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«الملا موتورز» أفضل موزع لـ «ميتسوبيشي» بالشرق الأوسط وأفريقيا في ٢٠٢٣

..للعام الثاني على التوالي

للعــام الثاني علــى التوالي، حصدت 
شركة المســيلة التجارية (الملا موتورز) 
إحــدى شــركات مجموعة المــلا والموزع 
الوحيد المعتمد لســيارات ميتسوبيشي 
في الكويت منذ عام ١٩٧٢، جائزة «أفضل 
موزع للعام» من ميتسوبيشــي موتورز 
الشرق الأوسط وأفريقيا، حيث يبرز هذا 
التكــريم المرموق، الأداء المتميز والالتزام 

بالتميز لدى «الملا موتورز».
تم تقديم الجائزة خلال برنامج التميز 
في الأعمال، وهو حدث سنوي تستضيفه 
ميتسوبيشــي موتورز الشــرق الأوسط 
وأفريقيا، ويهدف هذا البرنامج إلى تكريم 
إنجازات الموزعين في جميع أنحاء المنطقة 
بناء على مؤشرات الأداء الرئيسية المختلفة 
(KPIs)، بهدف تعزيز أداء الموزعين ورضا 

العملاء عاما بعد عام.
وقد نظم الحفل يوم الخميس ٤ يوليو 
الجاري في دبي، بحضور كبار التنفيذيين 
من ميتسوبيشي موتورز اليابان، وإدارة 

المبيعات والتســويق في ميتسوبيشــي 
موتورز الشرق الأوسط وأفريقيا، وفريق 
إدارة ميتسوبيشي موتورز الكويت، بما 
في ذلك: السيد هشام فقيه، مدير عام قطاع 
السيارات، وسامح ساويرس، المدير العام 
للمبيعات والتسويق - قطاع السيارات، 
وسليم كريم، المدير العام لخدمات ما بعد 

البيع - قطاع السيارات.
وخلال الحدث، تم تكريم الملا موتورز 

بعدة جوائز مرموقة، هي:
١- أفضــل موزع للعام ٢٠٢٣.. وتقدم 
إلى الموزع الذي يحقق أعلى مجموع نقاط 
في المبيعات والتسويق، وخدمات ما بعد 

البيع، وجودة الخدمة الفنية.
٢- الجائزة الذهبية في برنامج التميز 
في الأعمال للمبيعات والتسويق.. وتمنح 
لتحقيق أعلــى مجموع نقاط عبر جميع 
مؤشرات الأداء الرئيســية في الشريحة 

العليا الثانية.
٣- الأفضل في المبيعات والتسويق.. 

وتقدم لتحقيق أعلى مجموع نقاط بفئات 
المبيعات الشاملة، العلاقات العامة، وسائل 
التواصــل، الحمــلات الإعلاميــة، الموقع 

الإلكتروني، وتجربة العملاء.
٤- الأفضــل فــي وســائل التواصــل 
الاجتماعي.. لتحقيق أعلى مجموع نقاط 
في جميع مؤشرات الأداء الرئيسية لوسائل 
التواصل الاجتماعــي، والاعتراف بالأداء 
المتميــز في التفاعل ونمــو المجتمع عبر 

المنصات المختلفة.
٥- الأفضــل في عمليــات المبيعات.. 
لتحقيــق أعلى مجموع نقــاط في جميع 
مؤشــرات الأداء الرئيسية للمبيعات، ما 
يعكس التميز في استراتيجية المبيعات، 

والتنفيذ، والتفاعل مع العملاء.
٦- الجائــزة البلاتينية فــي برنامج 
التميز في الأعمال لخدمات ما بعد البيع.. 
وتمنح للأداء الاستثنائي في خدمة ما بعد 
البيــع، بما في ذلك دعم العملاء، وجودة 

الخدمة، والتميز الفني.

٧- الأفضل في خدمات ما بعد البيع.. 
لتحقيق أعلى مجموع نقاط في خدمات ما 
بعد البيع، ما يبرز التزام ميتسوبيشــي 
الملا بتقديم دعم وخدمات ما بعد الشــراء 

على أعلى مستوى للعملاء.
وتؤكد هذه الجوائز الســعي المستمر 
للملا موتورز نحــو التميز والاحترافية 
والأداء الرائع، ما يحقق النجاح المستمر 

وأعلى مستويات رضا العملاء.
وتلتزم شــركة الملا للسيارات بتقديم 
تجربة استثنائية للعملاء من خلال الشغف 
والابتكار، وتمكين الموظفين بأحدث التقنيات 
العالميــة والتدريبــات الشــاملة، تواكب 
شــركة الملا للســيارات تطلعات السوق 
الحديثة، وتواصل المحافظة على مكانتها 
الرائدة في رضا العملاء. ملتزمون بتقديم 
أفضل الأسعار والخدمات لمالكي سيارات 
ميتسوبيشــي في الكويــت، كما تواصل 
شركة الملا للسيارات إعطاء الأولوية لرضا 

العملاء.

ضمن برنامج التميز في الأعمال لـ «ميتسوبيشي موتورز»

«الكويتية» الأفضل في العالم بجودة الوجبات

«الخليج» نظم ورشة عن «الأنمي» لعملاء «Red»«الأهلي» يطلق حملة «تفعيل الإشعارات الفورية»

حصــدت شــركة الخطــوط الجوية 
الكويتية المركــز الأول في العالم ضمن 
قائمة أفضل جــودة للوجبات على متن 
الطائرات المقدمة للمسافرين مقارنة بأي 
شركة طيران أخرى، حيث حصلت الشركة 
على تقييم ٨٫٨ من ١٠ على درجة رجال 
الأعمــال وبدرجة ٨٫٦ من ١٠ على جميع 
درجات الســفر في الطائــرة وذلك وفقا 
MONEY SUPER لتقرير نشــره موقــع

.MARKET
وحققت «الكويتية» نجاحا باهرا بين 
شــركات الطيران الأخــرى وفقا لتقييم 
المسافرين والذي تجاوز عددهم لنحو ٢٥

ألف مسافر عبر أكثر من ١٠٠ شركة طيران 
قاموا بتقييم الوجبات على متن الرحلات، 
حيث أشار التقرير إلى أن التقييم شمل 
قوائم الطعام المتنوعة على كافة الدرجات 
التي تقدمها الخطوط الجوية الكويتية 

الأهلــي  البنــك  أطلــق 
الكويتــي حملــة جديــدة 
لتشجيع العملاء على تفعيل 
خدمة الإشــعارات الفورية، 
(Push Notifications) عنــد 
تنفيذ معاملاتهم المصرفية 
والماليــة، بدل الاعتماد على 
النصيــة علــى  الرســائل 

هواتفهم.
وتعكس الحملة الجديدة 
التزام البنك الأهلي الكويتي 
بمكافأة عملائه على استخدام 
خدماته عبر تطبيقه للهواتف 
الذكية، في ظل خطة التحول 
الرقمي التي يواصل العمل 
بهــا، ومواكبــة التطــورات 
المســتمرة فــي الصناعــة 
المصرفية للارتقاء بمكانته 
التنافسية، وتلبية احتياجات 
مختلــف  علــى  العمــلاء 

المستويات.
ويمكــن للعمــلاء الذين 
يقومــون بتفعيــل خدمــة 
الإشعارات الفورية الحصول 
علــى فرصــة للدخــول في 
ســحب على جائــزة بقيمة 

٢٥٠ دينارا شهريا.
وبهــذه المناســبة، قالت 
مديــر عــام إدارة الخدمات 
المصرفية للأفراد في البنك 
الكويتــي جهيــر  الأهلــي 

في إطار جهوده المتواصلة 
للتفاعل مع المجتمع، نظم بنك 
الخليــج دورة جديدة ضمن 
 ،«GB Masterclass» سلســلة
بمشــاركة نحو ٢٠ من عملاء 
بنك الخليــج حاملي بطاقات 
والذيــن  للشــباب،   Red
اســتمتعوا بحضور ورشــة 
عمل حول الأنمي «الرســوم 

المتحركة اليابانية».
وعقــدت الــدورة الجديدة 
 ،ARTNDINE بالتعاون مع شركة
تنظيــم  فــي  المتخصصــة 
الفعاليــات الفنيــة، بطريقــة 
عصريــة تجمــع النــاس معا 
لبضع ساعات في أماكن جذابة 
للرسم أثناء الاستمتاع بالطعام 
والمشروبات والموسيقى الحية.

وفي هــذا الإطار، يحرص 
بنــك الخليــج علــى التفاعل 
والتواصل مع المجتمع بشكل 
عــام، وعمــلاء البنك بشــكل 
خاص في مختلف المناسبات، 
من خلال برامج نوعية منتقاة 
تســتهدف ترســيخ مبــادئ 
الاستدامة في المجتمع، وذلك 
 ،GB Masterclass عبر سلسلة
بالتعــاون مــع العديــد مــن 
الخبراء والمتخصصين، ممن 
يمتلكون خبرات واسعة في 
أحد المجالات التي تهم الجمهور 

وحماية حساباتهم المصرفية.
بــأن الحملــة  وتابعــت 
الخطــط  أيضــا  تعكــس 
المتواصلــة للبنــك الأهلــي 
الكويتــي مــن أجــل رقمنة 
الخدمات التي يقدمها لجميع 
شــرائح العملاء في السوق 
المحلي، مشيرة إلى مواكبة 
التغيرات المتواصلة على هذا 
الصعيد من أجل نيل ثقتهم 
وزيادة رضاهم باســتمرار، 
وكاشفة عن أن الفترة المقبلة 
ستشــهد طــرح المزيــد من 

والعملاء.
وأعرب البنك عن اعتزازه 
بكونه الأقرب إلــى المجتمع، 
حيث يسعى بشكل متواصل 
إلى تحقيق طموحات الجمهور 
والعملاء، من خلال جملة من 
المبادرات والفعاليات النوعية، 
معربا عــن تطلعه إلى تقديم 
المزيد من المبادرات مستقبلا.
وتعد بطاقة Red للشباب 
من طلاب الثانوي والجامعة 
أول بطاقة مسبقة الدفع تقدم 
ميزة الاسترداد النقدي لفئة 
الشباب في الشرق الأوسط، 
كما تعد أعلى برنامج استرداد 
نقدي في الكويت، وأول بطاقة 

مصممة بشكل عمودي.
ويحظى حاملــو بطاقات 

اهتماما بالغا في تحديث وتطوير قوائم 
الطعام على متن طائراتها بشــكل دوري 
ومســتمر بما يتناســب مــع احتياجات 
ومتطلبــات العملاء الكرام ويتوافق مع 
أذواقهم باختلاف شرائحهم، حيث تطرح 
الشــركة قوائــم طعام مختلفــة الثقافة 
والنوعية لكل رحلة على حدة، كما يتم 
تجديدها من حيث الأطباق سواء محلية 

أو عالمية.
وتحرص دائما الشــركة على تقديم 
الأطباق التي تختص بالمطبخ الكويتي 
وهو الأمر الذي تســعى مــن خلاله إلى 
إحداث نقلة نوعية في جودة المأكولات 
التي تقدم لعملائها، عبر وضع اللمســة 
الكويتية التقليدية عليها من خلال الطهاة 
الكويتيين الذين يتمتعون بخبرات كبيرة 
في إعداد المطبخ الكويتي التقليدي، كونها 

الناقل الوطني للكويت.

الحملات الخاصة بالخدمات 
الرقميــة التي يقدمها البنك 

على مدار الساعة.
ودعت معرفي في نهاية 
تصريحها الجميع إلى متابعة 
الموقــع الإلكترونــي للبنك 
الكويتي وصفحاته  الأهلي 
التواصــل  مواقــع  علــى 
الاجتماعي من أجل التعرف 
علــى العــروض والحملات 
والخدمــات  والمنتجــات 
المصرفية التي يقوم بإطلاقها 

باستمرار.

المزايــا  مــن  بالعديــد   Red
والخصومــات فــي محلاتهم 
التجارية المفضلة، مع توفير 
ميزة الاسترداد النقدي على 
مشترياتهم الشهرية، والتي 
تصــل إلى ١٥٪ علــى فواتير 
الاتصالات المحلية والدولية، 
وتذاكــر الســينما، والمطاعم 
والمقاهي، مع اســترداد نقدي 
يصل إلى ٣٠٠ دينار سنويا».
كما يتمتــع حاملو بطاقة 
Red بالعديــد مــن المميزات، 
بمــا فيهــا خصومــات فــي 
المطاعم المفضلة لديهم، ضمن 
برنامج عــروض المطاعم من 
يمكنهــم  كمــا  «الخليــج»، 
الحصــول علــى خصومــات 
فورية تصل إلى ٢٥٪ في أكثر 

من ٥٥٠ من المطاعم والمقاهي 
فــي جميــع أنحــاء الكويت. 
إضافة إلى الاستمتاع بمزايا 
برنامج «الخليج» للعروض 
الترويجية، والحصول على 
خصومــات فورية تصل إلى 
٣٠٪ فــي أكثر مــن ٣٠٠ محل 
تجاري، والاستمتاع بالعروض 
علــى مجموعــة متنوعة من 
الأقســام، بما في ذلك السفر 
والترفيــه والصحة والجمال 
وغيرهــا كجزء مــن برنامج 
عــروض الخليــج. كمــا أن 
البطاقة مزودة بميزة الحماية 
من عمليات الاحتيال مع النظام 
الثلاثي الآمن الخاص بالبنك 
خلال عمليات الشراء التي تتم 

عبر الإنترنت.

«MONEY SUPER MARKET» وفقاً لتقرير موقع

البنك يواصل سلسلة «GB Masterclass» ضمن جهوده للتفاعل مع المجتمعمع فرصة للدخول بسحب على ٢٥٠ ديناراً شهرياً

بعض من أعمال الشباب المشاركين في الورشةجهير معرفي جانب من المشاركين في ورشة العمل

للمسافرين والتي تتميز بأشهى وأجود 
أنواع الوجبات العالمية والمحلية والمعدة 
بأيدي أفضل الطهاة والتي تتماشى أيضا 
مع أذواق المســافرين بحسب خط سير 
الرحلة وفق الأقاليم والمحطات المختلفة.
وتولي الخطوط الجويــة الكويتية 

معرفــي: «يعكــس إطــلاق 
الحملة الجديدة حرصنا على 
مكافأة العملاء وتشجيعهم 
على استخدام تطبيقنا على 
الذكيــة للحصول  الهواتف 
على إشــعارات فورية عند 
تنفيذ معاملاتهم ما يساعدهم 
في البقاء علــى اطلاع على 
عمليات حساباتهم مباشرة».
أن  معرفــي  وأضافــت 
الحملة الجديدة تأتي أيضا 
لحماية العملاء من عمليات 
الاحتيــال المصرفي، بحيث 
يمكنهــم فــي حــال تســلم 
الإشعارات الفورية على أي 
معاملة مصرفية لم تجري 
عن طريقهم الاتصال بالبنك 
مــن أجــل إيقــاف البطاقة 

«أسواق المال» تستطلع الآراء
حول لائحتها التنفيذية وآلية تحديثها

دعــت هيئة أســواق المال 
أصحــاب المصالــح والرؤى، 
وجميــع المخاطبــين بأحكام 
اللائحة التنفيذية، والمهتمين 
بأنشــطة الأوراق المالية على 
وجه العموم للمشــاركة في 
استطلاع الرأي بشأن اللائحة 
التنفيذيــة وآلية التحديثات 
التــي تجــري  والتعديــلات 
عليها وذلك خلال الفترة من 
٤ إلــى ٢٩ الجاري، من خلال 
https://) :الرابط الموضح أدناه
www.cma.gov.kw/ar/web/

cma/٢٠٩). ويأتي ذلك انطلاقا 
مــن الخطــة الاســتراتيجية 

وكذلك في ضوء المبادرات 
الرئيســية التي تعمل عليها 
الهيئة، لاسيما تحسين تجربة 
المتعاملين مع تحديثات اللائحة 
التنفيذيــة، لتحقيــق الهدف 
الاستراتيجي الثاني (تطوير 
الأطر التشريعية والتنظيمية 
وفــق الاتجاهات الحديثة في 

أسواق المال) للركيزة الأولى 
(تنمية أسواق المال) من الخطة 

الاستراتيجية المذكورة.
وإيمانا مــن الهيئة بمبدأ 
المشــاركة وأهمية الاستفادة 
من خبرات وقدرات وتجارب 
الأشخاص والجهات المشمولة 
برقابتها، ومراعاة تطلعاتهم 
ورؤاهــم المشــروعة حــول 
التحديثات والتعديلات التي 
تجريهــا الهيئة على اللائحة 
التنفيذية للقانون رقم ٧ لسنة 
٢٠١٠ بشأن إنشاء هيئة أسواق 
المال وتنظيم نشاط الأوراق 

المالية تعديلاته.

خلال الفترة من ٤ إلى ٢٩ الجاري

الثالثة لهيئة أسواق المال التي 
تسعى من خلالها الهيئة إلى 
المساهمة بشكل فعال لتحقيق 
(رؤية دولــة الكويت ٢٠٣٥) 
وتنفيذ أدوارها وفقا لقانون 
إنشائها ورؤيتها الطموحة في 
تطوير أســواق المال ونشاط 

الأوراق المالية في الكويت.


