
الثلاثاء ٣٠ ابريل ٢٠٢٤
15 اقتصـاد

١٧٠ مليون دينار إيرادات «Ooredoo» في الربع الأول بنمو ٩٪
أعلنت الشركة الوطنية للاتصالات 
المالية  المتنقلة «Ooredoo» نتائجها 
للربع الأول من ٢٠٢٤، حيث ارتفعت 
الإيرادات الموحدة بنسبة ٩٪ لتصل 
إلى ١٧٠ مليون دينار في الربع الأول 
من عام ٢٠٢٤، مقارنة بـ ١٥٥ مليون 
دينــار للربع الأول مــن ٢٠٢٣، وقد 
تأثرت هذه الإيرادات بالأداء الإيجابي 
المستمر في الكويت والمالديڤ وتونس 
والجزائــر. وارتفعت قاعدة العملاء 
الموحدة بنسبة ٣٪ لتصل إلى ٢٥٫٤

مليــون عميل في نهاية الربع الأول 
من عام ٢٠٢٤، مقارنة بـ ٢٤٫٧ مليون 
عميل بنهاية الربع الأول من ٢٠٢٣، 
وارتفع الدخل قبل احتساب الفوائد 
والضرائــب والاســتهلاك والإطفاء 
بنسبة ٧٪ ليصل إلى ٥٩ مليون دينار 
بالربع الأول من ٢٠٢٤، مقارنة بـ ٥٥
مليون دينار للربع الأول من ٢٠٢٣.

بالمقابــل، انخفض صافي الربح 
العائد للشركة الوطنية للاتصالات 
المتنقلة ليصل إلى ١٢ مليون دينار 
في الربع الأول من ٢٠٢٤، مقارنة بـ 
٥٣ مليون دينار للربع الأول من عام 
٢٠٢٣، ويعزى هذا الانخفاض بشكل 
رئيســي إلى الأثــر المالي الناتج عن 
قضية التعرفــة التنظيمية التي تم 
كسبها ضد وزارة الاتصالات الكويتية 
وهيئة تنظيم الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومــات «CITRA»، ممــا أدى إلى 
تحقيق مكاسب بقيمة ٤٣٫٨ مليون 
دينار في الربع الأول من سنة ٢٠٢٣.
وباســتبعاد الأثر المالي ســالف 
الذكر، سيكون صافي الربح العائد 
للشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة 
أعلى بنسبة ٢٩٪ في الربع الأول من 
سنة ٢٠٢٤ مقارنة بالربع الأول من 
عــام ٢٠٢٣، وبلغت الأرباح الموحدة 
للســهم الواحد ٢٤ فلســا في الربع 
الأول مــن عــام ٢٠٢٤ مقارنة بـ ١٠٦

فلوس للربع الأول من ٢٠٢٣.
قوة متنامية

وفي هذا الســياق، قــال رئيس 
مجلس إدارة الشركة الشيخ محمد 
آل ثاني: «بدأت Ooredoo السنة بقوة 
متنامية وباندفاع متسارع أدى إلى 
تعزيز معدل نمو الإيرادات الموحدة 
ليبلغ ٩٪، ويتضح التزامنا بالتميز 
من خلال نمو قاعدة عملائنا بنسبة 
٣٪ بحلول نهاية الربع الأول من عام 

١٢ مليون دينار صافي الأرباح.. و٣٪ نمو قاعدة العملاء الموحدة إلى ٢٥٫٤ مليون عميل

عبدالعزيز البابطين الشيخ محمد آل ثاني

عبدالعزيز البابطين: نجاحنا لا يقاس بأدائنا المالي فحسب بل بالتأثير الإيجابي في حياة عملائنامحمد آل ثاني: الشركة بدأت العام بقوة متنامية وباندفاع متسارع أدى إلى تعزيز نمو الإيرادات

«التجاري» يحذّر العملاء من عمليات الاحتيال
فــي إطــار حــرص البنك 
التجاري الكويتي ومساهماته 
المصرفيــة  الثقافــة  لنشــر 
والمالية بين شــرائح المجتمع 
المختلفة وزيــادة الوعي لدى 
الجمهور بدور القطاع المصرفي 
وكيفية الاستفادة من الخدمات 
المصرفيــة المقدمــة لجمهــور 
العملاء، تستمر مشاركات البنك 
في حملة «لنكن على دراية»، 

وهي حملة التوعية التي أطلقها 
بنك الكويت المركزي لتسليط 
الضوء على حقوق وواجبات 
العملاء، وتوعيتهم فيما يتعلق 
بالتعامل مع البنوك وحماية 

بياناتهم المصرفية. 
وحول هذه الحملة وأهدافها 
ورســالتها، قال نائــب المدير 
العام لقطاع العمليات في البنك 
بشــار البدر، إن حملة «لنكن 

على دراية» تســاهم بشــكل 
كبيــر وبصورة مبســطة في 
توعية عملاء البنوك ونشــر 
الثقافة المصرفية عن المنتجات 
والخدمات التي توفرها البنوك 
للعملاء، بما يساهم في تحقيق 
الشمول المالي وحماية العملاء 

من عمليات الاحتيال.
وتابع البــدر أنه لا يخفى 
طــرق  أن  الكثيريــن  علــى 
الاحتيــال تختلف مــن وقت 
لآخــر، ومن صــور الاحتيال 
التي عــادت للظهــور مؤخرا 
هو ظهــور بعــض الإعلانات 
المزيفة علــى مواقع التواصل 
الاجتماعي عن خدمات منزلية، 
حيــث يقوم المحتال بإنشــاء 
موقع ويب مزيف ينتحل من 
خلاله هوية موقع ويب رئيسي 
وحقيقي مثل خدمات التدبير 
المنزلي أو الاتصالات وغيرها، 
ويقوم الضحية بالدخول إلى 
الموقع المزيف وإدخال معلومات 

بطاقته. 
ونصح بشار البدر عملاء 
البنــك بالتأكد مــن مثل هذه 
المواقــع قبل إتمــام أي عملية 
مــن خلالهــا وعدم مشــاركة 
المعلومات البنكية الشخصية 
تحــت أي ظرف من الظروف، 
وخاصة رمــز التحقق للمرة 
الواحدة (OTP) يعتبر من أهم 
الوسائل لتجنب الوقوع ضحية 

لمحاولات الاحتيال المالي.
وأوضــح أن البنــك يقوم 
بتطبيق بعــض القواعد على 
نظــم المراقبة وذلــك بغرض 
كشــف المعاملات المشــبوهة 
وغير الاعتيادية وفقا لأنماط 
الإنفاق لدى العملاء، مشــيرا 
إلى أن مركز خدمة عملاء البنك 
(مركز الاتصال) على استعداد 
تــام وعلى مدار الســاعة من 
خلال الهاتف أو خدمة المحادثة 
المباشرة للرد على استفسارات 
العملاء وتقديم الدعم والمشورة 
في شأن أي محاولات احتيال 

أو عمليات مشبوهة.
وأكــد البــدر علــى جميع 
التحقق مــن صحة  العمــلاء 
وسلامة الروابط المرسلة وعدم 
فتــح روابط الدفــع أو القيام 
بأي عملية لأي جهة مجهولة، 
حيــث إن أســاليب الاحتيال 
متطورة بشــكل كبيــر، وقد 
يتمكن الشــخص الذي يقوم 
بعملية الاحتيال باستخدام رقم 
هاتف معروف تجاريا أو على 
المستوى الشخصي، وبالتالي 
قد يتوهم الشخص بأن رابط 

الدفع آمن.

بشار البدر

٢٠٢٤ لتصل إلى ٢٥٫٤ مليون عميل، 
الأمر الذي يبرز مدى التزامنا المستمر 
بتقديم أفضل الخدمات على الإطلاق».

وأضاف: «لا يزال التزامنا ثابتا في 
تعزيز الكفاءة التشغيلية لدفع عجلة 
نمو كافة أعمال وأنشــطة الشــركة 
وتقديم أفضل الخدمات المتميزة التي 
من شأنها أن تؤدي إلى تعظيم قيمة 

استثمار مساهمينا».
نتائج مبشرة

الرئيــس  مــن جانبــه، أشــاد 
التنفيذي للشركة عبدالعزيز البابطين 
بالإنجــازات الملحوظة التي حققتها 
Ooredoo الكويت في الربع الأول من 
عام ٢٠٢٤، مؤكدا على الدور الحيوي 
للتعاون والابتكار بين أفراد الفريق 

في تحقيق هذه النجاحات، وأشــار 
إلى أن Ooredoo قد بدأت العام بنتائج 

مبشرة للغاية.
٢٠٢٤ بدأنــا  «لقــد  وأضــاف: 

بالحصول على عــدة جوائز مهمة، 
منها جائزة أفضل تطبيق في الكويت 
وجائــزة أفضل موقع إلكتروني في 
الكويت. بالإضافة إلى ذلك، حصلنا 
على ثلاث جوائز في عدة فئات، وهي: 
فئة شركات الاتصالات الكبرى للعام 
من برنامج جوائز الأعمال الدولية، 
فئة الابتكار في المعلومات في الموقع 
الإلكتروني، وفئة النمو الإبداعي. وتم 
أيضا منحنا جائزة في فئة الابتكار في 
المعلومات في التطبيق الإلكتروني.

وتابع قائلا: «في Ooredoo، ندرك 
أهميــة ما نقوم بــه وكيف نقوم به 

أيضا. وأن نجاحنا لا يقاس بأدائنا 
المالي فحسب، بل بالتأثير الإيجابي 
الــذي نتركــه فــي حيــاة عملائنــا 

ومجتمعاتنا ومساهمينا».
وأوضــح أنه فــي الربــع الأول 
ارتفعــت تصنيفــات رضــا العملاء 
لدينا إلى مستويات أعلى، مما يؤكد 
علــى صحة النهج الــذي نتبعه في 
Ooredoo والذي يركز على الاهتمام 
بالعملاء كواحدة من أهم قيم الشركة. 
لقد قمنا بتعزيز الثقة مع عملائنا، 
وبناء أساس قوي للعلاقات الطويلة 
الأمــد المبنية على الاحترام المتبادل 

والتفاهم.
إنجازات تكنولوجية

Ooredoo وبالحديث عن إنجازات

في المجال التكنولوجي، أشار البابطين 
٥٫٥، مشددا  G إلى نجاح اختبار تقنية
على استمرار الشركة في الاستثمار 
بثقل في توسيع وترقية الشبكات، 
وتوفير التقنيات التي تدعم سلاسة 
أداء قطاع الأعمال، مما يحفز النمو 
الاقتصادي للبلــد. يجدر بالذكر أن 
Ooredoo الكويــت هي أول مشــغل 
في البلاد ينجح فــي اختبار تقنية 
٥GmmWave في بداية العام، مما يؤكد 
مكانتها كمزود رائد، على مســتوى 
المنطقة، لهذه الخدمة الحصرية عالية 

السرعة والموثوقة.
وقــال البابطين: «هذه التجارب، 
التــي ركــزت علــى ثبــات الاتصال 
اللاســلكي وحــالات متعــددة مــن 
الاستخدام، أظهرت فوائد التكنولوجيا 
المتطورة بأشكالها المختلفة. إن ترقية 
الشبكة تعكس نهج Ooredoo الكويت 
الاستباقي من بين شركات الاتصالات 
المتقدمة، وذلك بفضل جهود فريقنا 

المخلصة».
وعند الحديث عن رحلة التحول 
الرقمــي لـــ Ooredoo الكويــت، أكد 
عبدالعزيــز البابطين علــى التكامل 
الســلس للشــركة مــع المنصــات 

الحكومية والخدمية الرقمية.
وفي هذا السياق قدم استعراضا 
لجهود الشــركة فــي تطوير حلول 
وخدمات مخصصة لشرائح العملاء 
المختلفة، بما في ذلك الترفيه والتعليم 
ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة، 
وغيرها. وتهدف Ooredoo كشــريك 
حيوي في نمــط الحياة، إلى تلبية 
احتياجات عملائها المتنوعة وإرضاء 
تطلعاتهم، من خلال تقديم مجموعة 
واسعة من العروض والخدمات التي 
تتناســب مع توقعاتهم وأســاليب 

حياتهم.
وبتطلعه إلى المستقبل، أعرب 
البابطــين عــن ثقته الكبيــرة بأن 
قيــم Ooredoo الأساســية المبنيــة 
على الاهتمام والتواصل والتحدي 
ستظل توجه الشركة نحو النجاح 
المستدام، مما يسهم في بناء مستقبل 
يتسم بالتواصل الفعال والازدهار. 
وفــي ختام كلماته، قــدم البابطين 
شكره الجزيل لجهود فريق الشركة، 
معبرا عن حماسه الكبير لتحقيق 
مســتويات جديدة مــن الرضا في 

تجربة العملاء.

«Ooredoo - الكويت».. ٢٫٩ مليون 
عميل و٦٤ مليون دينار إيرادات

تونس.. ٤٥٪ قفزة بإجمالي الدخل 
إلى ١٢ مليون دينار

ارتفعت قاعدة عملاء Ooredoo في الكويت إلى ٢٫٩ مليون 
عميل في نهايــة الربع الأول من عام ٢٠٢٤، بزيادة قدرها ٣٪ 
Ooredoo مقارنة بالفترة نفســها من سنة ٢٠٢٣. وقد سجلت

الكويت زيادة في الإيرادات بنســبة ٨٪ لتصل إلى ٦٤ مليون 
دينار فــي الربع الأول من ســنة ٢٠٢٤ مقارنة بـ ٦٠ مليون 
دينار في الربع الأول من ٢٠٢٣. وانخفض الدخل قبل احتساب 
الفوائد والضرائب والاســتهلاك والإطفاء بنسبة ٢٤٪ ليصل 
إلى ١٥ مليون دينار في الربع الأول من ســنة ٢٠٢٤ مقارنة بـ 
١٩ مليون دينار للربع الأول من٢٠٢٣. ويعزى هذا الانخفاض 
إلى الأثر المالي الناتج عن تكوين مخصص ديون مشكوك في 
تحصيلها لمرة واحدة تماشيا مع سياسة الشركة، وباستبعاد 
المخصص سالف الذكر، فقد ارتفع الدخل قبل احتساب الفوائد 

والضرائب والاستهلاك والإطفاء بنسبة ١٪.

ارتفعت قاعدة عملاء Ooredoo في تونس بنسبة ١٪ لتصل إلى 
٧٫٢ ملايين عميل في نهاية الربع الأول من عام ٢٠٢٤. وارتفعت 
الإيرادات بنسبة ٥٪ لتصل إلى ٣٠ مليون دينار في الربع الأول 
مــن عام ٢٠٢٤ مقارنة بـ ٢٩ مليون دينار في الربع الأول من 
عــام ٢٠٢٣. وارتفع الدخل قبل احتســاب الفوائد والضرائب 
والاســتهلاك والإطفاء بنسبة ٤٥٪ ليصل إلى ١٢ مليون دينار 
فــي الربع الأول من عــام ٢٠٢٤ مقارنة بـ ٨ ملايين دينار في 

الربع الأول من ٢٠٢٣.

الجزائر.. ١٣٫٥ مليون عميل بنمو سنوي ٤٪
ارتفعت قاعدة عملاء Ooredoo الجزائر بنسبة ٤٪ لتصل 
إلــى ١٣٫٥ مليون عميل في نهاية الربع الأول من عام ٢٠٢٤

مقارنة بالفترة نفسها لعام ٢٠٢٣. وارتفعت الإيرادات بنسبة 
١٦٪ لتصــل إلى ٥٦ مليون دينار فــي الربع الأول من عام 
٢٠٢٤ مقارنة بـ ٤٨ مليون دينار في الربع الأول من ٢٠٢٣. 
وارتفع الدخل قبل احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك 
والإطفاء بنســبة ٢٧٪ ليصل إلى ٢٤ مليون دينار في الربع 
الأول من عام ٢٠٢٤ مقارنة بـ ١٩ مليون دينار للربع الأول 

من عام ٢٠٢٣.

فلسطين.. ٨ ملايين دينار إيرادات

المالديڤ.. ٥٪ نمو إجمالي الدخل إلى ٦ ملايين دينار

ارتفعت قاعدة العملاء في فلسطين بنسبة ٣٪ 
لتصل إلى ١٫٥ مليون عميل في نهاية الربع الأول 
من عام ٢٠٢٤. وقد بلغت الإيرادات ٨ ملايين دينار 
في الربع الأول مــن ٢٠٢٤. وانخفض الدخل قبل 

احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء 
بنسبة ٩٪ ليصل إلى ٣ ملايين دينار في الربع الأول 
من ٢٠٢٤. وقد واصل أداء Ooredoo فلسطين التأثر 
سلبا بالأضرار الجسيمة التي لحقت بالشبكة في غزة.

ارتفعت قاعدة العملاء في Ooredoo المالديڤ لتصل 
إلى ٤٠٥ آلاف عميل في نهاية الربع الأول من سنة ٢٠٢٤. 
وقد سجلت Ooredoo المالديڤ ارتفاعا في الإيرادات 
بنسبة ٨٪ لتصل إلى ١١ مليون دينار في الربع الأول 

من ٢٠٢٤، مقارنة بـ ١٠ ملايين دينار في الربع الأول 
من عام ٢٠٢٣. وارتفع الدخل قبل احتســاب الفوائد 
والضرائب والاستهلاك والإطفاء بنسبة ٥٪ ليصل إلى 

٦ ملايين دينار في الربع الأول من عام ٢٠٢٤.


