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«زين» تنجح في تجديد ٦ شهادات ISO للجودة

في خطوة تعكس التزامها 
الريــادة  المســتمر بتحقيــق 
والتميز على مستوى عملياتها 
أعلنــت «زين»  التشــغيلية، 
عن نجاحها في تجديد ســت 
شــهادات ISO للجودة، والتي 
تعتــرف بمطابقــة أنظمتهــا 
وإجراءاتها لأعلى المواصفات 
والمعاييــر الدولية، وامتثالها 
للممارســات المعتمدة عالميا، 
لتعزز من ريادتها في السوق 
الكويتي الذي تخدم من خلاله 
أكبر عائلة مشتركين بالبلاد.

ونجحت «زين» في تجديد 
كل من شهادة إدارة نظام الجودة 
(٩٠٠١:٢٠١٥ ISO)، ونظام إدارة 
 ،(ISO ١٤٠٠١:٢٠١٥) البيئــة 
ونظــام إدارة أمــن المعلومات 
 ،(٢٧٠٠١:٢٠٢٢ ISO/IEC)
ISO) واستمراريـــــــة الأعمـــال
٢٢٣٠١:٢٠١٢)، وإدارة خدمات 
ISO/) تكنولوجيا المعلومات
١:٢٠١٨-٢٠٠٠٠ IEC)، وإدارة 
ISO) الصحة والسلامة المهنية

٤٥٠٠١:٢٠١٨). وتم تجديد هذه 
الشــهادات الـــ ٦ بعــد عملية 
تدقيق شــاملة نفذتها إحدى 
الهيئات المستقلة، والتي أجرت 
زيــارات ميدانية إلى مختلف 
قطاعــات وإدارات الشــركة 
لمتابعــة التزامهــا بالمعاييــر 
المطلوبــة وتطابــق أنظمتها 
وبنيتها التحتية مع مواصفات 

الجودة العالمية.
وتقر شــهادة «إدارة نظام 
الجودة» بالتزام «زين» بتقديم 
الخدمات والمنتجات التي تلاقي 
متطلبات واحتياجات العملاء، 

«زيــن»  بالتــزام  الأعمــال» 
بوضع الإجــراءات وتنفيذها 
وتحسينها باستمرار لتعزيز 
مرونتها وضمان اســتمرارية 
العمليات في مواجهة الحوادث 
أو الكوارث، أما شهادة «إدارة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات»، 
فهي تقر بامتثال «زين» لأفضل 
الممارســات المتعلقــة بــإدارة 
وتقــديم خدمــات تكنولوجيا 
المعلومــات، وأخيــرا، تقــر 
شهادة «إدارة الصحة والسلامة 
المهنيــة» على التــزام «زين» 
التام بتوفيــر بيئة عمل آمنة 
وصحية للموظفين والأشخاص 
ذوي الصلــة. وتفخر «زين» 
بكونها إحدى أولى مؤسسات 
القطاع الخاص الكويتي التي 
وضعت أولويات لإدارة الجودة 
والتميز التشغيلي، بما في ذلك 
حصولها على شهادات ISO في 
العقــود الـ ٣ الماضية لضمان 

التزامها بالمعايير الدولية.
وفــي بدايــة مشــوارها، 
حصــدت «زين» أول شــهادة 

ISO لها في نظام إدارة الجودة، 
والتي أرســت قواعد التزامها 
بتبنــي أفضــل الممارســات 
والمعاييــر العالميــة في قطاع 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومــات، ومنذ ذلك الحين، 
ومع توسع عملياتها وخدماتها، 
ISO حصدت الشركة شهادات

أخرى فــي مختلــف مجالات 
العمــل مثل أمــن المعلومات، 
واســتمرارية الأعمال، وإدارة 

البيئة، وغيرها.
الإعــلان  هــذا  ويعكــس 
المركــز الريادي الــذي تتمتع 
به «زين» على مستوى قطاع 
الاتصالات المتنقلة والخدمات 
الرقمية في السوق الكويتي، 
ويســلط الضوء على تميزها 
في تلبية احتياجات عملائها 
بالشكل الذي يرضي طموحاتهم 
ورغباتهم، وسعيها المستمر في 
تعزيز حزمة خدماتها وحلولها 
المبتكرة وعروضها التنافسية 
لخدمــة قاعدة عملائهــا التي 

تعتبر الأكبر في البلاد.

ً لالتزامها بأعلى المواصفات والمعايير وامتثالها للممارسات المعتمدة دوليا

وتقيدها باللوائح التنظيمية 
المعمول بها، كما تقر شــهادة 
«نظــام إدارة البيئة» بامتثال 
الشركة للمتطلبات القانونية 
والتنظيميــة، ومنع التلوث، 
والتحســين المســتمر لــلأداء 
البيئــي. أمــا شــهادة «نظام 
إدارة أمــن المعلومــات»، فهي 
تشــهد بتقيد «زيــن» بإدارة 
معلومات الشركة الحساسة، 
وضمان ســريتها وســلامتها 
وتوافرهــا، وإجــراء تقييــم 
المخاطــر لتحديــد التهديدات 
ونقاط الضعــف والتأثيرات 
المحتملة على أمن المعلومات، 
وتنفيذ خطط معالجة المخاطر 
للتخفيف من أثرها أو إدارتها 
بشكل فاعل، مما يسهم بحماية 
بيانات العملاء، وأمن الشبكات، 
والامتثال التنظيمي، والحفاظ 
علــى اســتمرارية الخدمــة، 
ومواكبة التقدم التكنولوجي، 
والحفاظ على مكانة الشركة 

وثقة عملائها بها.
وتقر شهادة «استمرارية 

«التجاري» يطلق عرضاً خاصاً للمتقاعدين
إيمانا مــن البنك التجاري 
الكويتي بأهمية توفير أفضل 
العروض والخدمات لعملائه، 
أطلــق البنــك حملــة خاصة 
للمتقاعديــن، بالتعــاون مع 
المؤسســة العامــة للتأمينات 
الاجتماعيــة، ضمــن برنامج 
«ذخر» بهــدف تعزيز تجربة 
العمــلاء المتقاعدين، وتوفير 
عرض خاص بمميزات حصرية 
تتناسب مع احتياجاتهم، حيث 
يحصل المتقاعدون من عملاء 
البنك التجاري على مجموعة 
من العروض والخدمات المميزة.

وعن هذه الحملة ومزاياها، 
صرحت نورا كايد مساعد مدير 
عام قطاع الخدمات المصرفية 
للأفــراد قائلــة: يســعدنا في 

والاستفادة من مميزات عديدة 
تشمل وديعة مميزة يتم استلام 
الفوائد مقدما، مع فائدة بأسعار 
تنافسية على الودائع الثابتة.
أما فيمــا يتعلــق بالمزايا 
التجــاري  يوفرهــا  التــي 
الذيــن  المتقاعديــن  للعمــلاء 
يقومــون بتحويــل رواتبهم 
ومديونياتهــم علــى البنــك، 
قالت كايــد إنه يمكن للعملاء 
الراغبــين بتحويــل رواتبهم 
فتح الحساب بكل سهولة عن 
طريــق تطبيق التجاري على 
CBK Mobile الهواتــف الذكية
بخطــوات ســهلة وبســيطة 
والاســتفادة من هدية نقدية 
بنسبة ٣٪ من قيمة المديونية 
المحولــة بحــد أقصــى ١٠٠٠

دينــار، كما يمكنهم الحصول 
على خصم لغاية ١٠٠٠ دينار 
عند شــراء ســيارة بتمويلها 
عــن طريق البنــك. وأضافت 
كايد أنه يمكن للعميل سحب 
٥٠٪ مقدما من الراتب شهريا 
عن طريــق خدمة ســتارلنك 
بلــس، وكذلك حريــة اختيار 
بطاقة ائتمانيــة مجانية لمدة 
سنتين من بطاقات التجاري، 
وبطاقة ماســتركارد مســبقة 
دفع متعــددة العملات والتي 
سيحصل عليها العميل مجانا 
للســنة الأولى وأيضا خصم 
٥٠٪ على صناديــق الأمانات 
للســنة الأولى بالإضافة إلى 
العديد من المميزات والخدمات 
مع تطبيق الشروط والأحكام.

بالتعاون مع «ذخر»

نورا كايد

البنك التجــاري إطلاق حملة 
خاصة بالمتقاعدين حيث يؤمن 
البنك بأهمية هذه الشــريحة 
مــن العمــلاء ويحــرص على 
تلبية احتياجاتهم المصرفية 

KIB يعزز مستوى الوعي بالأمن السيبراني
أكد بنــك الكويــت الدولي 
(KIB) الدور الكبير للوعي المالي 
بين العملاء في حماية أصولهم 
المالية ومعلوماتهم الشخصية 
وتجنــب وقوعهــم ضحايــا 
لعمليــات الاحتيــال، وخاصة 
عند استخدام برامج الوصول 
عن بعد. ويأتي ذلك كجزء من 
دعمه للحملة التوعوية لنكن 
على دراية، التــي أطلقها بنك 
الكويت المركزي واتحاد مصارف 
الكويــت بالتعاون مع البنوك 
المحلية، وفي إطار حرصه على 
حماية بيانات المستخدمين وأمان 

معاملاتهم المصرفية.
وفي تصريحه حول حملة 
KIB لمكافحــة الاحتيــال المالي 
والتي تهدف إلى نشر المحتوى 

(KIB)، باسل السويدان الضوء 
على أفضل المعايير والإجراءات 
التي يجب على الأفراد تطبيقها 
واتباعها لتعزيز حماية بياناتهم 
الشــخصية والمصرفية، وقال 
في هذا الصــدد: رغم التدابير 
الواسعة التي تتخذها البنوك 
التحتيــة  بنيتهــا  لتأمــين 
التكنولوجية ودعمها بأنظمة 
متقدمة للأمن الســيبراني من 
أجــل مواجهة أي تهديدات، إلا 
أنه من الضروري أن ندرك الدور 
المهم الذي يلعبه وعي العملاء 

في حماية بياناتهم.
وأشار إلى أهمية استخدام 
الڤيروســات  برامج مكافحة 
المعتمــدة، وضرورة تحديث 
الهاتف المحمول بشكل مستمر 

الذكية من  لحماية الأجهــزة 
الڤيروسات والثغرات الأمنية. 
وأضاف: إن هــذه الإجراءات 
مهمــة جــدا، لاســيما عنــد 
اســتخدام تطبيقات وبرامج 
الوصــول عــن بعــد، والتي 
يســتغلها المحتالون للإيقاع 
بالضحايا وسرقة بياناتهم. 
ولرفع مستوى الأمان بشكل 
أكبر، شــدد الســويدان على 
أهميــة تفعيــل الإشــعارات 
للاطــلاع علــى تفاصيــل كل 
عملية مصرفية والتأكد منها، 
لاسيما عند الدفع عبر القنوات 
الإلكترونية والرقمية، إضافة 
إلى الحرص على تفقد رصيد 
الحساب والبطاقة الائتمانية 

بشكل دوري ومنتظم.

باسل السويدان

التوعوي والمشاركة في سلسلة 
من المبادرات ذات الصلة، سلط 
مدير عام إدارة أمن المعلومات 
ومكافحــة  والخصوصيــة 
الاحتيال في بنك الكويت الدولي 

«مايكروسوفت» تتجاوز «آبل» 
لتصبح الشركة الأكثر قيمة في العالم 
أنهت شركة مايكروسوفت جلسة التداول في الولايات 
المتحدة يوم الجمعة، باعتبارها الشــركة الأكثر قيمة 
للتداول العام، متجاوزة شركة آبل، حيث ارتفعت أسهم 
مايكروسوفت بأكثر من ٣٪ هذا الأسبوع، لتصل القيمة 
السوقية للشــركة إلى ٢٫٨٩ تريليون دولار، في حين 
انخفض سهم آبل بأكثر من ٣٪، مما خفض قيمتها إلى 

٢٫٨٧ تريليون دولار.
Redburn Atlantic وخفض جيمس كوردويل، محلل
Equities، تصنيف شركة «آبل» إلى الحياد من الشراء 
يوم الأربعاء الماضي، مشيرا إلى «وجود مجال ضئيل 
للارتفاع خلال السنوات القليلة المقبلة» في نمو مبيعات 

«آيفون».
وقالت شركة آبل، إن نائب الرئيس السابق آل غور 
ســيتقاعد من مجلس إدارة الشركة الشهر المقبل بعد 

أن شغل منصب المدير منذ عام ٢٠٠٣.
وظلت شركة آبل الشركة العامة الأكثر قيمة لأكثر 
من عام، بعد فترات وجيزة كانت فيها شركتا أرامكو 

السعودية ومايكروسوفت تحملان هذا التميز.

«الجودة» و«البيئة» و«أمن المعلومات» و«استمرارية الأعمال» و«تكنولوجيا المعلومات» و«الصحة والسلامة»

لحماية العملاء من الاحتيال المالي


