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لؤي مقامس: نشر الوعي المصرفي والمالي أولوية لدى «الأهلي»

أثبت البنك الأهلي الكويتي 
التزامه بدعم فعاليات حملة 
لنكن علــى دراية التوعوية 
المصرفيــة على مــدار العام 
٢٠٢٣، بالتعــاون مــع بنــك 
الكويــت المركــزي واتحــاد 
مصارف الكويت، والتي تهدف 
إلى توعية العملاء بالخدمات 
والمنتجات والحلول المصرفية 
التي تتوافــر لهم، وتحقيق 
الشــمول المالي لــدى جميع 
الفئات في المجتمع الكويتي.
البنك  وتأتــي مشــاركة 
الفعالية في نشر محتويات 
الحملة الأولــى والأكبر من 
نوعهــا فــي دول مجلــس 
التعــاون الخليجــي، ضمن 
إطار مسؤوليته الاجتماعية، 
وحرصه على تعزيز حضوره 
القطــاع  وتنافســيته فــي 

المصرفي الكويتي.
وبهــذه المناســبة، أعرب 
الرئيــس  مقامــس  لــؤي 
التنفيذي فــي البنك الأهلي 
الكويتــي - الكويــت، عــن 
سعادته بالمشــاركة المميزة 
للبنك فــي حملة لنكن على 
دراية، لافتا إلى حرص فريق 
العمــل على إعــداد محتوى 
جاذب يناســب جميع فئات 
المجتمع الكويتي، بما يسهم 
في نجاح الحملــة بتحقيق 
المتمثلــة بتحقيق  أهدافهــا 
الشــمول والوعي المصرفي 

على جميع المستويات.

البنك بنشر مواضيع الحملة 
المتنوعة التي تشمل التوعية 
بالخدمات والمنتجات والحلول 
المصرفيــة  والحســابات 
المتنوعة التي تتوافر لديه، 
والتعريف بأنواع القروض 
وشــروط الحصــول عليها، 
وســبل الادخــار والتوفيــر 
والاستثمار، وتحذير العملاء 
مــن مخاطــر الضغــط على 
الروابط المشــبوهة وإجراء 
التعامــلات المصرفيــة مــع 
أشــخاص وجهات مجهولة، 
ومخاطر الاستثمار بالعملات 
الافتراضية، وضرورة التأكد 
من صحــة المعلومــات قبل 
إجــراء أي عمليات دفع عبر 
الإنترنت، وطــرق الاحتيال 

البنــك شــراكته المميزة مع 
شركة «جي إم سي بهبهاني» 
من أجــل توعية العملاء في 
جميــع معــارض وصــالات 
عرض الشركة ونشر إعلانات 
متنوعة عن حملة لنكن على 
دراية، بما يشــمل القروض 
التي  والعــروض الخاصــة 
يقدمهــا لهــم، والحســابات 
التي تناسب جميع الفئات، 
مع تشــجيعهم علــى إجراء 
المصرفيــة  معاملاتهــم 
باستخدام بطاقاته ومنتجاته 

المتنوعة.
ونشــر البنك العديد من 
الإعلانــات المتعلقــة بحملة 
لنكن على دراية على شاشات 
الســينما  صــالات شــركة 

مشــددا على استمرار البنك 
الأهلي الكويتي بدعم فعاليات 
حملــة لنكــن علــى دراية، 
وإعــداد المزيد من الرســائل 
التوعويــة بطريقــة جاذبة 
للجمهور، ضمن إطار التزامه 
الدائم بدوره على مســتوى 
الاجتماعيــة  المســؤولية 
وتعزيز مكانته التنافســية 
في القطــاع المصرفي داخل 

الكويت.
نشر التوعية عبر قنوات مختلفة

وواصــل البنــك الأهلــي 
الرســائل  الكويتــي نشــر 
التوعويــة المتنوعــة خــلال 
العــام ٢٠٢٣ عبــر موقعــه 
الإلكترونــي وصفحاته على 
منصات التواصل الاجتماعي 
وداخــل فروعه، وقام بإعداد 
ڤيديوهات بمشاركة مجموعة 
من الموظفين عن أهمية الادخار 
والتحذيــر مــن الاحتيــال 
الإلكتروني والتعريف بأنواع 
البطاقــات المصرفية وأهمية 
رمــز OTP وغيرهــا، والتــي 
شهدت تفاعلا كبيرا من قبل 

متابعيه.
كما قــام البنك بإرســال 
رســائل نصية قصيرة إلى 
العمــلاء تتعلــق بمواضيع 
حملة لنكن على دراية، والتي 
ركزت بشــكل خــاص على 
أهميــة الانتباه من الضغط 
علــى الروابط غيــر الآمنة، 

التــي يتــم اســتخدامها من 
قبــل القراصنة للدخول إلى 
الحسابات المصرفية وسرقة 
البيانات والأموال، وخدمات 
ذوي الاحتياجــات الخاصة 

وغيرها.
في الوقت نفســه، شارك 
العديد  البنــك فــي  ممثلــو 
الإذاعيــة  المقابــلات  مــن 
والتلفزيونيــة للحديث عن 
محتويــات لنكن على دراية 
البنــك  والتعريــف بــدور 
وجهوده في نشــر رســائل 
الحملة لــدى الجمهور، إلى 
جانب نشر محتوى توعوي 
مميــز عبــر جميع وســائل 

الإعلام المحلية.
مــن ناحية أخــرى، جدد 

المنتشــرة في جميــع أنحاء 
الكويت، لزيادة وعي الجمهور 
البنــوك والخدمات  بأهمية 
التــي توفرهــا علــى جميع 

المستويات.
وتواجــد البنك أيضا في 
العديد من المجمعات التجارية 
ومن بينها مجمع البســتان 
والأڤنيوز للترويج للحملة 
وإجراء العديد من المسابقات 
التوعوية التي شهدت إقبالا 
كبيرا من قبل الرواد، والتي 
هدفت إلــى زيــادة ثقافتهم 
المالية والمصرفية والترويج 
التــي  المتنوعــة  للخدمــات 
يقدمها لجميع فئات المجتمع 

الكويتي.
واختتم مقامس تصريحه 

وضرورة إبلاغه مباشرة عند 
الشك بأي عمليات مصرفية 
على حساباتهم وطلب إيقاف 
بطاقاتهم المصرفية فورا من 

أجل حماية بياناتهم.
المشاركة في الأنشطة الرياضية

ونظــم البنك فــي العام 
٢٠٢٣ سلســلة من بطولات 
البادل الرياضية تحت شعار 
بطولة «لنكــن على دراية» 
على مدار ٥ أشــهر متتالية 
مشــاركة  شــهدت  والتــي 
مجموعة كبيرة من الشباب 
الكويتي من الرجال والنساء 
والناشــئين، بحيــث حرص 
موظفو البنــك على توجيه 
أســئلة ماليــة ومصرفيــة 
للمشاركين تتعلق بمحتويات 
الحملة وتقديم جوائز قيمة 
لهم، في إطــار حرصه على 
تحقيــق الشــمول المصرفي 

والمالي لديهم.
وساهم البنك أيضا في 
رعاية العديد من الفعاليات 
المجتمعية مثل بطولة البادل 
الثانية لذوي الاحتياجات 
الخاصة، والمعرض العلمي 
الكويتي - الفرنسي السابع 
عشر وغيرها، ضمن إطار 
حرصه على نشــر رسائل 
ومحتويــات لنكــن علــى 
دراية وإيصال الحملة إلى 
أكبر فئة من أفراد المجتمع 

الكويتي.

البنك حريص على تحقيق أهداف حملة «لنكن على دراية» وقدم مشاركات متنوعة خلال ٢٠٢٣

جانب من بطولات البادل الرياضية التي نظمها البنك

لؤي مقامس

مشاركة إداريي «الأهلي» في مقابلات إعلامية بهدف نشر التوعية

فريق العلاقات العامة في البنك خلال رعايته بطولة البادل لذوي الاحتياجات الخاصة

وتابــع: إن نشــر الوعي 
المصرفي والمالي يشكل أولوية 
لدى البنــك الأهلي الكويتي 
ضمــن إطــار مســؤوليته 
الاجتماعية، وســعيه الدائم 
البنــوك  للتعريــف بمهــام 
ودورها الأساسي في الحياة 
اليومية وتسهيل احتياجاتهم 
وتلبية متطلباتهم على جميع 

المستويات.
وبــين أن البنــك الأهلــي 
الكويتــي عقــد العديــد من 
الاتفاقيات من أجل المساهمة 
بنشــر محتويــات حملــة 
لنكن علــى دراية في جميع 
أنحــاء الكويت، بما يشــمل 
قطاع الســيارات والمعارض 
الوظيفية وإعلانات الشوارع 
ووسائل التواصل الاجتماعي، 
بما يسهم في تحقيق المزيد 
مــن الانتشــار للحملــة في 

الكويت.
وأكد مقامس حرص البنك 
الدائــم علــى تعزيز جهوده 
بالتعــاون مع بنــك الكويت 
المركــزي واتحــاد مصارف 
الكويت، مشددا على أهميتها 
فــي ظــل الأهميــة الكبيرة 
لعمل البنوك وتأثيرها على 
جميع نواحي الحياة اليومية 
للعملاء في الكويت، مشيدا 
بجهود جميع المشاركين لنشر 
الوعي المصرفي على أوسع 

نطاق.
وفي هذا السياق، ساهم 

إعـداد ڤيديوهات وإرسـال رسـائل نصية ونشـر إعلانات وأخبـار الحملة
حضور فـي المجمعات وإجـراء مسـابقات للجمهور حـول مواضيع الحملة

إعلانات عبر وسائل التواصل وشاشات السينما وتجديد شراكة «جي إم سي»
مقابـلات للتعريف بخدمات البنـوك والتوعية بمخاطـر الاحتيال المصرفي

«بيتك» يواصل خدمة العملاء إلكترونياً خلال العطلة
يواصــل بيــت التمويــل الكويتي 
«بيتك» خــلال العطلة، تقديم خدماته 
المصرفية للعملاء على مدار الساعة عبر 
الموبايل والقنــوات البديلة والمنصات 
الرقمية، وكذلك من خلال فرع المطار.

وتتوافر معظم الخدمات المصرفية 
عبر الموقــع الإلكترونــي kfh.com، أو 
عبر تطبيق الموبايل KFHOnline، أو من 

خلال فروع KFH Go الذكية المنتشــرة 
في العديد من المناطق والمواقع المهمة، 
بالإضافة إلى قنوات «بيتك» على وسائل 
التواصل الاجتماعي، إلى جانب العديد 
من قنوات الخدمة الإلكترونية بالاعتماد 
على أحدث أدوات التكنولوجيا المالية 

والمنصات الرقمية.
ويواصــل مركــز الاتصــال تقــديم 

الخدمــات علــى مــدار الســاعة لتلقي 
اتصــالات العمــلاء، والاســتماع إلــى 
مطالبهم والتجاوب معها، من خلال طاقم 
عمل مؤهل وتقنية متطورة، كما تعمل 
الخدمة الهاتفية الآلية ١٨٠٣٣٣٣، بذات 
الكفاءة والسرعة للتجاوب مع عمليات 
التحويل بين الحسابات والاستفسار عن 
العمليات المالية ودفع الفواتير وغيرها.

«وربة»: خدماتنا مستمرة خلال العطلة

«برقان»: فرع المطار مستمر
في تقديم خدماته على مدار الساعة

تزامنــاً مع حلــول رأس 
السنة الميلادية، يواصل بنك 
وربة تقديم خدماته المصرفية 
لعملائه الكرام خلال الإجازة 
الرسمية يومي الأحد والاثنين 
الموافق ٣١ ديسمبر و١ يناير 
عبر فرع المطار ٢٤ ســاعة، 
وذلك لتسهيل تقديم الخدمات 
للعملاء، إضافة إلى استمرار 
خدمة الاتصال الهاتفي عبر 
مركــز الاتصــال ١٨٢٥٥٥٥
ومنصات البنك لدى مواقع 
التواصل الاجتماعي أو عبر 

تطبيق بنك وربة. 
وأفاد عبداالله الشــعيل مدير إدارة أول إدارة الفروع في 
المجموعــة المصرفية للأفراد بأن بنك وربة مســتعد لخدمة 
عملائه عبر تقديم جميع خدماته المصرفية خلال هذه الإجازة 
وتوفير كافة الخدمات المصرفية لعملاء البنك. هذا، وسيستأنف 
بنك وربة تقديم خدماته المصرفية عبر كل فروعه المصرفية 
بعد انتهاء الإجازة الرســمية مباشــرة وذلــك يوم الثلاثاء 

الموافق ٢ يناير ٢٠٢٤.

أعلــن بنــك برقــان عــن 
تعطيــل أعماله يــوم الأحد 
الموافــق ٣١ ديســمبر ٢٠٢٣
بمناسبة عطلة رأس السنة 
الميلادية، على أن يســتأنف 
الدوام الرســمي فــي البنك 
يوم الثلاثاء الموافق ٢ يناير 
٢٠٢٤. وسيواصل فرع المطار 
استقبال وخدمة العملاء طوال 
عطلة رأس السنة على مدار 

٢٤ ساعة.
لمزيد من المعلومات والاستفســارات حول كافة خدمات 
ومنتجات بنك برقان، يمكن التواصل مع مركز خدمة العملاء 
أو من خلال خدمة الواتســاب على مدار الســاعة عبر الرقم 
١٨٠٤٠٨٠. كمــا يمكن للعملاء إنجاز كافة المعاملات البنكية 
بسهولة وأمان من خلال تطبيق برقان أو عن طريق الخدمات 

.(online.burgan.com) المصرفية عبر الإنترنت
وبهذه المناسبة، يتقدم بنك برقان لجميع العملاء الكرام 
بأطيب التهاني بحلول العام الجديد وكل عام وأنتم بخير.

عبداالله الشعيل


