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«بوبيان» ينظّم المستوى الرابع من أكاديمية إدارة 
الثروات والمحافظ الاستثمارية بالتعاون مع «يوروموني»

نظم بنك بوبيان بالتعاون 
مع المجموعــة التعليمية في 
مؤسســة يورومونــي المالية 
الرابــع  العالميــة المســتوى 
مــن أكاديميــة إدارة الثروات 
والمحافظ الاستثمارية لموظفيه 
من مجموعة الخدمات المصرفية 
الخاصــة، والتــي تناولــت 
مجموعة من الموضوعات التي 
تتعلــق بالاســتثمار وكيفية 
إدارة المحافــظ الاســتثمارية 
والتــي حاضر فيهــا الخبير 
العالمــي بالمؤسســة بيرنارد 
دافي.واختتم المستوى الرابع 
مــن الأكاديميــة بحضور كل 
من رئيس الخدمات المصرفية 
الخاصة والخدمات المصرفية 
الشــخصية عبداالله المجحم، 
ورئيس الخدمــات المصرفية 
الخاصــة مطلــق الغمــلاس، 
ونائــب مدير عــام الخدمات 
المصرفية الخاصة ســليمان 
التنفيــذي  الخالــد، والمديــر 
بمجموعــة الموارد البشــرية 
عبدالعزيز الرومي ومدير إدارة 
التدريب والتطوير نبيل عز 

العرب.
وقال مديــر عام مجموعة 
الموارد البشرية في البنك عادل 
الحماد: إن تنظيم المســتوى 
الرابــع مــن أكاديميــة إدارة 

وأهميــة فهم أهــداف العميل 
إذا  الاســتثمارية أولا، ومــا 
كان الهدف الأساسي للعميل 
هــو المحافظة علــى الثروات 
من التقلبــات والحفاظ على 
قيمتهــا أو العمل على تنمية 
هذه الثروات وتعظيم أرباحها 
والعائد منها. من جانبه، قال 
رئيــس الخدمــات المصرفية 
الشخصية والخدمات المصرفية 
الخاصــة، عبــداالله المجحم: 
تأتــي اســتراتيجية بوبيان 
التدريبية لكوادره البشــرية 
مواكبة للتطورات الســريعة 
والمتلاحقة في عالم أسواق المال 
حــول العالم، مما يتطلب من 
العاملين في البنوك بشكل عام 
ومجموعة الخدمات المصرفية 

الخاصة بشكل خاص تطوير 
خبراتهــم والاطلاع على آخر 
المســتجدات بما يخدم أهداف 

عملائهم.
وفي ســياق متصــل، قال 
رئيــس الخدمــات المصرفية 
الخاصة مطلق الغملاس: بدأ 
إدارة  التخطيــط لأكاديميــة 
الثروات والمحافظ الاستثمارية 
منذ عام ٢٠١٨، وانطلقت في عام 
٢٠١٩ حيث تم تنفيذ المستوى 
الأول والثانــي والثالث منها 
على مدار السنوات السابقة، 
وجاء تنفيذ المســتوى الرابع 
مؤخرا مما ساهم في تطوير 
مهــارات موظفينــا لتضاهي 
العالميــة،  أفضــل الخبــرات 
وستشــهد المراحــل القادمــة 
مجموعة أخــرى من البرامج 
التخصصية المتقدمة وورش 
العمل التي ينظمها البنك من 
خلال إدارة التدريب والتطوير 
كمســتويات متقدمة من هذه 
المتكاملــة والتي  الأكاديميــة 
تســتهدف مديــري علاقــات 
العملاء في مجموعة الخدمات 
المصرفية الخاصة بهدف رفع 
مســتوى الخبرات والمهارات 
لــدى جميــع  الاســتثمارية 
الموظفين لتوفير خدمة مميزة 

وفريدة للعملاء.

لموظفيه من مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة

قياديو «بوبيان» يتوسطون متدربي أكاديمية إدارة الثروات والمحافظ الاستثمارية

الثروات والمحافظ الاستثمارية 
يؤكد سعي بوبيان المتواصل 
لرفــع كفــاءة موظفيــه عبر 
توفير أفضل برامج التدريب 
والتطوير في جميع القطاعات، 
والتعاون مع أعرق المؤسسات 
عبــر  والتعليميــة  الماليــة 
الاستعانة بالخبراء العالميين 
المعتمديــن لدى المؤسســات 

الدولية العريقة.
المســتوى  إن  وأضــاف: 
الرابــع مــن أكاديميــة إدارة 
الثــروات الموجــه لموظفينــا 
إدارة الخدمات المصرفية  من 
الخاصة انضم إليه هذا العام 
البشــرية  ٢٢ مــن كوادرنــا 
المتميــزة، وتناول العديد من 
النقاط التي تتعلق بالعملاء 

«KIB» يقدم نصائح لعملائه لتجنب مخاطر 
التصيد وعمليات الاحتيال الإلكتروني

الكويــت  بنــك  يواصــل 
الدولــي (KIB) التزامــه بدوره 
المجتمعــي فــي نشــر الثقافــة 
الماليــة بــين مختلــف شــرائح 
المجتمع، وذلك في إطار حرصه 
علــى توعية العمــلاء بمخاطر 
عمليــات التصيــد والاحتيــال 
الإلكتروني التي من شأنها انتهاك 
خصوصيتهم وسرقة بياناتهم 
المالية والشخصية. وتأتي هذه 
KIB المبــادرة من منطلــق دعم

المستمر لحملة التوعية المصرفية 
«لنكن على دراية»، التي أطلقها 
بنــك الكويت المركــزي واتحاد 
بالتعــاون  الكويــت  مصــارف 
مــع البنوك المحليــة، وذلك من 
خلال تقديم إرشادات ونصائح 
العمــلاء  مصرفيــة لمســاعدة 

أو انتحــال الهوية. وأكد محمد 
الصراف مســاعد مديــر وحدة 
مكافحة الاحتيال في البنك على 
ضرورة توخي الحيطة والحذر 
عند فتح أي روابط أو مرفقات 
مرســلة بالبريد الإلكتروني أو 
في الرســائل النصيــة وبرامج 
التواصــل الاجتماعــي أو الرد 
على المكالمــات الهاتفية الواردة 
من جهــات مجهولــة أو جهات 
تنتحل صفة مؤسسات رسمية 
وغير رسمية، إلى جانب ضرورة 
الإبلاغ عبر إرســال نسخة من 
هــذا البريــد الإلكترونــي إلــى 
phishing@kib.com.kw، مبينا 
أن البنــك لا يمكن أن يطلب أي 
بيانات مصرفية خاصة أو كلمة 
السر لمرة واحدة (OTP) أو كلمة 

المرور بأي شــكل من الأشــكال 
والحرص على موثوقية القنوات 
الالكترونيــة والتأكد من صحة 
عنوان الموقع (URL) عند تنفيذ 

أي عملية دفع الكترونية.
وشــدد أيضا على ضرورة 
الإبــلاغ الفوري بمجرد الشــك 
فــي عملية اختراق، أو احتيال، 
أو ملاحظة نشــاط مشــبوه أو 
غيــر اعتيــادي على الحســاب 
المصرفي أو البطاقات المصرفية 
والائتمانيــة، وذلــك من خلال 
الاتصال بمركــز خدمة العملاء 
على الرقم ١٨٦٦٨٦٦، والحرص 
على تفعيل الإشعارات للاطلاع 
على تفاصيل كل عملية مصرفية، 
لاســيما عمليــات الدفــع عبــر 
القنوات الإلكترونية والرقمية.

محمد الصراف

وأفراد المجتمع في اتباع أفضل 
الممارسات التي تسهم في الحفاظ 
على سرية بياناتهم والحيلولة 
دون وقوعهــم ضحايا لأي من 
عمليــات التصيــد أو الاحتيال 

«Ooredoo» تطلق عرضاً على باقات خدمة التجوال
Ooredoo تســتمر شــركة
الكويــت في إطــلاق عروضها 
المتميــزة لتلبيــة احتياجــات 
عملائها خلال مواســم السفر 
والعطل، حيث كشفت مؤخرا 
عن عرضها الجديد والحصري 
على باقــات خدمــة التجوال، 
والذي أطلقته لعملائها تزامنا 
مع اقتراب عطلة نهاية العام.

ويتميز العرض الجديد من 
Ooredoo علــى خدمة التجوال 
بباقة Passport الاســتثنائية، 
مما يتيح لعملائها التمتع بسعة 

.٤٠GB بيانات تصل إلى
العــرض  هــذا  ويضمــن 
اتصالا متواصلا لمــدة ١٠ أيام 
أثناء رحلتهم فــي العديد من 
البلدان المختارة، اســتنادا إلى 
أبرز وأشهر وجهات السفر التي 
يفضلها المسافرون من الكويت 

ويتوافدون عليها.
الوجهــات  وتشــمل هــذه 
المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات 

من الراحة وإمكانية التواصل 
والتسلية عبر الإنترنت.

وضمــن تعليقــه على أهم 
مميــزات خدمــة التجوال لدى 
الشركة، عبر مدير الاتصالات 
التسويقية ووسائل التواصل 
الاجتماعي في Ooredoo الكويت، 
العبــداالله، عن تطلعه  ناصر 
إلى ابتكار المزيد من العروض 
الترويجيــة على  والحمــلات 
خدمات الشركة، ومنها خدمة 
Ooredoo التجوال، حتى تتمكن
مــن أن تصبح الخيار المفضل 

لعملائها الذيــن يبحثون عن 
حلــول تجوال فعالــة، وكذلك 
على قيمتها من حيث التكلفة، 
خاصة فــي ظل زيادة معدلات 
السفر خلال موسم العطلات.

وفــي تعليقــه حــول أبرز 
مميــزات خدمــة التجوال لدى 
الشركة، أعرب ناصر العبداالله، 
مديــر الاتصالات التســويقية 
التواصل الاجتماعي  ووسائل 
في Ooredoo الكويت، عن تطلعه 
لابتــكار المزيد مــن العروض 
الترويجيــة على  والحمــلات 
خدمات الشــركة، بما في ذلك 
خدمــة التجــوال، ويهدف هذا 
الاهتمــام المســتمر إلى تعزيز 
مكانة Ooredoo كالخيار المفضل 
للعمــلاء الذيــن يبحثون عن 
حلــول تجــوال فعالــة يمكن 
الاعتمــاد عليهــا مــن حيــث 
التغطية والتكلفة، خاصة في 
ظل زيادة معدلات السفر خلال 

موسم العطلات.

بالتزامن مع إجازة نهاية السنة وموسم السفر والعطل

ناصر العبداالله

والبحريــن، والأردن، ومصر، 
وفرنســا، والولايــات المتحدة 
الأميركية، وتايلند. يســتفيد 
المســافرون الذيــن يتوجهون 
إلــى هذه الوجهــات من باقات 
حصرية تقدمها الشــركة، مما 
يضمــن لهم تواصلا مســتمرا 
وسلســا فــي أجــواء العطلة.
علاوة على ذلك، يشمل عرض 
التجوال من Ooredoo على خدمة 
اتصال مجانية للعملاء طوال 
رحلتهم على متن الطائرة، مما 
يضيف إلى تجربة السفر مزيدا 

فاضل عبداالله رئيساً تنفيذياً  لـ «برقان - الكويت»

أعلــن بنــك برقان عــن تولي فاضل 
عبــداالله منصب الرئيــس التنفيذي - 
الكويت، وذلك بعد الحصول على موافقة 
بنك الكويت المركزي، وتأتي هذه الخطوة 
في إطار استراتيجية البنك الهادفة إلى 
الارتقــاء بكفاءاتــه الوطنيــة وتعزيــز 

مناصبه القيادية.
وانطلاقا من موقعه في البنك كأحد 
أقدم المديرين التنفيذيين ومن القيادات 
المتميزة فيه، ســيواصل عبداالله دوره 
الحيوي في تنفيذ التوجه الاستراتيجي 

الجديد للبنك للسنوات المقبلة.
وفــي تصريحه بهذه المناســبة، قال 
رئيس مجلس إدارة بنك برقان، الشيخ 

عبداالله الناصر: يسرني أن أتقدم باسمي 
وبالنيابــة عن مجلس إدارة بنك برقان، 
بالتهنئة من فاضل عبداالله لتوليه منصبه 
الجديد، مع تمنياتنا له بالمزيد من النجاح 

إلى جانب باقي أعضاء فريق البنك.
وقد صرح طوني ضاهر رئيس الجهاز 
التنفيذي للمجموعة قائلا: لقد أثبت فاضل 
عبداالله على مدى الشهور الماضية قدرته 
القيادية وتمتعه برؤية بعيدة المدى كأحد 
أبرز المديرين في البنك، حيث ساعد في 
وضع أســس خارطــة طريــق التحول 
التي نعمل على إنجازها. واليوم، نجدد 
ثقتنــا في قدرته علــى مواصلة توجيه 
دفة التحول والمضــي قدما نحو تعزيز 

مكانة بنك برقان بين أكثر البنوك تقدما 
وتأثيرا في الكويت، والسعي إلى التطوير 
والتميز وترســيخ مكانتنا كأحد أفضل 

أماكن العمل في القطاع المصرفي.
مــن جهتــه، قــال فاضــل عبــداالله: 
أعتــز بالثقة التي منحنــي إياها البنك، 
وأتطلع إلى مواصلة الإنجازات وتحقيق 
اســتراتيجية التحول وخطط التغيير 
خلال المرحلة المقبلة، مدعوما بكفاءة وقوة 
الإدارة العليا، على طريق تعزيز أعمال 
البنك الأساســية الحيوية في الكويت، 
بدءا بتنمية وتنويع محفظة الشــركات 
مرورا بتوسيع حصتنا في سوق التجزئة، 
وليــس انتهاء بتحقيــق مراحل جديدة 

من التقدم والتميز على صعيد التجربة 
المصرفية التي نقدمها لكل شرائح العملاء.
وتأتي هذه الخطــوة من بنك برقان 
كجزء من جهوده المستمرة لإنجاز التحول 
الاستراتيجي، حيث يواصل تركيزه في 
هذه المرحلة على الاســتثمار المســتدام 
فــي رأس المــال البشــري. وقد شــهدت 
استراتيجية البنك إعادة هيكلة تنظيمية 
شــاملة في كل قطاعاتــه وإداراته خلال 
عام ٢٠٢٣، وشمل ذلك عددا من عمليات 
التعيين والترقية على مستوى المناصب 
القيادية، حيث كان للسيد فاضل عبداالله 
دور أساسي وحيوي في التخطيط وقيادة 

عملية التحول والتغيير.

في إطار إستراتيجية البنك الهادفة للارتقاء بكفاءاته الوطنية وتعزيز مناصبه القيادية

فاضل عبداالله الشيخ عبداالله الناصر

الناصر: نجدد ثقتنا في قدرته على توجيه دفة التحول وتعزيز مكانة البنك في القطاع المصرفي
عبداالله: أتطلع لمواصلة الإنجازات وتحقيق إستراتيجية التحول وخطط التغيير خلال المرحلة المقبلة


