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«بنك باركليز» يلغي ألفي وظيفة 
لإنقاذ أرباحه وأسهمه

يســتعد بنك باركليز، وهو أحد أكبر وأشهر بنوك بريطانيا، 
لإلغــاء ما يصــل إلى ألفي وظيفــة في حملة لخفــض التكاليف 
والإنفاق بقيمة مليار جنيه إسترليني (١٫٢٥ مليار دولار) تهدف 

إلى تعزيز أرباح البنك.
وقــال تقرير نشــرته جريدة «ديلي تليغــراف» البريطانية، 
واطلعــت عليــه «العربية نت»، إنه من المرجــح أن تؤثر خطط 
الاستغناء على الموظفين في بعض الإدارات مثل الشؤون القانونية 
والموارد البشرية والامتثال، بدلا من موظفي الفروع أو المصرفيين 

الاستثماريين الذين يتعاملون مع العملاء.
ومن شأن هذا التغيير أن يعزز حملة الرئيس التنفيذي لبنك 
باركليز سي إس فينكاتاكريشنان لخفض التكاليف وتلبية المطالب 

بتعزيز سعر سهم البنك المتدهور.
ويعرف القسم المتوقع استهدافه بالتخفيضات داخليا باسم 
«خدمات التنفيذ»، حيث بسبب عمليات الرقمنة أصبحت العديد 
من الأدوار زائدة عن المتطلبات، ويعمل لدى باركليز حاليا حوالي 
٨٧ ألف شــخص في جميع أنحاء العالم، منهم ٤٤ ألف عامل في 
بريطانيا. وقد أشــار فينكاتاكريشنان، المعروف باسم فينكات، 
إلى خطط لإعادة هيكلة فاتورة إنفاق البنك الشهر الماضي، لكنه 
فشــل في توضيح الطبيعة الدقيقة لإجراءات خفض التكاليف. 
وقال في ذلك الوقت: «في كل جزء من البنك، هناك أشياء يمكننا 

القيام بها بشكل أفضل».
وانخفضت أســهم باركليز بنســبة ١٥٪ حتــى الآن هذا العام 
بسبب انخفاض الأرباح، الأمر الذي أثار دعوات لفينكات للتحرك 
من أجل إنقاذ سعر الســهم المتهاوي، وكان محللون ماليون في 
لندن توقعوا خفض التكاليف بما يتراوح بين ٥٠٠ مليون جنيه 

إسترليني و١٫٥ مليار جنيه إسترليني.

 «D-POS» بيتك» أول بنك بالكويت يطلق جهاز»
المتنقل لفتح الحسابات للعملاء.. بشكل فوري

استمرارا لريادته في تقديم 
الخدمات والحلــول المصرفية 
الرقميــة المبتكــرة التي تفوق 
وتلبــي  العمــلاء  توقعــات 
تطلعاتهم، طرح بيت التمويل 
الكويتي (بيتك) كأول بنك في 
الكويت، خدمة عصرية جديدة 
تتيح فتح حســابات مصرفية 
للعملاء الجدد بشكل فوري دون 
الحاجة لاســتخدام المستندات 

الورقية.
والخدمة الجديدة، التي انفرد 
«بيتــك» بإطلاقهــا، هي عبارة 
عن جهاز D-POS المتنقل وهو 
جهاز خاص بفتح الحســابات 
المصرفية بشكل فوري ابتكره 
«بيتــك» بالتعاون مع شــركة 
الفنتــك K.A.S المتخصصة في 
حلول التحــول الرقمي، حيث 
يقوم العميل من خلاله بإدخال 
بطاقته المدنية، والتوقيع على 
شاشة الجهاز، واتباع خطوات 
سهلة وبسيطة، ومن ثم سيكون 
قد أنشأ حسابا مصرفيا جاهزا 
للاســتخدام، وستصله رسالة 
برقم الآيبــان، وإيصالا خاصا 

يمكنه الاحتفاظ به.
وفي هذا السياق، قال مدير 
القنــوات الالكترونيــة وإدارة 
النقد في «بيتك» مشعل مندني، 
إن الخدمة الجديدة تؤكد التزام 
«بيتك» بتبني أحدث ما توصلت 

خلال الهواتف الذكية باستخدام 
 .(QR Code) الرمز التعريفــي
وقد طور«بيتك» مؤخرا خدمة 
الفوريــة للبطاقات  الطباعــة 

الائتمانية أو مسبقة الدفع.
يذكر أن «بيتك» يوفر باقة 
متكاملة من الخدمات المصرفية 
الرقميــة التــي أكــدت ريادته 
وتفوقه فــي هذا المجال، حيث 
أطلق مؤخــرا خدمة التحويل 
عن طريق ويســترن يونيون 
دون رســوم لفتــرة محدودة، 
بالإضافة الى طباعة البطاقات 
عبر أجهزة الصرف الآلي كأول 
بنك فــي الكويت، وتجاوبا مع 
تطورات الأجهزة الذكية، يوفر 
«بيتك» خدمة استخدام الساعات 
الذكية لإنجاز جميع المعاملات 

عبر أجهزة الصرف الآلي.
كما وفر «بيتك» خدمة طلب 
التمويل الشخصي «أونلاين»، 
الماليــة المحلية  والتحويــلات 
الودائع  والخارجية، وإنشــاء 
الاســتثمارية، وفتح حســاب 
الذهب، وبيع وشــراء الذهب، 
وطلب دفتر شيكات، والطباعة 
الفورية لبطاقة السحب الآلي من 
خلال QR Code وإيداع الشيكات، 
ومتابعــة المعاملات التمويلية 
ودفع الأقساط، والاطلاع على 
الخطط الاستثمارية، ومتابعة 

أرصدة الحسابات والودائع.

واســتخدام خدمات الاونلاين 
بشــكل فــوري والتمتــع بكل 
الخدمات المصرفية بدون أوراق.. 
كل اجراءات فتح الحساب تتم 
بشكل مباشــر وسهل وسريع 
تماشيا مع شعار بيتك..«جيل 
جديد مــن الخدمات المصرفية 
الســهلة»، وكذلك تماشــيا مع 
مبــادئ الاســتدامة والحفــاظ 
على البيئــة من خلال تحويل 
العمليات الورقية الى رقمية».
D-POS وأوضــح أن جهاز
بفتــح الحســابات  الخــاص 
المصرفية سيكون متوافرا في 
مختلــف نقــاط التواصــل مع 
العمــلاء ونقــاط تواجد فريق 
KFH Zone البيع المباشــر وفي

في ونتر وندرلاند، وكذلك في 
الفروع المصرفية، مما يســهل 

عملية فتح الحساب المصرفي 
للعمــلاء وكذلــك يســاهم في 
تبســيط الإجراءات الروتينية 

بشكل كبير على الموظفين.
وقال مندني: «بهذه الخدمات 
يؤكد (بيتك) أنه يقود التحول 
الخدمــات  وينقــل  الرقمــي 
المصرفية الرقمية الى مستويات 
جديدة، كما يعزز ثقافة جديدة 
للعمليــات المصرفية المعتمدة 
بشكل كامل على التكنولوجيا 
الحديثة والأجهزة ذاتية الخدمة، 
ما يرفع مستوى الخدمة ويمنح 
العميل تجربة مصرفية سهلة 
ومبتكرة». وأشار إلى أن «بيتك» 
يوفر للعملاء إمكانية الإصدار 
الفــوري لبطاقة الصرف الآلي 
بعدة طرق، منها الخدمة الذاتية 
من خلال البطاقة المدنية أو من 

إنشاء حساب للعملاء الجدد دون الحاجة للاستخدام الورقي.. والخدمة متوافرة في «ونتر وندرلاند»

جهاز «D-POS» من «بيتك»مشعل مندني

إليه تكنولوجيا الخدمات المالية 
لتحقيــق الأفضــل للعمــلاء 
ومنحهــم تجربــة مصرفيــة 
متميــزة ضمن أعلــى معايير 
الكفــاءة والجــودة. وأضــاف 
مندنــي: «لأن (بيتك) قد طرح 
مسبقا خدمة الإصدار الفوري 
للبطاقــة المصرفيــة بتقنيــة 
(Hybrid Solution) كأول بنــك 
في الكويت، فيمكن للعميل بعد 
فتح الحساب بشكل فوري من 
خلال جهاز D-POS، ان يقوم 
بإصــدار بطاقتــه المصرفيــة 
فوريــا، كما يمكنه التســجيل 
في خدمات KFHonline، للتمتع 
بكامــل الخدمــات المصرفيــة 
الالكترونية.. هــذا يعني فتح 
حســاب مصرفي بشكل فوري 
وإصــدار بطاقة بشــكل فوري 

«الخليج» يطلق مكتبة رقمية لكل منتجاته وخدماته
ضمن مساعيه المتواصلة 
نحــو الريــادة الرقمية في 
القطــاع المصرفــي، وتقديم 
أفضــل الخدمــات لعملائه، 
أعلن بنك الخليج عن إطلاق 
مكتبة رقمية، لتكون المرجع 
الأساســي المعتمد لمنتجات 
وخدمات البنك، وأحد أبرز 
الرقمــي  التحــول  معالــم 
الشــامل الذي يسعى البنك 
إلــى تحقيقــه فــي مختلف 

القطاعات والأعمال.
ويعد هذا المشروع أولى 

ثمرات مسابقة فكرتي للابتكار التي أطلقها 
البنك مطلع الجاري، حيث ســتحل المكتبة 
الجديدة محل دليل منتجات وخدمات البنك، 
بصيغة رقمية ذات خصائص جديدة ومحسنة، 
تسهل أعمال الموظفين في الفروع، ومركز خدمة 
العملاء، والمبيعات المباشرة، وتمكنهم كذلك 
من توفير خدمة أفضــل للعملاء. كما توفر 
هذه المكتبة لجميع موظفي بنك الخليج مواد 
تعليمية قيمة تماشيا مع استراتيجية التحول 

الرقمي لدى البنك.
وفــي هذا الإطــار، جــددت رئيس وحدة 
التحــول الرقمي والابتــكار في بنك الخليج 
مي العويش شكرها لجميع الموظفين الذين 
تقدموا بأفكار وابتكارات إبداعية، وكذلك لفرق 
العمل المختلفة في البنك التي ســاهمت في 
تطوير تلك الأفكار والمساعدة على خروجها 

إلى النور.
وقالت: «انطلاقا من حرص بنك الخليج 
علــى تحفيــز الأفــكار المبتكــرة والإبداعية 

وتشجيعها، وترسيخ مكانته 
كبنــك للمســتقبل، أطلــق 
نسخته الأولى من مسابقة 
فكرتــي، والتي تهــدف إلى 
تعزيز الابتكار بين الموظفين، 
مما يمنحهم الفرص لسماع 
أفكارهم،  صوتهم وتطبيق 
وإحداث تغيير إيجابي وقيم 
للبنك والصناعة المصرفية 
والمجتمع ككل، وذلك تطبيقا 
البنك ٢٠٢٥،  لاستراتيجية 
وتماشــيا مع رؤية الكويت 
٢٠٣٥، التي تركز على تبني 
التقنيات الذكية والرقمية وابتكار خدماتها 

لدفع الاقتصاد وتحسين جودة الحياة».
وأشارت إلى أن البنك يسعى لإطلاق آفاق 
الابتكار بين الموظفين دون سقف يحد منها، 
حتــى لو كانت أفكارا ســابقة لأوانها، لافتة 
إلــى أن وحــدة التحول والرقمــي والابتكار 
ستســاعدهم على تطويرها وتدريبهم على 
تقديمها، بما يواكب طموحات العملاء ويساهم 
فــي تطوير خدمــات مبتكرة للبنك يســهل 

الوصول إليها.
وأضافــت: «يمتلــك بنك الخليــج ثروة 
بشرية كبيرة، ومجموعة متميزة من المواهب 
والخبرات في مختلف المجالات، تتسم بقدر 
عال من الكفاءة والمهنية، وعلينا الاستفادة 
من إمكاناتهم، ومساعداتهم على إطلاق العنان 
لأفكارهم وابتكاراتهم، مشيرة إلى أن تقديم 
أفضــل الخدمات والمنتجــات للعملاء هدف 
جماعي لمختلف الإدارات والموظفين والمسؤولين 

في البنك».

مي العويش

رائد بوخمسين يفوز بجائزة «الرئيس التنفيذي
الكويتي صاحب الرؤية - دافع التطوير والتنمية»

القيــادي  لــدوره  تقديــرا 
وجهوده المســتمرة، أعلن بنك 
الدولــي (KIB) عــن  الكويــت 
تتويــج نائب رئيــس مجلس 
التنفيــذي  الإدارة والرئيــس 
رائد جواد بوخمســين، بجائزة 
«الرئيــس التنفيــذي الكويتي 
صاحب الرؤية - دافع التطوير 
والتنمية»، والتي تمنحها وورلد 
فاينانس في إطار جوائز التمويل 
الإسلامي لعام ٢٠٢٣. ويعد هذا 
التكريم بمنزلة شهادة على التزام 
KIB بوخمسين الثابت بمسيرة
ودعمــه لاســتراتيجية البنــك 
الهادفة إلى إنجاز التطور والنمو 

المستدام.
وقــد وقــع الاختيــار على 

يصدرهــا بوخمســين صاحب 
الرؤية بعيــدة المدى في مجال 

الخدمات المصرفية.
وفــي تعقيبه على تتويجه 
بالجائــزة، قــال بوخمســين: 
«أفتخــر بهذا التكــريم المرموق 

KIB وأشار بوخمسين إلى مواكبة
أحدث التغيرات والتقنيات في 
عالم الخدمات المصرفية، سواء 
على صعيد المنتجات والخدمات 
التي يقدمها لعملائه، أو برنامجه 
الداخلي المصمم للاستثمار في 
الموارد البشــرية، أو أنشــطته 
الاســتثمارية والتمويلية التي 
تتوســع باســتمرار، منوهــا 
بالدور الفعال للبنك في الارتقاء 
بالمجتمــع مــن خــلال التزامه 
الشامل للمسؤولية  ببرنامجه 
الاجتماعية ومبادراته المجتمعية 
المختلفة.  وأكد أن KIB يواصل 
إثراء ســجله الحافل بالابتكار 
وتقــديم منتجــات متوافقة مع 
الشريعة الإسلامية، وسيسعى 

للعام ٢٠٢٣، ويزيدني هذا شغفا 
بتحقيق نجاحات وإنجازات أكثر 
في المســتقبل. وأتقدم بالشكر 
من كافة الجهات الرقابية، وفي 
مقدمتها بنــك الكويت المركزي 
لدوره الداعم وسياساته الرشيدة 
القطــاع  التــي يطبقهــا علــى 
المصرفي. كما يسرني أن أتوجه 
بالشــكر إلى رئيــس وأعضاء 
والإدارة   KIB إدارة  مجلــس 
التنفيذيــة، لدعمهــم المتواصل 
وجهودهم الدؤوبة في تحقيق 
المتتاليــة للبنــك،  النجاحــات 
إلى جانــب كافة موظفي البنك 
لتفانيهــم وتعاونهم المســتمر 
في سبيل تطوير البنك وتلبية 
طموحات العملاء والمساهمين». 

دائما إلــى الحفاظ على ريادته 
وتميزه في جميع مجالات الأعمال 
المصرفية والمالية في الكويت. 
وتجدر الإشارة إلى أن بوخمسين 
تولى منصب نائب رئيس مجلس 
الإدارة والرئيس التنفيذي للبنك 
منذ عام ٢٠١٨، وقد حصد جوائز 
متنوعة ومتتالية من قبل مجلة 
وورلد فاينانس، وذلك في إطار 
برنامج جوائز التمويل الإسلامي 
السنوي الذي تنظمه بهدف تكريم 
أبرز المؤسسات والشخصيات 
المالية والمصرفية حول العالم، 
إلــى جانب مجموعة أخرى من 
الجوائز الموجهة إلى نخبة قادة 
القطاع المصرفي ورواد الأعمال 

الأكثر نجاحا.

من قبل «وورلد فاينانس».. واعترافاً بدوره القيادي وجهوده الاستثنائية المستمرة

رائد جواد بوخمسين

بوخمسين هذا العام انطلاقا من 
قيادته الحكيمة لاســتراتيجية 
KIB، مــا يؤكد التميز في مجال 
التواصــل المؤسســي والإدارة 
الحكيمــة فــي كافــة قطاعــات 
البنك. ووفقا لوورلد فاينانس، 
فقد ساهم بوخمسين في تعزيز 
مستويات النمو السنوي والأداء 

المالي للبنك.
كمــا أن قراراتــه الخاصــة 
بتدريب الموظفــين وتطويرهم 
أسهمت في خلق ثقافة الابتكار 
والتميز على جميع المستويات. 
كما شددت المجلة على أن تطبيق 
البنــك معاييــر التكنولوجيــا 
الماليــة المتقدمــة شــهادة على 
التــي  المدروســة  التوجيهــات 

بوخمسين: أفتخر بهذا التكريم المرموق ويزيدني شغفاً لتحقيق إنجازات أكثر بالمستقبل.. وأشكر كافة الداعمين لتحقيق هذه النجاحات
«KIB» يواكب أحدث التقنيات بالخدمات المصرفية ودوره فعّال بالمبادرات المجتمعية .. وسيسعى للحفاظ على ريادته وتميزه المصرفي


