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«Baaموديز» ترفع تصنيف «بيتك تكافل» إلى «١»

رفعت وكالة التصنيف 
«موديز» تقييمها الائتماني 
للتأمــين  لشــركة بيتــك 
التكافلي «بيتك تكافل» من 
مستوى Baa٢ إلى مستوى 
Baa١ مع نظرة مستقبلية 
مستقرة، بما يعكس القوة 
 (IFSR) الماليــة للتأمــين
للشركـــــة، ويعبــر عن 
مكانتها وقدرتها على النمو 
وتطوير أعمالها ومواجهة 

المنافسة.
التصنيــف  ويؤكــد 

الجديد متانة أعمال شركة «بيتك تكافل» 
ووضعها المالي، وتنوع محفظة أصولها 
وقــوة علامتها التجارية. حيث وضعت 
وكالة موديز في الاعتبار عدة معايير عند 
رفع تصنيف الشركة، أولها الأداء المالي 
القوي، الأمر الذي يعزز مكانتها في السوق 
كأكبر شركة تأمين تكافلي في الكويت، مع 
توافر احتمالات جيدة للمزيد من النمو، 
بالإضافة إلى قــوة رأس المال، والعلامة 
التجارية التي تنتسب إلى مجموعة بيت 
التمويــل الكويتي «بيتــك»، علاوة على 
امتــلاك الشــركة لأصول قويــة وجيدة 
مدعومة باستراتيجية استثمارية متحفظة 
تراعى الإبقاء على نسبة منخفضة للأصول 
عالية المخاطر HRA. وفي هذا الســياق، 
اكد نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس 
التنفيذي لشــركة «بيتك تكافل» قتيبة 
النصف، ان المؤشرات المالية لأداء الشركة 
قوية ومتينة وســاهمت كعامل أساسي 
فــي رفع التصنيف الائتماني، مع توافر 
احتياطيات بحجــم أكبر من المتطلبات، 
فيما زاد إجمالي اشتراكات التأمين المكتتبة 
بقيمة ٣٤٫٣ مليون دينار عام ٢٠٢٢، ارتفاعا 
من ٢٦٫٨ مليــون دينار عام ٢٠٢١، وبلغ 

الدخل الصافي ١٫٧ مليون 
دينار في ٢٠٢٢، مقارنة مع 
مليون دينار في عام ٢٠٢١.

وشدد النصف على انه 
يتم دعم التصنيف أيضا 
من خلال التنويع القوي 
للمنتجــات والخدمــات 
بالشركـــــات  الخاصــة 
والأفراد بشــكل متوازن، 
الأمــر الــذي يوفر فرص 
نمــو لأعمــال الشــركة 
وإمكاناتهــا، مع تفضيل 
منتجات التامين التكافلي 
الآخذ في الارتفاع، رغم المنافسة القوية، 
بالإضافة الى الحصافة في إدارة المخاطر 
والحوكمة ودعم كفاية رأس المال وفتح 

خطوط أعمال جديدة. 
وأعرب عن سعادته برفع وكالة موديز 
لتصنيف الشركة الائتماني، مشيرا الى 
ان استراتيجية عمل الشركة تدفع دوما 
لتقــديم فــرص تأمينية مبتكــرة، توفر 
تجربــة اســتثنائية لعملائهــا، وتمثــل 
قيمة مضافة لســوق التأمــين التكافلي 
بصفة خاصة وســوق التأمين الكويتي 
بصفــة عامــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز 
العلامــة التجارية بمزيد مــن الخدمات 
والمنتجات ذات القيمة العالية والتنوع 
والشمولية لكافة الاحتياجات، مع تلبية 
مطالب معظم الشرائح في المجتمع. وأكد 
النصف على الدور الاســتراتيجي التي 
تقوم به «بيتك تكافل» من توسيع نطاق 
الخدمات التأمينية في الأسواق الخليجية 
والعربية، وذلك لتوفير الغطاء التأميني 
لعمــلاء «بيتك»، وتماشــيا مع الخطط 
الاســتراتيجية لـ «بيتك» بالتوســع في 
النطاق الجغرافي كأكبر مؤسسة مالية 

إسلامية.

مع نظرة مستقبلية مستقرة

قتيبة النصف

«الوطني» يوفر تجربة فريدة لعملاء «المصرفية الممتازة»
في إطار مســاعيه لترسيخ 
ريادتــه المصرفيــة عبــر منح 
عملائه أفضل الخدمات التي تلبي 
احتياجاتهم وتناسب تطلعاتهم 
وأنماط حياتهم المتنوعة، أعلن 
بنك الكويت الوطني عن تعزيز 
باقة العروض والخدمات التي 
يقدمها لعملاء الخدمات المصرفية 
الممتازة والتــي تتضمن عملاء 
الخدمــات المميــزة والذهبــي 
وجعلهــا متكاملــة وأفضل من 

أي وقت مضى.
وحرصا من البنك على إثراء 
التجربة المصرفية لعملائه وبما 
يساهم في تحقيق أعلى مستوى 
من رضائهم، قام البنك بتطوير 
٥ مزايا شــملت التميز وباقات 
الاســتثمار والهدايــا وعروض 

لنمط حياة أكثر رفاهية.
ويقدم بنك الكويت الوطني 
لعملائه من الخدمات المصرفية 
المميزة مجموعــة حصرية من 
الخدمــات والتــي تم تعزيزها 
لضمان جــودة الخدمة المقدمة 
تتضمــن  حيــث  للعمــلاء 
توفيــر مديــر علاقــات عمــلاء 
عالمــي مخصص يهتــم بجميع 
العالمية  الاحتياجات المصرفية 
للعملاء، عــلاوة على مجموعة 
متنوعة من الخدمات والمنتجات 
المالية، وأولوية الحصول على 
الخدمات، والدخول إلى قاعات 
الممتــازة، وكذلــك  الخدمــات 
خدمــة المســاعدة الشــخصية 

«الكونسيرج» الممتازة.
كما يتيــح البنــك لعملائه 
اكتشاف المنتجات الاستثمارية 
مثل صندوق الإجارة الإسلامي 

الأمتعــة مجانــا، وخصومــات 
خاصة بباقات العمرة، وخدمات 
المساعدة في إصدار التأشيرات، 
بالإضافة إلى خصومات خاصة 
على منتجات سامسونايت، حيث 
تمنح هــذه الخدمــات الجديدة 
تجربــة ســفر ســهلة ومريحة 
لجميع عملاء الخدمات المصرفية 
المميزة. وبجانب التحسينات على 
مزايا الخدمات المصرفية المميزة، 
قــام بنك الكويت الوطني أيضا 
بتعزيز الخدمات المقدمة لعملاء 
باقــة الذهبي من خــلال إضافة 
مجموعة من المزايا الاستثنائية 
بما في ذلك إضافة ميزة جديدة 
الرياضيــة  «الصالــة  باســم 
المفضلة» لتشجيع العملاء على 

داخل وخارج الكويت.
ويعــد الوطنــي هــو البنك 
الوحيــد في الكويت الذي يقدم 
هــذه المجموعــة الواســعة من 
العــروض والمميــزات الفريدة 
التــي تلبي تفضيــلات عملائه 
بالإضافة على ســعيه المستمر 
تجاه إضافة المزيد من العروض 
المميزة على مدار العام تساهم 
في مكافأتهــم وحصولهم على 

تجربة مصرفية شاملة.
وبهذه المناســبة، قال نائب 
مدير عــام مجموعــة الخدمات 
المصرفية الشــخصية في بنك 
الكويت الوطني، هشام النصف: 
نســعى دائما إلى توفير أفضل 
العــروض والمزايــا الحصرية 
لعمــلاء الخدمــات المصرفيــة 
المميــزة بهدف إثــراء تجربتهم 
المصرفية وذلك في إطار حرصنا 
على أن نقدم لهم أفضل الخدمات 

المصرفية وأكثرها رفاهية.
النصــف: نعرف  وأضــاف 
جيــدا تفضيــلات عملائنــا من 
خلال التواصل المســتمر معهم 
عبــر مختلف القنوات، وهو ما 
يعكــس حرصنا علــى تعظيم 
الخدمــات  مــن  اســتفادتهم 
والعــروض المميــزة والمكافآت 
التــي تناســب  الاســتثنائية 
أنمــاط حياتهم اليومية وتلبي 
احتياجاتهــم بدقــة وفي كثير 
من الأحيان تتخطى توقعاتهم. 
وأكد النصــف أن الوطني لديه 
شراكات مع المؤسسات الرائدة 
في العديد من القطاعات، لضمان 
منــح عملائه أفضــل العروض 

والمزايا والخصومات.

اتباع نمــط حياة صحــي، إلى 
جانب المنتجات الاستثمارية مثل 
سمارت ويلث من شركة الوطني 
للاســتثمار وخدمــات الوطني 
للتــداول لتلبيــة الاحتياجــات 
والتطلعــات الخاصة بالعملاء. 
كذلــك يتمتــع عمــلاء الذهبــي 
بميزة توفير مســؤول علاقات 
شــخصية مخصص للمساعدة 
فــي تلبية جميــع الاحتياجات 
المصرفية والاستثمارية للعميل، 
والدخول إلــى قاعات الخدمات 
المصرفية الممتازة التي يمكنهم 
فيها الاستمتاع بتجربة مريحة 
خلال حصولهم على الخدمات، 
بالإضافــة إلى خدمة المســاعدة 
الشخصية «الكونسيرج» المقدمة 

عزز باقات العروض والخدمات المقدمة لهم

هشام النصف

الخامــس بالدينــار الكويتــي، 
الوطنــي للســوق  وصنــدوق 
الكويتــي،  النقــدي بالدينــار 
والصناديق المشتركة، وخدمة 
سمارت ويلث من شركة الوطني 
الوطني  للاســتثمار، وخدمات 
للتداول، والسندات الخليجية.

عــلاوة علــى ذلــك، يمكــن 
لعمــلاء الخدمــات المصرفيــة 
المميزة الاســتفادة مــن العديد 
من المزايا الأخرى والتي تشمل 
الخدمــات المصرفيــة للعائلة، 
العالمية،  والخدمات المصرفيــة 
وخدمة التوصيل النقدي متعدد 
العملات داخل الكويت. وأخيرا، 
تعد تجربة السفر الجديدة من 
أهم الإضافات إلى باقة الخدمات 
المصرفيــة المميــزة حيث يمكن 
للعمــلاء من خلالها الاســتفادة 
مــن الخدمات التالية: تســجيل 
الوصــول الســريع بالمطارات، 
والحصــول علــى وزن أمتعــة 
الليموزيــن  إضافــي، وخدمــة 
المجانيــة، وعــروض الفنــادق 
الحصريــة، وخدمــة توصيــل 

«الخليج» يحصد جائزتين في قمة إدارة الموارد البشرية ٢٠٢٣
حصد بنك الخليج جائزتين 
في قمة إدارة الموارد البشرية 
في الشــرق الأوســط وشمال 
أفريقيا ٢٠٢٣، والتي عقدت في 
مملكة البحرين مؤخرا، تحت 
رعاية وزير العمل البحريني 
جميل بن محمد علي حميدان، 
بمشاركة نخبة من المسؤولين 
والمتخصصين في مجال الموارد 
البشــرية لدى أبرز شــركات 

وبنوك المنطقة.
وتسلمت مدير إدارة الموارد 
البشرية في بنك الخليج سلمى 
الحجاج جائزتي «أفضل تدريب 
وتطوير» و«التميز في التنوع 
والشــمول» في حفــل توزيع 
جوائز الموارد البشــرية على 

الشركات الفائزة.
يذكر أن حفل توزيع جوائز 
قمة إدارة الموارد البشرية في 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
حدث رئيســي يعقد ســنويا 

جائزة «أفضل تدريب وتطوير» 
دور بنــك الخليــج المميز في 
تعزيز مهــارات موظفيه وكما 
يعد حصول البنك على جائزة 
«التميز في التنوع والشمول» 
نجاح البنك في ترسيخ مبادئ 

الاستدامة في بيئة العمل.
وأضافت: نفخر بأن يكون 

متنوعة في عام ٢٠٢٢.
مــع  تماشــيا  وقالــت: 
اســتراتيجية بنــك الخليــج 
للاستدامة، يؤكد البنك التزامه 
بتهيئة بيئة عمل تدعم المساواة 
بــين الجنســين، وتوفر فرصا 
متكافئة لجميع الموظفين، عبر 
إقامة برامج التدريب والتوجيه 
واكتشاف المهارات القيادية، بما 
يساعد على الارتقاء في حياتهم 

الوظيفية.
وتابعــت: يحــرص بنــك 
الخليج على ترســيخ مبادئ 
الاســتدامة من خــلال التزامه 
الصارم بتحقيق المساواة بين 
الجنســين، وهو مــا ينعكس 
فــي تقــديم مزايــا وظيفيــة 
متكافئة ومتساوية للموظفين 
إلــى أن  والموظفــات، لافتــة 
«الخليــج» هــو أول بنــك في 
الكويت يســاوي بين النســاء 
والرجال في المزايا الوظيفية.

«الخليج» من البنوك الرائدة، 
التي تســتثمر فــي رأس المال 
البشــري بســخاء، لتعزيــز 
كفاءات موظفيــه، باعتبارهم 
الرئيســي لتحقيــق  المحــور 
أهدافه الاســتراتيجية، وذلك 
مــن خــلال تزويدهــم بأحدث 
الخبــرات والمهــارات اللازمــة 
التطــورات المصرفية  لمواكبة 
الكبرى التي تمر بها الصناعة 

المصرفية محليا وعالميا.
وأشــارت إلــى أن البنــك 
يحــرص البنــك علــى نيــل 
التدريــب  الموظفــين فــرص 
والتطوير اللازمة لاســتيفاء 
البيئــة  المعاييــر  متطلبــات 
والاجتماعية والحوكمة ومدى 
تماشيها مع متطلبات السوق 
وتناسبها مع المهام الوظيفية 
المسندة إليهم في البنك مشيرة 
إلى أن ٧٢٪ من موظفي البنك 
حصلوا على دورات تدريبية 

سلمى الحجاج تتســلم الجائزة من وزير العمل البحريني ويبدو بالصورة 
ندى الرزوقي وخالد صادق

ويجمع المحترفين والخبراء من 
دول متعددة للاحتفال بالتميز 
في ممارسات الموارد البشرية.
المناســبة، أعربت  وبهــذه 
ســلمى الحجاج عن سعادتها 
بالحصول على جائزتين على 
مستوى منطقة الشرق الأوسط 
وشــمال أفريقيــا، إذ تعكــس 

KIB يدعم منصته الرقمية بخدمة
 «إدارة المصروفات» الجديدة

أعلــن بنك الكويــت الدولي 
(KIB) تعزيــز منصته الرقمية 
الأفــراد  للعمــلاء  المصممــة 
«KIB موبايــل» بخدمــة «إدارة 
المصروفــات» الجديــدة، وذلك 
في إطار استراتيجيته الرقمية 
الشــاملة والهادفة إلى الارتقاء 
بتجربة عملائــه وتوفير كافة 
المنتجات والمزايا المبتكرة التي 
تلبــي احتياجاتهم وتطلعاتهم 
وتلائم أسلوب حياتهم العصري.
وبهذه المناســبة، قال المدير 
التنفيــذي فــي إدارة التحــول 

الرقمــي والابتكار في KIB، أحمــد حاجية: نحن 
ملتزمــون بخطــة التطويــر ومواكبــة أحــدث 
الابتكارات الرقمية فيما يتعلق بالخدمات المصرفية 
الإلكترونية، وتعتبر هذه الخطوة المتقدمة قيمة 
مضافة وجزءا أساسيا من استراتيجيتنا المتكاملة 
في تقديم تجربة متميزة وشاملة تختصر وقت 
العمــلاء وتضمن رضاهــم وراحتهم، إلى جانب 
تلبية احتياجاتهم بأسلوب أكثر سهولة وأمانا.

وأوضــح أن هــذه الخدمــة 
KIB» الجديــدة ضمن تطبيــق

موبايل» من شأنها تمكين العملاء 
مــن التمتع بمجموعة واســعة 
مــن المزايا الفريــدة، مثل ميزة 
«المصروفــات والواردات» التي 
تطلعهم بشكل دائم على البيانات 
المالية الخاصة بمعدلات الإنفاق 
والادخار، و«أعلى المتاجر إنفاقا» 
لتعريفهــم بالمتاجر والعلامات 
التجارية التي تشــهد معدلات 
إنفاق أعلى من غيرها، و«الإنفاق 
حســب الفئــة»، حيــث يمكــن 
للعميــل إدارة أمواله وتحديــد مصروفاته وفقا 
لفئات مخصصة، إضافة إلى «المقارنة الشهرية» 
التي تتيــح الموازنة بين حجم الإنفاق الشــهري 
ومقارنته بالأشــهر الأخــرى، و«إدارة الميزانية» 
لوضع حدود معينة للإنفاق الشــهري ومتابعة 
العمليات وتصنيفها، وأخيرا ميزة «الملخص المالي» 
التي توفر للعميل بيانات تفصيلية لتمكينه من 

اتخاذ قرارات مالية أكثر كفاءة.

أحمد حاجية

«التجاري» يعرّف موظفي «كيبك»  
بأحدث خدماته المصرفية

فــي إطار تعزيز وتطوير التواصل مع العملاء ضمن خطة 
تسويقية شاملة تهدف إلى تعريف جمهور العملاء بالمنتجات 
والخدمــات المصرفية المتكاملــة التي يقدمها البنــك التجاري 
الكويتي، تواجد فريق المبيعات المباشرة التابع لقطاع الخدمات 
المصرفية للأفراد في البنك التجاري الكويتي في الشركة الكويتية 
للصناعات البترولية المتكاملة «كيبك»، لاطلاع موظفي الشركة 
علــى أحدث المنتجــات والخدمات المصرفيــة الرقمية المطورة 
والعروض التسويقية والترويجية التي يقدمها البنك لجميع 

شرائح العملاء. 
هــذا، وقد حظــي جناح البنك فــي مقر الشــركة الكويتية 
للصناعات البترولية المتكاملة بإقبال كبير، حيث توافد موظفو 
الشركة على جناح البنك وقام فريق المبيعات المباشرة بتعريف 
موظفي الشركة على عرض تحويل الراتب الذي يوفر للموظفين 
مزايا متعددة وهدية نقدية تصل لغاية ٢٠٠٠ دينار وبطاقات 
ائتمانية وغيرها من خدمات الدفع غير التلامسية، بالإضافة إلى 
العديد من الحسابات والبطاقة مسبقة الدفع التي يوفرها البنك 
والتي تلبي احتياجات شرائح العملاء كافة. كما حرص فريق 
المبيعات المباشــرة على توعية موظفي الشركة بأهمية توخي 
الحــذر وعدم الإفصاح عن معلوماتهم المصرفية لأي شــخص 
في إطار مكافحة عمليات الاحتيال التي قد يتعرض لها عملاء 
البنوك وتجاوبا مع حملة «لنكن على دراية» التي أطلقها بنك 
الكويت المركزي بالتعاون مع اتحاد مصارف الكويت والبنوك 
الكويتية لتثقيــف عملاء البنوك بشــأن حقوقهم وواجباتهم 
والعمليــات والمنتجــات المصرفية المتنوعة مــع أهمية حماية 
معلوماتهم وبياناتهم المصرفية لتجنب الوقوع ضحية لمحاولات 
الاحتيال. والبنك التجاري الكويتي يحرص دائما على عرض 
منتجاته وخدماته المصرفية الرقمية التي تناسب جميع شرائح 
المجتمع في مثل هذه الفعاليات، فضلا عن إطلاع جمهور العملاء 
على الخصومات مع شــركائه التجاريين بما يحقق الاستفادة 

لعملائه على مدار العام.

قتيبة النصف: التصنيف يؤكد متانة الوضع المالي للشركة 


