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«بوبيان» يختتم أسبوعاً من الفعاليات المتنوعة مع عملائه وموظفيه
احتفــل بنك بوبيان مع 
عملائه وموظفيــه باليوم 
العمــلاء  العالمــي لخدمــة 
Customer Experience، حيث 
نظم مجموعة مختلفة من 
الفعاليات والمفاجآت وذلك 
ضمن مســاعيه المتواصلة 
لتعزيــز التزامــه بتقــديم 
تجارب استثنائية ومتميزة 
للعمــلاء، وتقديرا لجهود 
موظفيــه كونهــم أصحاب 
البنــك بوبيــان  مســيرة 
الناجحة في خدمة العملاء. 
وقال الرئيس التنفيذي 
لمجموعة الخدمات الخاصة 
والرقميــة  والشــخصية 
عبــداالله التويجــري بهذه 
المناسبة: إن تجربة الاحتفال 
مع موظفينا وعملائنا على 
مدار أســبوع كامل باليوم 
Customer للـــ  العالمــي 
Experience هــي تجربــة 
اســتثنائية الهــدف منهــا 
تأكيــد التزامنــا لتحقيــق 
أعلــى مســتوى مــن رضا 
عملائنا الذين نتواصل معهم 
باســتمرار لضمــان تقديم 
خدمات ومنتجات مصرفية 
متميزة تناسب تطلعاتهم 

خدمة اســتثنائية ومميزة 
لتعزيز ثقة ورضا العملاء.
وأضــاف: حرصنا على 
أن يكــون الاحتفال باليوم 
العالمي لخدمة العملاء غير 
مقتصر على شريحة محددة 
فحسب، بل كان التوجه أن 
يشمل فئات عدة مثل عملائنا 
وموظفينــا كذلــك عدد من 
العلامات التجارية المحلية 
الصغيرة والرائدة في خدمة 
العملاء ممن تميزوا بتقديم 
خدمة استثنائية للعملاء.

البشــرية لضمان  كوادرنــا 
اســتمرارنا في تقديم خدمة 
عمــلاء اســتثنائية وبأعلى 
المعايير الدولية التي تعكس 
مكانة البنك المرموقة ومركزه 
القطــاع  ضمــن  الريــادي 
المصرفــي، مشــيرا إلــى أن 
بوبيان يتواصل بصورة دائمة 
مع عملائه من خلال دراسات 
آراء وتحليــل  واســتطلاع 
بيانات لضمان تحقيق أعلى 
درجات الرضا وتطبيقها وفق 

المعايير الدولية.

العملاء».
وعلق المجحم على هذه 
CX» البادرة قائلا إن مبادرة

 «Local Brands Champions
تأتي من رغبتنا في تشجيع 
جميــع القطاعات لاســيما 
الناشئة لتقديم خدمة مميزة 
نعــزز من خلالهــا تجارب 
العمــلاء ومن ثم الاعتراف 
بريادة هذه الشركات وتفوق 
خدماتهــا من خــلال فريق 
احترافــي متخصــص في 
تقديم أعلى معايير الخدمة 

الدولية.
وفــي ســياق متصــل، 
أعربــت الرئيس التنفيذي 
لمؤسســة ســيرفس هيرو 
فاتن غزالة عن ســعادتها 
بالتعاون مــع بنك بوبيان 
من خلال تكريم إحدى أهم 
العلامات التجارية المحلية 
الرائدة فــي خدمة العملاء 
Customer ضمــن برنامــج

Experience لتكون مبادرة 
تشجيعية يتبناها بوبيان 
كونــه الأفضل فــي خدمة 
العمــلاء لمــدة ١٣عاما على 

التوالي منذ عام ٢٠١٠.
كذلــك نظم بنك بوبيان 

وفــي ســياق فعاليات 
اليوم العالمي لخدمة العملاء، 
احتفل بنك بوبيان بتكريم 
عدد من موظفيه المتميزين 
في خدمة العمــلاء ليكون 
بمنزلة اعتراف ورسالة شكر 
لهم كونهم المحرك الرئيسي 
والركيــزة الأساســية في 
استكمال ما بدأه بوبيان من 
مســيرة ناجحة في مجال 

خدمة العملاء.
وأوضح المجحم: نســعى 
دائمــا إلــى تعزيــز مهارات 

وقــام بوبيان بالتعاون 
مع سيرفس هيرو بتكريم 
العلامات التجارية الكويتية 
المحليــة التي تقــدم خدمة 
استثنائية، حيث وضعت 
هذه المبادرة بوبيان كشركة 
رائــدة في تجربــة العملاء 
مع تشجيع ودعم المجتمع 
المحلي والشركات الصغيرة 
للتميز فــي الخدمة، حيث 
تم اختيار شركتي «مطعم 
ســولو بيتــزا» وشــركة 
«مطعم أوفو» باعتبارهما 
الناشــئة  الشــركات  مــن 
والمميزة في خدمة العملاء 

بقطاع المطاعم.
ولتحقيـــــق الفائـــــدة 
المزدوجة قدم فريق بوبيان 
لــرواد المطعمــين مفاجــأة 
«فاتورتكــم علينــا» وقــد 
عبــر العمــلاء المتواجدون 
عن سعادتهم بهذه المفاجأة 
مؤكدين انه ليس بالغريب 
على بنك بوبيان أن يبادر 
بــكل جديــد بما يتماشــى 
مع متطلبــات واحتياجات 
عملائــه من كل الشــرائح 
وغيرهم ليثبــت دوما انه 
الرائــد الأول فــي «خدمــة 

ورشة عمل لعدد من عملائه 
قدم خلالها فرصة للتعرف 
عــن أفضل الممارســات في 
العمــلاء ومهارات  خدمــة 
الاتصال واســتراتيجيات 
التفاوض اللازمة للارتقاء 
بمستوى الخدمة من أفضل 
إلى الأفضل، وقد استهدفت 
ورشة العمل العملاء الذين 
يتطلعون إلى التركيز على 
العمــلاء والحــرص علــى 
تطوير ثقافة ومعيار التميز 
لضمــان الوصــول أعلــى 
درجات الرضــا وتطبيقها 

وفق المعايير الدولية.
واختتم المجحم تصريحه 
بأن خدمة العملاء تتطلب 
مــن جميــع العاملــين في 
البنك الاستمرار في تقديم 
أعلى مستويات الخدمة مع 
تطويرها بصورة مستمرة 
تحافــظ على ثقــة العملاء 
وتمنحهــم دائما الأفضلية 
المالية  مقارنة بالمؤسسات 
الأخرى، مؤكدا أن التحديات 
التي تتعلق بخدمة العملاء 
تزداد يوما بعد يوم وتضع 
إدارات  على عاتق مختلف 

البنك مسؤوليات جديدة.

تزامناً مع اليوم العالمي لخدمة العملاء لتقديم تجربة استثنائية ومتميزة 

عبداالله المجحمعبداالله التويجري

وتلبي احتياجاتهم، وهو ما 
رفع سقف التحديات أمامنا 
لتقديم مستويات مميزة من 

الخدمة تفوق توقعاتهم.
وأضاف أن كل الفعاليات 
والمفاجآت التي جاءت ضمن 
مبــادرة الاحتفــال باليوم 
العالمــي لخدمة العميل مع 
موظفينــا وعملائنــا إنمــا 
تعزز حرصنا على الاحتفاظ 
بالثقــة التــي أولوهــا لنا 
وتؤكد اســتحقاقنا لحصد 
جائزة «أفضل بنك إسلامي 
في خدمــة العمــلاء للعام 
الثالث عشــر على التوالي 
منــذ عــام ٢٠١٠ والأول في 
خدمة العملاء على مستوى 
جميع القطاعات الاقتصادية 

في الكويت».
مــن ناحيتــه، أعــرب 
رئيس الخدمات المصرفية 
الخاصة والخدمات المصرفية 
الشخصية عبداالله المجحم 
عن سعادته بنجاح مبادرة 
بنك بوبيان الأولى للاحتفال 
باليوم العالمي لخدمة العملاء 
كونهــا جــاءت لتعبر عن 
شكر وتقدير البنك لجميع 
الشركاء المميزين في تقديم 

مستودعات «أجيليتي» اللوجستية بساحل 
العاج تنال أول شهادة «للمباني الخضراء»

الرائــدة  أعلنــت أجيليتــي، الشــركة 
والمتخصصة فــي خدمات سلســلة الإمداد 
والبنية التحتية والابتكار، أن مستودعاتها 
فــي مجمع أجيليتي اللوجســتي بأبيدجان 
هي المباني الأولى التي تحصل على شهادة 
EDGE Advanced للمباني الخضراء في ساحل 

العاج ومنطقة غرب أفريقيا. 
EDGE، هــو اختصار بالحــروف الأولى 
«للتميز في التصميم من أجل كفاءة أكبر»، 
وهو نظام شهادات اعتراف بتطبيق المعيار 
العالمي للمباني الموفرة للطاقة، وتشرف على 
منحه مؤسسة التمويل الدولية التي تعتبر 
ذراعا للبنــك الدولي. ويتطلب اســتحقاق 
الشــهادة الأساســية أن تطبق المباني الحد 
الأدنى من الخفض وبنسبة لا تقل عن ٢٠٪ في 
استخدام الطاقة والمياه و«الطاقة المتجسدة» 
في مواد البناء، عند مقارنتها بالمباني المحلية.
وحصلت مســتودعات مجمــع أبيدجان 
اللوجســتي الــذي تبلغ مســاحته ٢٧٫٠٠٠

متر مربــع والتابع لأجيليتي على شــهادة 
EDGE Advanced للمباني الخضراء. تتميز 
هــذه المباني المتطــورة والحائزة  شــهادة 
EDGE جهوزيــة الخلو من الكربــون» من»

بتوفيرهــا للطاقة بنســبة ٤٠٪ على الأقل 
مقارنة بنظيراتها من المباني الأخرى، حيث 
تحقــق توفيرا في كل مــن الطاقة: من ٥٧٪ 
إلــى ٧٤٪، وفي المياه من ٥٣٪ إلى ٥٧٪. كما 
استخدم لبنائها مواد نسبة الكربون المدمج 
فيهــا أقل بنحو ٦٣٪ إلى ٦٩٪، وشــمل ذلك 
الأسقف والبلاط ومواد الجدران الخارجية 
ومواد زجاج النوافذ. كذلك، تم تعزيز كفاءة 
الطاقة من خلال كل من: تقليل نسب النوافذ 
إلى الجدران، والأسقف والجدران الخارجية 
المعزولــة، والإضاءة الخاصة. وعلاوة على 
ما سبق، تم تقليل استخدام المياه من خلال 
اســتخدام أنظمة أنابيب تســهم بترشــيد 
اســتهلاك المياه فــي المطابــخ التحضيرية 

ودورات المياه. 
وبهــذه المناســبة، قــال جيفــري وايت 
الرئيــس التنفيذي لأجيليتي - أفريقيا: إن 
أجيليتــي عازمة على أن تكــون الرائدة في 
تطوير مستودعات حديثة وموفرة للطاقة 
لتلبية الطلب المتزايد في جميع أنحاء القارة 
الأفريقية، حيث تستخدم مستودعات أجيليتي 
للتخزيــن والتوزيــع والتعبئــة والمعالجة 
والتصنيع الخفيف. نريد مساعدة الشركات 
متعددة الجنسيات على تلبية المعايير الدولية 
والقدرة على التوسع لتلبية الطلب المزدهر في 

السوق الأفريقية. إن توفير البنية التحتية 
عاليــة الجــودة يؤدي إلى تحســين الكفاءة 
وتقليل التكاليف وتمكين النمو وتوليد فرص 

العمل والازدهار.
ومجمعات أجيليتي اللوجســتية عبارة 
عــن مجمعات تخزيــن آمنة من الفئات A و

B يسهل الوصول إليها وتعمل ٧/٢٤، وهي 
مصممــة وفقا للمعاييــر الدولية وبميزات 
هندسية واســتدامة متقدمة، ومجهزة بكل 
المتطلبــات التي تجعل منها المــكان المثالي 
للسيرفرات المركزية للبيانات. تمتلك أجيليتي 
مجمعات لوجستية في أماكن متعددة بالقارة 
الأفريقية، وتبلغ مساحة مجمعها اللوجستي 
في أكرا، غانا ١٦٠ ألف متر مربع، وفي مابوتو، 
موزمبيق ٣٢٠ ألف متر مربع، وفي لاغوس، 
نيجيريا ٢٧٠ ألف متر مربع، بالإضافة إلى 
المنطقة اللوجســتية ينمو East التي تبلغ 
مســاحتها ٢٧٠ ألف متر مربع في القاهرة، 
مصر، وهي جزء من مشــروع مشــترك مع 

شركة حسن علام للمرافق.
ويعــد مرفــق أجيليتي اللوجســتي في 
أبيدجان ثانــي المســتودعات التي تحصل 
على شهادة EDGE Advanced، بعد حصول 
أجيليتــي فــي العــام ٢٠٢٢ على شــهادتها 
الأولى وذلك لأحد مســتودعاتها في مجمع 
أجيليتي اللوجســتي في الرياض بالمملكة 
العربية السعودية. والذي اعتبر أول مبنى 
يتم منحه هذه الشــهادة على مستوى دول 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.
هذا، ويشــكل عملاء مجمعات أجيليتي 
اللوجســتية باقــة متنوعة من الشــركات 
الدولية والمحلية مختلفة الأنشــطة ومنها 
قطاعات البيع بالتجزئة والسلع الاستهلاكية 
والتكنولوجيا والسيارات والطاقة والتجارة 

الإلكترونية.
وأضاف وايــت: توفر أجيليتي من خلال 
التحتيــة  البنيــة  اللوجســتية  مجمعاتهــا 
الأساســية التــي تعزز من كفاءة الشــركات 
وقدراتهــا التنافســية في أفريقيــا. وتتيح 
مستودعات أجيليتي الجاهزة إمكانية النمو 
والتطور للشركات المحلية، كما تختصر من 
الوقت الذي تســتغرقه الشــركات الإقليمية 
والعالمية الراغبة بدخول الســوق الأفريقية 
ومباشرة عملياتها. وتتوافق الشبكة المتنامية 
من مجمعات أجيليتي اللوجستية في أفريقيا 
مع الفرص الكبيرة التي تخلقها منطقة التجارة 
الحرة القارية الأفريقية لتحســين وتوسيع 

التجارة على المستويين الإقليمي والدولي.

«الوطني»: خدمات جديدة لبرنامج «خدمة الوطني عبر الموبايل»بتصميم مستدام موفر للطاقة
يواصل بنك الكويت الوطني 
إثراء الخدمــات الرقمية التي 
يوفرهــا للعملاء باســتخدام 
برنامــج خدمــة الوطني عبر 
الموبايــل مــن خــلال إضافــة 
ميزات وتحسينات جديدة إلى 
البرنامج تم تصميمها بعناية 
لتلبية احتياجات العملاء وبما 
يتوافق مع تطلعاتهم. وفي ذلك 
الإطار، أطلق الوطني باقة من 
التي تمكن  الخدمات الجديدة 
العملاء من إدارة حســاباتهم 
وإجــراء مزيد مــن المعاملات 
بســهولة وأمان فــي أي وقت 
ومــن أي مــكان. وســيتمكن 
العملاء من استخدام الخدمات 
الجديدة بعد إجراء التحديثات 
وإرسال الطلب من خلال برنامج 
الوطني عبــر الموبايل في أي 
وقــت ومكان، حيــث ان كافة 
الخدمات متوافــرة على مدار 

الساعة بشكل سهل وآمن.
ويمكــن للعمــلاء حاملــي 
بطاقــات الوطنــي الائتمانية 
FlexiPay المؤهلة من خلال خدمة
ســداد قيمة مشــترياتهم في 
المحلات أو عبر الإنترنت محليا 
ودوليا بأقســاط تمتد إلى ١٢
شــهرا من دون فوائــد، وذلك 
لكل عملية شراء لا تقل قيمتها 
عن ١٥٠ دينارا، ويمكن لحاملي 
بطاقــات الوطنــي الائتمانية 
المؤهلة الاستفادة من الخدمة 
عند نقاط البيــع في المحلات 
المشاركة وهي «جايت»، «مكتبة 
جريــر» و«فانتســي وورلد» 
وشــركة يونيتــك للأجهــزة 
الطبية وسامسونغ البابطين. 
البطاقات: تســمح  حظــر 
الخدمة للعملاء بحظر بطاقات 
الســحب الآلي ومسبقة الدفع 
بشــكل مؤقت وإلغاء حظرها 

العميل إدارة أجهزته المسجلة 
في خدمة الوطني عبر الموبايل 
من خلال التطبيق، بحيث يمكنه 
إضافــة جهــاز أو إلغاؤه عبر 
التطبيق نفســه بكل سهولة، 
ولسلامة وأمان العميل، يحرص 
بنــك الكويــت الوطنــي على 
تحديد عدد الأجهزة المسموحة 
للتسجيل في الخدمة. دخول 
أكثر من مســتخدم: يستطيع 
المستخدم الدخول إلى برنامج 
خدمــة الوطني عبــر الموبايل 
باستخدام اسم مستخدم آخر 
على نفس الجهــاز، من خلال 
إضافة خاصية جديدة باســم 
«تسجيل الدخول مع مستخدم 
آخــر». وبهذه المناســبة، قال 
مدير العمليات المصرفية عبر 

الدائــم معهم والاســتماع إلى 
كافة التفاصيــل، حيث نضع 
تلك الاحتياجــات أهدافا لا بد 
مــن تحقيقها ومنحهم تجربة 

مصرفية استثنائية.
وأكــد الدخيل أن الخدمات 
الجديدة التي تم إضافتها إلى 
برنامــج خدمــة الوطني عبر 
الموبايل يحتــاج إليها العديد 
من العملاء في حياتهم اليومية 
باستمرار، مشيرا إلى استهداف 
البنك تشجيع العملاء لإتمام 
معاملاتهــم من خــلال قنوات 

الوطني الرقمية المتعددة.
ويهدف بنك الكويت الوطني 
من خلال برنامج الوطني عبر 
الموبايــل إلــى إتاحــة فرصة 
آمنــة للعمــلاء لإدارة الأموال 
بكل ســهولة وفــي أي وقت، 
حيث يســمح للعمــلاء القيام 
بالمعاملات المصرفية المختلفة 
ومنهــا فتــح حســاب جديد، 
الاطــلاع علــى المعاملات التي 
تمت على الحساب والبطاقات 
الائتمانية، الاطلاع على مجموع 
نقــاط مايلز الوطنــي ونقاط 
برنامج مكافآت الوطني، سداد 
مستحقات البطاقات الائتمانية 
والفواتير الإلكترونية المختلفة، 
تحديد مواقع فــروع الوطني 
ومواقع أجهزة الوطني للسحب 
الآلي وأجهزة الإيداع النقدي في 
الكويت، فضلا عن تقديم طلب 
كشــف حساب ودفتر شيكات 
وتحديــث البيانــات وغيرها 
من الأمــور. ويمكــن للعملاء 
تنزيل برنامج خدمة الوطني 
عبــر الموبايــل المتوافر حاليا 
Apple Store علــى متجر آبــل
Google ومتجــر غوغل بــلاي

Play، وكذلــك متجــر هواوي 
.Huawei App Gallery

الموبايــل بمجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية في بنك 
الكويت الوطني، محمد الدخيل: 
نحــرص علــى ان ينعكــس 
تفوقنا الرقمي على ما نقدمه 
من خدمــات ومنتجات رقمية 
متطورة لعملائنــا ولتحقيق 
ذلك الهدف نركز بشكل أساسي 
على إضافة مزيد من الخدمات 
والتحسينات إلى برنامج خدمة 
الوطنــي عبر الموبايــل الذي 
يعتمــد عليه العمــلاء بكثافة 

في إتمام معاملاتهم.
وأضاف: كافــة التعديلات 
والخدمــات الجديــدة تلبــي 
احتياجــات العمــلاء، والتــي 
نتعــرف عليها بدقــة وعناية 
شــديدة مــن خــلال التواصل 

محمد الدخيل

باستخدام برنامج الوطني عبر 
الموبايل بخطوات بسيطة من 
أي مكان وفي أي وقت بكل أمان 
وسهولة. الإبلاغ عن البطاقات 
المفقودة: توفر الخدمة للعملاء 
إمكانيــة الإبلاغ عن البطاقات 
الائتمانية المفقودة أو المسروقة 
في خطوة واحدة باســتخدام 
برنامج الوطني عبر الموبايل، 
ليتم إصدار بطاقة بديلة تلقائيا 
بمجرد الإبــلاغ عــن البطاقة 

المفقودة أو المسروقة.
إيصــال الحوالــة: يتيــح 
برنامــج خدمــة الوطني عبر 
الموبايل للعملاء الحصول على 
«إيصال الحوالــة» بعد إنهاء 
التحويــلات بــين الحســابات 
الخاصة والتحويلات المحلية 
والدولية، على مدار الســاعة، 
كما يمكنهم الرجوع إلى كشف 
الحساب والانتقال إلى معاملة 
التحويل. فتح وإدارة حسابات 
اســتثمارية: يمكــن لعمــلاء 
الخدمــات المصرفية الخاصة 
فتح وإدارة حسابات استثمارية 
لــدى الوطني للاســتثمار من 
خلال برنامــج خدمة الوطني 
عبر الموبايل بكل أمان وسهولة.
إدارة الأجهــزة: يســتطيع 

Ooredoo الكويت سبّاقة في تبني أحدث التقنيات 
Ooredoo أعلنــت شــركة

الكويت، عن قيامها بتوسيع 
المكالمــات الصوتيــة  شــبكة 
المتنقلــة عبــر شــبكة الجيل 
الرابــع (VoLTE) وتوســيع 
تغطية ٥G. تأتي هذه الخطوات 
الاستراتيجية البارزة كجزء من 
التزام الشركة بتعزيز بنيتها 
التحتية، وتأكيدها على مكانتها 
الريادية في صناعة الاتصالات، 
واهتمامها المســتمر بالابتكار 

والتطوير.
وحققت Ooredoo الكويت 
إنجازات استثنائية في مجال 
خدمات الاتصال، ســواء على 
الصعيديــن المحلي والعالمي. 
حيث توفر شبكتها الواسعة 
خدمات التجوال في أكثر من 
١٧٥ دولة، وتعمــل بالتعاون 

Ooredoo البقــاء على اتصال 
بسهولة وفاعلية عبر العديد 

من دول العالم.
وتقــدم Ooredoo خدمــات 
الاتصــالات الأكثــر تميزا من 
الواســعة  خــلال مجموعتها 
من باقات التجوال، والتي تم 
تصميمها بعناية فائقة لتحافظ 
علــى ميزتها التنافســية، مع 
إعطــاء العمــلاء العديــد من 
الاختيــارات لتتناســب مــع 

أسلوب حياة العميل.
عــلاوة علــى ذلــك، تقدم 
Ooredoo الكويت أيضا مجموعة 
متنوعــة من باقــات التجوال 

داخل الطائرة.
Ooredoo جديــر بالذكر أن

تنفرد بتقديم خدمة الإنترنت 
غير المحدودة أثناء التجوال، 

حيث تضمن هذه الميزة الرائدة 
للعملاء ميــزة توفير بيانات 
غير محدودة أثناء السفر، ما 
يضمن تجربة ســفر ممتعة، 
Passport باقــات  وتمتــاز 

بأسعارها التنافسية بالمقارنة 
مع غيرها من الشركات الأخرى، 
مــا يوفــر للعمــلاء وســيلة 
اقتصادية وموثوقة للاتصال 

أثناء سفرهم.
كما يظهر التوسع السريع 
والإنجازات الملحوظة لشركة 
التزامهــا  الكويــت   Ooredoo
الثابــت بتقديم خدمات عالية 
الجــودة لعملائهــا، ليشــكل 
حافزا مستمرا لتحقيق المزيد 
من النجاحات، ورفع المعايير 
لخدمات الاتصالات في المنطقة 

والعالم.

Solo Pizza تكريم فريق المشاركون في ورشة عمل «التميز في خدمة العملاء» مشاركة الإدارة العليا في «بوبيان» لتكريم أبرز موظفيه

مــع أكثــر مــن ٣٥٠ مشــغل 
خدمــات. وذلك ما يســهم في 
ضمان تجربة سلسة للعملاء 
Ooredoo عبر العالم. وتفخر

الكويت بامتلاكها أوسع تغطية 
لتقنية ٥G وVoLTE في الكويت 
وفي الســاحة الإقليمية، هذه 
الشبكة الشاملة تضمن لعملاء 

VoLTE ٥ والتجوال والـG في خدمات


