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أحمد الكندري: إدارة المرافق تخفض التكلفة وتوفر خدمات متكاملة للعميل

٧٠ ٪ إلى ٧٥٪ كلفة تشغيل وصيانة المبنى و٢٥٪ إلى ٣٠٪ فقط كلفة البناء.. ودورة حياة العقار تصل لـ ٥٠ عاماً

العقاريــين  نظــم اتحــاد 
لإدارة  المتحــدة  والشــركة 
المرافق (UFM) ندوة تعريفية 
بعنوان «إدارة المرافق لاستدامة 
المشــاريع العقاريــة» وقــدم 
المحاضرة نائب رئيس مجلس 
الإدارة والرئيس التنفيذي في 
الشركة المتحدة لإدارة المرافق 
أحمد الكندري، وذلك في مقر 
نادي رؤســاء مجلس الإدارة 
Chairman) في بــرج كيبكــو

Club)، بحضــور جمــع كبير 
من العقاريين والمسؤولين في 
الجهات الحكومية ورؤســاء 
الشــركات والمهتمين بالعقار 

وإدارة المرافق في الكويت.
وأفاد أحمد اللهيب أمين سر 
اتحــاد العقاريين بأن الاتحاد 
يعمل على لعب دور فاعل في 
تنظيم وتنميــة قطاع العقار 
في الكويت والمساهمة الفاعلة 
في صنع القــرارات وتحقيق 
أكبر قدر من الأمان الاستثماري 
في القطاع العقاري  من خلال 
التنسيق مع الجهات المختلفة 
ســواء الحكومية او الخاصة 
والأهلية، مشيرا إلى ان الاتحاد 
يعمل ضمن منظومة تحويل 
الكويت الى مركز مالي وتجاري 
عالمــي بحلول عــام ٢٠٣٥ من 
خلال تحفيز البيئة التشغيلية 

في الكويت.
مــن جانبــه، قــدم أحمــد 
الكنــدري عرضا تنــاول فيه 
عددا مــن المحاور المتمثلة في 
خدمات إدارة المرافق وأهميتها 
فــي الحفاظ على قيمة المرفق 
وســلامته، والتأثيــر المالــي 
والإداري والأنظمــة الحديثة 
والتطورات التي طرأت عليها، 
وإدارة الطاقة ودورها في توفير 

والأمــن والســلامة والامتثال 
للوائح الحكوميــة والحفاظ 
على ســمعة المؤسسة ورضا 
المعنيين ووجود رؤية طويلة 
الأمد للمرافق، مبينا أن ٧٠ ٪ 
إلى ٧٥٪ كلفة تشغيل وصيانة 
المبنى و٢٥٪ إلى ٣٠٪ فقط كلفة 
البنــاء.. ودورة حياة العقار 

تصل لـ ٥٠ عاماً.
ان  الكنــدري  وأوضــح 
إدارة الطاقة وتوفير التكلفة 
التشغيلية عن طريق دراسة 
وتحديــد واجهــة المبنــى بما 
يســاهم في تخفيــض حرارة 
المبنــى، وعزل غــلاف المبنى 
بشــكل يتناســب مــع المناخ 
أنظمــة  واختيــار  المحلــي، 
ومعدات موفرة للطاقة ومراقبة 
أداء الطاقة مــن كهرباء وماء 

والكهربائيــة ويعمــل على 
تشغيل الأنظمة وإدارة الطاقة 
وتكلفته المالية من متوسطة 

إلى عالية.
كما أعرب الكندري عن أسفه 
من أن هناك بعض المشــاريع 
الحكومية الجديدة في الكويت 
لم تستعن بشركة متخصصة 
في إدارة المرافق خلال عمليات 
التصميــم الهندســي والبناء 
والتشــييد، وبالتالــي تظهر 
بعض الصعوبات والتحديات 
المســتقبلية فــي إدارة المرفق 
وتشــغيله وإجــراء الصيانة 
اللازمة لــه بعد انتهــاء عمل 
المقاول، مشددا على ان الدور 
المهم الذي يقوم به مدير المرفق 
هو تصحيح أخطاء الاستشاري 
والمقاول للحفاظ على المبنى.

التنفيذيــة لإدارة  اللائحــة 
المرافق، التي تنظم العمل في 
هذا النشاط كأحد التشريعات 
العقاريــة والتي تســهم في 
العقــاري  القطــاع  حوكمــة 
ورفع موثوقيتــه وجاذبيته 
الاستثمارية، مطالبا بتطبيق 
هذه التشريعات في الكويت، 
وفي ختــام المحاضرة تناول 
الكنــدري خطــوات تطبيــق 
إدارة المرافــق، حيث قال إنه 
فــي البداية ينبغــي التمهيد 
وبناء العلاقة وتقييم الوضع 
الراهن من وتطبيق المبادرات 
الســريعة وختاما  والحلول 
المتابعة والاستدامة فيكون من 
خلال مؤشرات أداء قياس إدارة 
الأصــول والمرافــق وتحقيق 
لإدارة  التشــغيلي  التميــز 

وحصرها دوريا.
إدارة  أنظمــة  وحــول 
المرافــق، قال الكنــدري انها 
تتطــور مــع مــرور الزمــن 
وبدأت في نظام إدارة الصيانة 
المحوسب (CMMS)، حيث إن 
الهدف منه يتمثل في مساعدة 
فريق الصيانة بتتبع المهام 
والأصول وجدولة الصيانة، 
أما نظام (CAFM) فهو الأهم 
حاليا، حيث تتم إدارة المرافق 
مــن خــلال إدارة وتحســين 
عمليــات إدارة المرافق ومن 
مميزاتها إدارة العقود وتتبع 
التشــغيل وإدارة  عمليــات 
الأصول والطاقة، وأخيرا قال 
إن النظام الأخير (BMS) وهو 
يعنى بأنظمة التحكم ومراقبة 
أنظمــة المبانــي الميكانيكية 

الكنــدري خلال  وتنــاول 
الــذكاء  دور  المحاضــرة 
الاصطناعي في إدارة المرافق، 
حيث قال انه يعمل على ربط 
كافة الأنظمة التشغيلية فضلا 
عن انــه يحتاج الــى بيانات 
ويســاعد في تحليل البيانات 
ويمكــن ربطه فــي تطبيقات 
الهاتف ويعــزز دقة الصيانة 
التنبؤية ويساهم في تخفيض 
التكلفة بما لا يؤثر على الأداء 
التشغيلي ويقلل من الأخطاء 

البشرية.
وقــال الكندري ان المملكة 
العربية السعودية ستطبق 
في الربع الأول من عام ٢٠٢٤

أول تشــريع عقــاري لإدارة 
المرافق في القطــاع العقاري 
الســعودي، وســيتم إصدار 

الأصول والمرافق وخلق الأثر.
مــن  الحضــور  أجمــع 
المختصــين في قطــاع العقار 
والمســؤولين فــي الشــركات 
العقارية خلال المحاضرة على 
أن أكثر من ٩٠٪ من العقارات 
في الكويت تتــم إدارتها عبر 
حارس العقار، ولذلك ينبغي 
تغيير ثقافة المجتمع للتحول 
إلــى إدارة المرافــق الحديثــة 
عبر الأنظمة الحديثة والذكاء 
الاصطناعــي مــن الشــركات 
المؤهلة وصاحبة الخبرة في 

مجال إدارة المرافق.
وقالــوا إن أغلب العقارات 
في الكويت قديمة ومستهلكة 
وخصوصا في أجهزة التكييف 
والمصاعــد، وبالتالي يصعب 
دخــول إدارة المرافــق عليهــا 
حاليــا، لاســيما أن تكلفــة 
التشــغيل والصيانة ستكون 
مرتفعــة للغايــة ولن تحقق 
إدارة  العائــد المطلــوب مــن 

المرافق.
وناشد الحضور ضرورة 
أن يتــم فــرض إدارة المرافق 
عبر بلدية الكويت منذ بداية 
التشــييد للعقــارات وخــلال 
التنفيذ والتسلم، وذلك لضمان 
دمج مبــادئ إدارة المرافق في 
المباني وتسهيل عملية الإدارة 
والصيانة والتشغيل مستقبلا.

تجدر الإشارة إلى ان الشركة 
 (UFM) المتحدة لإدارة المرافق
تعد إحدى الشــركات التابعة 
المتحــدة  العقــارات  لشــركة 
التابعــة لمجموعــة مشــاريع 
الكويــت القابضــة (كيبكو)، 
وتعتبر من إحدى الشــركات 
الرائــدة في مجــال الخدمات 

المتكاملة لإدارة المرافق.

خلال ندوة نظّمتها «المتحدة لإدارة المرافق» بالتعاون مع «اتحاد العقاريين»

أحمد الكندري خلال المحاضرة أحمد اللهيب أحمد الكندري

تكاليف تشغيل المرافق، فضلا 
عن ديمومة المرافق والحفاظ 

على الأصول العقارية.
وفــي بدايــة النــدوة بين 
إدارة  مهمــة  ان  الكنــدري 
المرافق  الحفاظ على الأصول 
مــن خلال مدخلات تتمثل في 
التخطيط الاستراتيجي لإدارة 
المرافق وتحليــل دورة حياة 
الأصول والميزانية الرأسمالية 
والصيانة الوقائية والتنبؤية 
وإدارة الطاقة وإدارة الموردين 
والعقود والتكامل التكنولوجي 
أمــا  والتدريــب والتطويــر، 
المخرجات فتتمثل في الاستقرار 
والنمو المالي للمرافق وتخفيض 
قيمة الإهلاك والاســتمرارية 
التشــغيلية وتعظيــم العائد 
على الاستثمار وخفض التكلفة 

«الوطني» يدعم برنامج «تمكن» لتدريب الجامعيين حديثي التخرج
يقدم بنك الكويت الوطني 
دعمه لبرنامج «تمكن» لتدريب 
الشــهادات الجامعية  حملــة 
(البكالوريوس والماجستير) 
من الكويتيين حديثي التخرج 
وتأهيلهم لدخول سوق العمل 
في إطار شراكته الاستراتيجية 
مع شركة كرييتف كونفيدنس 
للعام الخامــس على التوالي 
والتــي نتج عنهــا قرابة ١٤٠

متدربــا حيث دخلوا قطاعات 
مختلفــة فــي ســوق العمل. 
ويشارك البنك الوطني في هذا 
البرنامج كراع اســتراتيجي، 
حيث يقدم البرنامج للمتدربين 
الدورات التي تعمل على تطوير 
مهاراتهم ليتحولوا إلى قوى 

عاملة فاعلة.

ويســتضيف البنــك الوطني 
المتدربــين في مواقــع تدريب 
البنك. ويتطلب هذا البرنامج 
التزاما كاملا من المتدربين فهو 
بمنزلة تجربة وظيفية بدوام 

كامل.
وفي تعليقها، أكدت رئيسة 
مجموعة الاتصال المؤسسي في 
بنك الكويت الوطني منال المطر: 
ملتزمون مع شركة «كرييتف 
كونفيدنــس للعــام الخامس 
علــى التوالــي فــي البرنامج 
بدعــم كفاءاتنــا الوطنية من 
الجامعيــين حديثــي التخرج 
الذين هــم بأمس الحاجة إلى 
هذا النوع من التجربة العملية 
المكثفة والغنية ليتحولوا إلى 

قوى عاملة.

على ســوق العمــل باعتباره 
يوفر قوى عاملة متمكنة وذات 
خبرة لخوض غمار الأعمال.

للمشاركين.
ولفتــت الرشــيد إلــى أن 
برنامج تمكــن يعتبر تجربة 
تدريبية مبتكــرة الخريجين 
الذيــن  الشــباب  الكويتيــين 
معظمهم يحتاجون إلى دعم في 
مواجهة تحديات التوظيف أو 
في تأسيس أعمالهم الخاصة، 
وذلك بسبب تطوير المهارات 
المطلوبة والخبرة. وتكتسب 
هذه الفرصة أهميتها باعتبارها 
جســر عبور إلى قوى عاملة 

حقيقية.
يشارك بنك الكويت الوطني 
في البرنامج من خلال التدريب 
وتقــديم الأعمــال وتحدياتها 
وصولا إلى المراحل النهائية، 
لاســيما أن برنامــج تمكــن 

كمــا لفتت إلــى أن القيمة 
المضافة الحقيقية لهذا البرنامج 
ســتنعكس نتائجها مباشرة 

وأضافت المطر ان البرنامج 
تم إعداده لاستيعاب ٣٠ متدربا. 
وتكفل بنــك الكويت الوطني 
بدعمــه انطلاقــا مــن إيمانه 
بأهميــة تقديم فــرص فريدة 
واستثنائية لكفاءاتنا الوطنية.

بدورها، قالت رنا الرشيد، 
رئيس قطاع الإســتراتيجية 
كرييتــف  فــي  والتطويــر 
نفخــر  إننــا  كونفيدنــس: 
بمشاركة بنك الكويت الوطني 
في برنامــج «تمكن»، وندعو 
الجامعيــين حديثــي التخرج 
إلى اســتغلال هــذه الفرصة 
التــي نقدمهــا  الاســتثنائية 
بالتعاون مع أعرق مؤسســة 
مالية في الكويت، لما لذلك من 
قيمة تدريبية مضافة سيوفرها 

يمثل تجربة تدريبية مبتكرة 
للخريجين الكويتيين الشباب 
وفرصــة تطويــر فريدة قبل 

البدء بعملهم الأول.
وتعتبر كرييتف كونفيدنس 
شــركة استشــارات وتدريب 
كويتية متخصصة في الابتكار 
والإبداع والتعاون. ومن المهم 
توفيــر هــذه الفرصــة التــي 
هي جســر عبور بين المرحلة 
الدراســية والمرحلــة المهنية، 
لاســيما أنــه قــد يكــون من 
الصعــب العثــور على فرص 
عمل كبيرة للخريجين من دون 
اكتساب خبرة ســوق العمل 
المطلوبة. وللاطلاع على المزيد 
من التفاصيل يمكن للراغبين 

زيارة موقع البرنامج.

التسجيل في البرنامج مفتوح لغاية ٣ ديسمبر المقبل

رنا الرشيد منال المطر

الراغبين بالتسجيل  وبإمكان 
زيارة موقع كرييتف كونفيدنس 
www.creativeconfidence.
co، وذلــك لغاية ٣ ديســمبر 
٢٠٢٣. ومن متطلبات إجراءات 
التسجيل أن يكون المتقدمون 
مــن الكويتيــين والكويتيات 
التخرج،  الجامعيين حديثــي 
حيث يقومون بتعبئة نموذج 
تقديم طلب عبر الإنترنت، وإذا 
المتقدم يناسب الشروط  كان 
المطلوبــة، يتــم الاتصــال به 
لإجــراء مقابلة. وبالتالي تتم 
عملية اختياره كأحد المشاركين 

أو المشاركات.
ويستمر البرنامج لمدة ١٠

أسابيع، ابتداء من ١٢ ديسمبر 
٢٠٢٣ ولغاية ٢٢ فبراير ٢٠٢٤

.. وفي تقريره: مؤشرات بخفض الفائدة في ٢٠٢٤
ذكر تقرير اقتصادي صادر عن بنك الكويت 
الوطني، انه على الرغم من أن أحدث خارطة 
نقــاط تصويت للاحتياطــي الفيدرالي على 
أسعار الفائدة (سبتمبر) تشير إلى رفع سعر 
الفائــدة مرة أخيرة بمقدار ٢٥ نقطة أســاس 
قبل نهاية العام الحالي، إلا أن سوق العقود 
الآجلة تسعر في الوقت الحالي انتهاء دورة 
رفع الفائدة، ويشــير كلا مــن خارطة نقاط 
التصويت والتســعير الضمني للسوق إلى 

خفض سعر الفائدة في عام ٢٠٢٤.
وذكر التقرير ان مستويات الائتمان المحلي 
لم تشــهد تغيــرا يذكر في الربــع الثالث من 
العام، ليســتقر بذلك معدل النمو منذ بداية 
العام الحالي حتى تاريخه عند نســبة ٠٫٨٪ 
(+١٫٧٪ على أساس سنوي). ويعزى ضعف 
معدل النمو في الربع الثالث من العام بصفة 
رئيسية إلى ائتمان قطاع الأعمال في الوقت 
الذي أظهر فيه الائتمان الشخصي مؤشرات 

أولية دالة على تغيير مساره.
وتاريخيا، عادة ما يكون نمو ائتمان قطاع 
الأعمــال الأضعف في الربع الرابع من العام، 
إلا انه من المتوقع أن يتحســن نمو الائتمان 
بصفة عامة العام المقبل على خلفية الضعف 
الشــديد الذي ســجله في عام ٢٠٢٣، والنمو 
القوي لوتيرة المشــاريع المسندة كما شهدنا 
بالفعل هذا العام، واســتمرار تزايد معدلات 
التوظيف بــين صفوف المواطنين الكويتيين، 
هذا إلى جانب امتصاص الصدمة الناجمة عن 

ارتفاع أسعار الفائدة إلى حد ما.
وانخفض ائتمان قطاع الأعمال بنسبة ١٪ 
على أساس ربع سنوي ما أدى إلى وصول معدل 
النمو منذ بداية العام الحالي حتى تاريخه إلى 
٠٫٦٪ فقط. ويأتي ذلك بعد تسجيل نمو قوي 
بنســبة ٦٫٨٪ في عام ٢٠٢٢، فيما يعد أسرع 
معدل نمو سنوي تم تسجيله منذ عام ٢٠١٣. 
وعلى الصعيد القطاعي، استمر التباين الواضح 
في معدلات النمو، مع استمرار النمو القوي 
لائتمان قطاعي «الإنشاء» و«التجارة» وتراجع 
كافة القطاعات الرئيســية الأخرى. أما فيما 
يتعلق بالأداء منذ بداية العام حتى تاريخه، زاد 
الائتمان المقدم لقطاعي «الإنشاء» و«التجارة» 
بنسبة ١٠٪ و٨٫٢٪ على التوالي، في حين ظل 
ائتمان قطاعات «الخدمات الأخرى» و«النفط 

والغاز» و«الصناعة» في المنطقة السلبية.
وبالنســبة لائتمان القطــاع العقاري ذي 
الوزن النســبي الكبير، بحصة نسبتها ٤١٪ 
مــن ائتمان قطاع الأعمال، فقد ظل ثابتا على 

نطاق واســع منذ بداية العام. وخلال الفترة 
المقبلة، من المتوقع أن يتحسن معدل النمو على 
خلفية الأداء الضعيف الذي سجله القطاع في 
عام ٢٠٢٣ ما يفسح المجال بطبيعة الحال أمام 
تسجيل أداء أفضل في عام ٢٠٢٤، خاصة في 
ظل التحسن المستمر لوتيرة إسناد المشاريع، 
والتي ارتفعت بأكثر من ٣٠٠٪ على أســاس 
سنوي خلال الأشهر الـ ٩ الأولى من عام ٢٠٢٣، 
وإن جاء ذلك في ظل قاعدة مقارنة منخفضة 

العام الماضي.
من جهة أخرى، نمى الائتمان الشــخصي 
بنسبة ٠٫٩٪ على أساس ربع سنوي بعد أن 
ظل ثابتا علــى مدار ربعين متتاليين، ما أدى 
إلى تســجيل نموا بنسبة ١٪ منذ بداية العام 
الحالي حتى تاريخه، فيما يعد تباطؤا حادا 
مقارنة بنســبة ٩٪ المســجلة في عام ٢٠٢٢. 
وبالنسبة لعام ٢٠٢٤، من المتوقع أن يتحسن 
نمو الائتمان الشخصي على خلفية استمرار 
زيادة معــدلات توظيف المواطنين الكويتيين 
(+١٫٥٪ في النصــف الأول من العام ٢٠٢٣)، 
وزيــادة الرواتب، هذا إلــى جانب امتصاص 
الضغوط التي تتعرض لها نسب أعباء الديون 
الناجمة عن ارتفاع أسعار الفائدة إلى حد ما. 
وارتفــع إجمالي الائتمان بنســبة ١٫٧٪ على 
أساس سنوي خلال شهر سبتمبر (الائتمان 

الشخصي +٢٫٥٪ وقطاع الأعمال +٠٫٤٪).
وانخفضت ودائع المقيمين على مدار ٤ أشهر 
متتالية وسجلت تراجعا بنسبة ١٪ في الربع 
الثالث من العام، ما أدى إلى انخفاض معدل 
النمو منذ بدايــة العام الحالي حتى تاريخه 
إلى ٠٫٩٪ (+١٪ على أساس سنوي). ويكمن 
الســبب الرئيسي وراء هذا الأداء السلبي في 
ودائع القطاع الخاص والمؤسسات العامة، التي 
انخفضت في الربــع الثالث من العام، بينما 
واصلت الودائع الحكوميــة ارتفاعها. ومنذ 
بدايــة العام الحالي حتــى تاريخه، ارتفعت 
ودائع القطاع الخاص بنسبة ١٫٤٪، والودائع 
الحكومية بنسبة ٢٥٪، بينما انخفضت ودائع 
المؤسسات العامة بنسبة ١٤٪. وعلى مستوى 
ودائع القطاع الخاص بالدينار الكويتي، وللربع 
السادس على التوالي، تجاوز معدل نمو الودائع 
لأجل (+٢٫٣٪ على أساس ربع سنوي) نمو 
الودائع تحت الطلب وودائع الادخار (-٥٫٥٪). 
وفي واقع الأمر، فإنه منذ مارس ٢٠٢٢، وبدء 
دورة رفع أسعار الفائدة، نمت الودائع لأجل 
بنســبة ٣١٪، بينما انخفضت الودائع تحت 

الطلب وودائع الادخار بنسبة ١٦٪.


