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«KIB» يُطلق منصته العقارية الرقمية 
«KIB Aqari» الجديدة

أطلق بنــك الكويت الدولي (KIB) منصته 
 ،KIB Aqari العقاريــة الرقمية الجديدة كليــا
والمخصصــة لعملائه المهتمــين بامتلاك وبيع 
وتأجيــر العقــارات، والمدعومــة بخدمة طلب 
التقييم العقاري التــي يتم إطلاقها لأول مرة 
فــي الكويــت رقميا. وتأتي هــذه الخطوة في 
إطار التزام البنــك بمواكبة أحدث الابتكارات 
الرقمية واســتراتيجية التوسع في الخدمات 
المصرفية الإلكترونية، من أجل توفير تجربة 
غير مسبوقة للعملاء وتوفير وقتهم وجهدهم، 
وتلبية احتياجات أعمالهم بأسلوب أكثر سهولة 

وأمانا.
وفي هذه المناسبة، قال م.فهد الصالح، مدير 
قسم الاستشارات العقارية وتطوير المنتجات 
في الإدارة العقارية: نشهد اليوم انتقالا نوعيا 
إلى مرحلة متقدمة في عالم الخدمات والمنتجات 
المصرفيــة الرقمية المتخصصــة، ولطالما كان 
KIB ســباقا إلى ريــادة هذا المجــال من خلال 
حرصه الدائم على التطوير والابتكار لمواكبة 
المستجدات التي يشهدها القطاع المصرفي في 
مسيرة التحول الرقمي وتوفير أحدث التقنيات 
المصرفية التي تلبي تطلعات واحتياجات العملاء 
بطريقة مختلفة وآمنة في الوقت ذاته، كما أن 
KIB أثبــت من خلال هذه الخطوة قدرته على 

تجــاوز كل التوقعات وتحقيــق إنجاز جديد 
يتماشى مع ثقافته الرامية إلى التقدم والمضي 
قدما نحو مستقبل التنمية المستدامة. وأضاف 
أن منصة KIB Aqari الجديدة ســتكون وجهة 
واحدة لكل الاحتياجات العقارية، إذ إنها مصممة 
لتمكين العملاء من التمتع بمجموعة واســعة 
من الخدمات والحلول العقارية المتميزة، وعلى 
رأســها خدمة طلب التقييم العقاري التي يتم 
إطلاقهــا لأول مرة في الكويــت رقميا، والتي 
من شأنها منح مستخدمي المنصة القدرة على 
تتبع طلب التقييم العقاري والتحقق من صحة 
التقييمات باستخدام رمز QR، إضافة إلى المزايا 
الأخرى المتنوعة والمخصصة لإدارة العقارات، 
بدءا بخدمة تحصيــل الإيجار تلقائيا، وليس 
انتهاء بإمكانية تتبع حالة الإيجارات متأخرة 
الدفــع وغيرها الكثيــر، وذلك من أجل ضمان 

راحة العملاء خلال إنجاز عملياتهم.
وتجدر الإشــارة إلى أن KIB يســعى دائما 
إلى توفير تجربــة مصرفية رقمية متطورة، 
بما يلائم أســلوب حيــاة عملائه، كما يواصل 
مسيرته الحافلة بالابتكار والتغيير من خلال 
اســتراتيجيته الجديدة التي تركز على تقديم 
تجربة ذات مستوى أكثر تقدما ورفاهية لعملائه، 

انطلاقا من شعاره الأساسي «بنك للحياة».

مدعومة بخدمة التقييم العقاري الأولى من نوعها في الكويت

م.فهد الصالح

«الوطني» يطلق خدمات الرد الصوتي التفاعلي «IVR» المحسنة

«الخليج» يستقبل الفائزة بالجائزة نصف السنوية في مليونير «الدانة»

يحرص بنك الكويت الوطني 
باستمرار على ابتكار وتطوير 
أحــدث الخدمــات والمنتجــات 
المصرفية الرقمية بما يعزز تلبية 
كل احتياجات العملاء. وفي هذا 
الإطار، أعلــن البنك عن إطلاق 
خدمات الرد الصوتي التفاعلي 
(IVR) المحسنة، التي تهدف إلى 
إثراء التجربة المصرفية للعملاء 
باســتخدام أحدث التقنيات في 
ذلك المجال بما يسهم في إتمام 
المعاملات بشــكل آمن وطريقة 

أكثر سرعة وسهولة.
تمكن خدمات الرد الصوتي 
التفاعلي المحســنة العملاء من 
الوصول بسهولة إلى مجموعة 
واسعة من الخدمات المصرفية 
من أي مكان وعلى مدار الساعة 
بما تقدمه من ميزات وخصائص، 

من بينها: 
- تعزز خدمات الرد الصوتي 

اســتقبل بنــك الخليــج 
شريفة محمد غلوم أشرف، 
الفائزة في الســحب نصف 
السنوي لحســاب مليونير 
الدانة البالغ قيمتها مليون 
دينــار، والــذي جــرى منذ 
أيام، وســط متابعة واسعة 
مــن الجمهــور فــي مجمــع 
الأڤنيــوز، تحــت إشــراف 
وبحضــور ممثلــي وزارة 
التجارة والصناعة وشركة 

آرنست آند يونغ.
مــن  الانتهــاء  وعقــب 
إجــراءات تســليم الجائزة 
وإيــداع مبلغ المليون دينار 
في حسابها الشخصي عبرت 
مليونير الدانة الجديدة عن 

كله من خلال خطوات بســيطة 
وتجربة استخدام أكثر سهولة.

- أصبحت الخدمات مصممة 
بشــكل أكثر خصوصيــة وفقا 
لمتطلبات العميــل حيث تمكن 
خدمات الرد الصوتي التفاعلي 
المحسنة من التعرف على العملاء 

من خلال أرقام هواتفهم.

يحرص دائما علــى مكافأة 
عملائــه. وأشــارت إلى أنها 
كانــت تبحــث عن حســاب 
ادخار يمنح العملاء جوائز 

احتياجات عملائنا وحصولهم 
على تجربة مصرفية ينعمون 
من خلالها بالراحة وسرعة إتمام 

المعاملات بسهولة وأمان.
وأضاف: تعكــس الخدمات 
المحسنة توظيف الوطني أحدث 
ما يمتلــك من تقنيــات بفضل 
تحوله الرقمي المتسارع لتلبية 
العملاء وتطلعاتهم،  طموحات 
وبما يرسخ ريادة البنك في تقديم 
الخدمات المصرفية الأكثر تطورا 

في الكويت والمنطقة.
وأكــد عــلام أن تطويــر كل 
الخدمات في بنك الكويت الوطني 
يستند إلى إلمام كامل باحتياجات 
العملاء في ظل التواصل المستمر 
معهم من خــلال قنوات عديدة 
ومتنوعة، ما يساهم في تقديم 
خدمات ومنتجات تطابق ما كان 
يتطلع إليه العملاء، بل ويتجاوز 

توقعاتهم.

أغلبية أعضاء أسرتها لديهم 
حسابات في بنك الخليج منذ 

سنوات طويلة. 
مــن جانبــه، قــال مدير 
عــام الخدمــات المصرفيــة 
الشخصية في بنك الخليج، 
محمد القطان: نبارك للرابحة 
شــريفة محمد غلوم أشرف 
على فوزها بجائزة السحب 
نصــف الســنوي لحســاب 
مليونير الدانة، مؤكدا حرص 
بنــك الخليــج علــى توفير 
تجربة مصرفية استثنائية 
ومميزة للعملاء، بالتوازي مع 
دورنا المجتمعي في مكافأة 
المدخرين وتشــجيع ثقافة 

الادخار.

- توفر خدمات الرد الصوتي 
إمكانيــة  التفاعلــي المحســنة 
التواصل وطلب المساعدة على 
مدار الساعة طوال أيام الأسبوع 
بغض النظر عن ســاعات عمل 
الفــروع، ممــا يســمح للعملاء 
بالوصول إلى حساباتهم وإجراء 

المعاملات في أي وقت.
- تتضمن الخدمات المحسنة 
إجراءات أمان متقدمة، في إطار 
اهتمــام الوطني بتقــديم أعلى 
مستويات الأمان للعملاء أثناء 

إتمام جميع معاملاتهم.
وبهذه المناسبة، قال مساعد 
مدير عــام للخدمة الهاتفية في 
بنــك الكويــت الوطنــي، تامر 
علام: يأتــي تطويرنا لخدمات 
الرد الصوتي التفاعلي في إطار 
ســعينا لتكامــل مــا نقدمه من 
خدمات من خلال قنواتنا الرقمية 
المتنوعــة وســعيا منــا لتلبية 

متميزة، ولم تجد أفضل من 
حساب مليونير الدانة، مبينة 
أن لديها حساب «الدانة» منذ 
أكثــر مــن ١٣ عامــا، وكذلك 

فريق بنك الخليج مستقبلا الفائزة محمد القطان

تامر علام

التفاعلي المحسنة قدرة العملاء 
علــى إتمــام باقــة واســعة من 
المعاملات آليا بكل ســهولة بما 
في ذلك فتح الحسابات الجديدة 
والاستعلام عن الرصيد وتحويل 
الفواتير، إضافة  الأموال ودفع 
إلى خدمات البطاقات الائتمانية 
والبطاقات مسبقة الدفع، وذلك 

فرحتهــا وســعادتها بهــذا 
الحدث الاستثنائي في حياتها 
الذي لا ينســى، معربة عن 
شكرها إلى بنك الخليج الذي 

«بيتك»: عوائد العقار الاستثماري مازالت تنافسية بين ٦٫٧٥ و٧٫٧٥٪
قال تقرير صادر عن بيت 
التمويــل الكويتي (بيتك)، 
حول ســوق العقار المحلي 
خلال الربع الثاني من ٢٠٢٣، 
العقارات الاســتثمارية  إن 
تتمتــع بعوائــد تنافســية 
مقارنة بالفرص الاستثمارية 
الأخــرى، ومازالت تتراوح 
نســب العوائد بــين ٦٫٧٥٪ 
و٧٫٧٥٪ بنهاية الربع الثاني 
٢٠٢٣ وفقا لعوامل التميز في 
محافظات الكويت المختلفة.

وأوضح التقرير أن نسبة 
العائــد من البيع لا يشــمل 
المفروضة وفق  المخالفــات 
اللوائــح والقوانين المطبقة 
فــي بلدية الكويــت، ومنها 

العقار المحلــي خلال الربع 
الثانــي مــن ٢٠٢٣، أوضح 
تقرير «بيتك» أنها انخفضت 
إلى ٧٦٧ مليون دينار، بنسبة 
تراجع ٤٫٤٪ مقابل تداولات 
قيمتهــا نحــو ٨٠٣ ملايين 
دينــار في الربــع الأول من 
٢٠٢٣، كما أنها أدنى بنسبة 
٣٧٫٥٪ على أساس سنوي، 
لتســجل بذلك رابــع أدنى 
مستوى ربع سنوي خلال 
٥ أعوام، ويأتي بعد مستواها 
الاســتثنائي المنخفض في 
الثلاثة الأربــاع الأولى من 
٢٠٢٠ خلال أزمة «كورونا». 
وقد ارتفع مؤشــر متوسط 
العقاريــة  قيمــة الصفقــة 

الخاص ٤٧٪ مــن تداولات 
العقــار بالربــع الثاني من 
٢٠٢٣ ومازالــت في المرتبة 
القطاعــات  بــين  الأولــى 
العقارية وارتفعت حصتها 
مقابــل حصة شــكلت ٤٦٪ 
في الربع الأول، وانخفضت 
حصة العقار الاســتثماري 
ومازالت في المرتبة الثانية 
القطاعــات المختلفــة  بــين 
بحصــة شــكلت ٢٦٫١٪ في 
الربع الثاني مقابل ٣٢٪ من 
قيمة التداولات بالربع الأول 
٢٠٢٣، فيما ارتفعت حصة 
تداولات العقار التجاري إلى 
١٤٫٩٪ مقابل ١٢٪ في الربع 

الأول.
بينمــا اســتقرت حصة 
تــداولات العقــار الحرفــي 
والصناعي حين مثلت ٢٫٢٪ 
من التداولات فــي الربعين 
الثانــي والأول مــن ٢٠٢٣، 
ونشطت التداولات على عقار 
الشريط الساحلي مستحوذة 
علــى ٩٫٤٪ مقابل ٧٫٢٪ من 
التداولات العقارية في الربع 

الأول ٢٠٢٣. 
عائد العقار التجاري

استقرت معدلات العوائد 
على العقارات التجارية في 
معظــم المواقــع التجاريــة 
بالمحافظــات بنهايــة الربع 
الثاني مــن عام ٢٠٢٣، وقد 
سجل متوسط عائد العقار 
محافظــة  فــي  التجــاري 
العاصمة ٧٫١٪ بنهاية الربع 
الثاني ٢٠٢٣ في حين سجل 
العائد على العقار التجاري 
في محافظة حولي ٧٫٨٩٪ كما 
في بعــض المواقع المتميزة 

في منطقة السالمية.
العائد  ويبلغ متوســط 
على العقارات التجارية في 
محافظــة الفروانية ٧٫٩٨٪ 
بنهاية الربع الثاني ٢٠٢٣، 
العائد في  ويصل متوسط 
بعــض مناطقهــا التجارية 
المتميزة إلى ٨٫٠٪ و٨٫٥٪ مثل 
منطقتي الضجيج وجليب 

الشيوخ.
العائد  ويبلغ متوســط 
على العقارات التجارية في 
محافظــة الجهــراء ٧٫٧٥٪، 
العائد في  ويصل متوسط 
منطقة شارع مرزوق المتعب 
إحــدى المناطــق المتميــزة 
بالمحافظة إلى ٧٫٨٨٪ بنهاية 

الربع الثاني ٢٠٢٣.
العائــد علــى  ويصــل 
العقار التجاري في محافظة 
الأحمدي ٨٫١٣٪ بنهاية الربع 
الثاني، ويســجل متوسط 
العقــارات  علــى  العائــد 
الفحيحيل  التجاريــة فــي 
٨٫٠٠٪، وفي بعض الأماكن 
مــن المناطــق المتميزة مثل 
أيضــا   ٪٨٫٠٠ الفنطــاس 
وفي منطقــة المنقف يصل 

إلى ٨٫٣٨٪.

الإجمالية إلى ٧٢٣ ألف دينار 
بنهاية الربع الثاني بشكل 
محدود وصلت نسبته إلى 
١٫١٪ عــن الربع الأول ٢٠٢٣

في حين يعد أعلى بنســبة 
١٫٩٪ على أساس سنوي.

وبلغت تداولات السكن 
الخــاص ٣٦٣ مليون دينار 
منخفضــة ٣٪ عــن الربــع 
الســابق، وتراجــع الطلب 
إلــى ٧٤٢ صفقــة بنســبة 
٥٫١٪، وانخفضــت تداولات 
الاستثماري إلى ٢٠٠ مليون 
دينار بنسبة ٢٢٪ مع تراجع 
الطلب إلى ٢٨٠ صفقة بنسبة 
٩٪، في حين زادت تداولات 
العقــار التجــاري إلــى ١١٤

مليــون دينار بزيــادة ١٩٪ 
مع ارتفاع الطلب عليه إلى 
٢٠ صفقــة بنســبة ٥٫٣٪. 
وقــد انخفض عدد صفقات 
العقارية بالربع  التداولات 
الثانــي، ووصلــت لثانــي 
أدنــى مســتوى خــلال ٥

أعوام مسجلة ١٠٦١ صفقة، 
منخفضة بنسبة ٥٫٤٪ عن 
عددها فــي الربع الأول من 
٢٠٢٣ مدفوعــة بانخفــاض 
الطلــب وعــدد الصفقــات 
على السكن الخاص والعقار 
الاستثماري في حين ارتفع 
الطلب على العقار التجاري.

تراجع التداولات

أن  «بيتــك»  وأضــاف 
هذا التراجــع يأتي مدفوعا 
بانخفاض ربع سنوي لقيمة 
الســكن الخاص  تــداولات 
وتراجــع قيمــة تــداولات 
العقار الاســتثماري خلال 
الربع الثاني من عام ٢٠٢٣، 
بينما ارتفعت تداولات العقار 

التجاري بشكل لافت.
وقــد ســاهم أيضــا في 
تراجع قيمة التداولات خلال 
هذا الربع العديد من العوامل، 
منها انخفاض أيام التداول 
العمل  وتخفيض ســاعات 
في شــهر رمضــان المبارك 
الفطــر الذي  وعطلــة عيد 
تزامن مــع بداية هذا الربع 
وعيد الأضحى الذي اختتم 

به الربع الثاني من ٢٠٢٣.
كمــا ســاهمت جاذبيــة 
المدخرات وارتفاع معدلات 
العوائــد علــى الودائع في 
توجيــه الســيولة المتاحة 
إلى الادخار، إضافة لتوجيه 
بعض هــذه الســيولة إلى 
قنــوات اســتثمارية منهــا 
شــراء الأســهم أو الذهــب 
الذي واصل انتعاشه خلال 
الربع الثاني، كما أن تراجع 
حجم التمويل العقاري مع 
ارتفاع سعر الخصم ساهم 
في ضعف الطلب على القطاع 
العقاري خلال الربع الثاني.

اتجاهات التداولات العقارية

شــكلت تداولات السكن 

بنهاية الربع الثاني من ٢٠٢٣.. و٧٫١٧٪ متوسط العائد في العاصمة و٧٫٢٧٪ في حولي

تأجير السرداب، وقد سجلت 
عوائد العقارات الاستثمارية 
في محافظة العاصمة ٧٫١٧٪ 
بنهاية الربع الثاني ٢٠٢٣، 
وفي محافظــة حولي يبلغ 
معــدل العائد علــى العقار 

الاستثماري ٧٫٢٧٪.
العائد  ويبلغ متوســط 
على العقارات الاستثمارية 
في محافظة الفروانية ٧٫٣١٪. 
وفــي محافظــة الأحمــدي 
محافظــة  وفــي   ،٪٧٫٤٢
مبارك الكبير يصل متوسط 
العائد إلى ٧٫١٥٪ ويســجل 
في محافظة الجهراء ٧٫٣١٪ 
بنهاية الربع الثاني ٢٠٢٣. 
وفيما يخــص تداولات 


