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محفوظ: «التجاري» يدرك أهمية التواصل 
مع العملاء وخدمتهم على مدار الساعة

شاركت الإدارة التنفيذية في البنك 
التجــاري الكويتي بحضــور رئيس 
الجهاز التنفيذي إلهام محفوظ ومدير 
عام قطاع الخدمات المصرفية للأفراد 
عبدالعزيز الزعابي ونائب مدير عام 
قطاع التواصل المؤسسي أماني الورع 
ومسؤولي القطاعات المختلفة في البنك 
مأدبة الإفطار مع موظفي مركز الاتصال 
وإدارة الخدمات المصرفية الافتراضية 
تقديرا لجهودهم وتفانيهم في العمل 
على مدار العام وخصوصا في شــهر 

رمضان المبارك خلال فترة الإفطار.
ولقد جــاءت ترتيب هذه الفعالية 
في إطار حرص الإدارة التنفيذية على 
مشاركة موظفي مركز الاتصال وإدارة 
الخدمات المصرفية الافتراضية القائمين 
على خدمة العملاء مأدبة إفطار تعزيزا 
لروح الأسرة الواحدة التي يتميز بها 
البنك التجاري وتقديرا لجهود موظفي 
البنك وتقديم الدعم اللازم لهم، والاطلاع 
على ســير العمــل، والتأكد من تقديم 
خدمات مصرفية مميزة لعملاء البنك 

في جميع الأوقات.
وفي هذا الســياق، قالت محفوظ: 
ندرك في «التجاري» أهمية التواصل مع 
عملائنا وخدمتهم على مدار الساعة من 
خلال موظفي مركز الاتصال وموظفي 
إدارة الخدمات المصرفية الافتراضية 
الذين لا يألون جهدا في خدمة العملاء 
على مدار الساعة وفي جميع الظروف. 
وأضافت أنه من هذا المنطلق جاءت هذه 
الزيارة لموظفي مركز الاتصال وإدارة 
المصرفيــة الافتراضية ومشــاركتهم 
مأدبة الإفطار أثناء عملهم لتعزيز روح 
فريق العمل الواحد بين جميع الموظفين 
علــى اختلاف درجاتهم ومســمياتهم 

الوظيفية.
من جانبه، أكــد الزعابي أن البنك 
التجــاري الكويتــي يوظــف أفضــل 
التقنيــات الرقمية الحديثة في مجال 
الاتصال والتواصل مع عملائه ويعمل 
على حــل كل المشــكلات التي تواجه 
العملاء عند إتمام عملياتهم المصرفية 
من خلال وسائل متعددة مثل الدردشة 

ومحادثات الڤيديــو، لافتا إلى أهمية 
دور مركز الاتصال (٨٨٨٢٢٥-١) وكذلك 
إدارة الخدمات المصرفية الافتراضية 
فــي التواصل مع عمــلاء البنك بالرد 
علــى اتصالاتهــم الواردة ســواء من 
الكويــت أو عنــد ســفرهم للخــارج 
ومساعدتهم فيما يتصل بالعديد من 
المعاملات المتعلقة بحساباتهم المصرفية 
وبطاقاتهم الائتمانية مع الإجابة عن 
جميع استفســاراتهم حول المعاملات 
المصرفية الأخرى، بالإضافة الى العديد 
من الخدمات الأخرى التي يقدمها مركز 
الاتصــال وإدارة الخدمــات المصرفية 

الافتراضية على مدار الساعة.
وفي ختام مأدبة الإفطار عبر موظفو 
مركز الاتصال وموظفو إدارة الخدمات 
المصرفية الافتراضية عن ســعادتهم 
بتقدير ومشاركة الإدارة التنفيذية لهم 
مأدبة الإفطار في شهر رمضان، مؤكدين 
عزمهم مواصلة الجهود والتفاني في 
العمل من أجل خدمة عملاء التجاري 

بصورة أفضل.

الإدارة التنفيذية في البنك شاركت موظفي «الاتصال» و«الخدمات المصرفية الافتراضية» مأدبة الإفطار

إلهام محفوظ مع الإدارة التنفيذية وموظفي مركز الاتصال وإدارة الخدمات المصرفية الافتراضية

عبدالفتاح معرفي: «التجارية العقارية» مستمرة
بتنويع محفظتها العقارية والاستثمارية

التجارية  عقدت الشركة 
العقارية أول من أمس، اجتماع 
الجمعية العامة العادية للعام 
المالي المنتهي في ٣١ ديسمبر 
٢٠٢٢، وذلك بنسبة حضور 
بلغــت ٨٢٫٩٪ مــن حضور 
المســاهمين في مقر الشركة 
الكائــن فــي منطقة شــرق، 
حيــث صادقــت العموميــة 
على توصيــة مجلس إدارة 
الشركة بتوزيع أرباح نقدية 
بنسبة ٣٪ من القيمة الاسمية 
للسهم، وأســهم منحة (من 

أسهم الخزينة) ٣٪.
وكانت الشركة قد أعلنت 
سابقا عن نتائج أعمال السنة 
المالية المنتهية في ٣١ ديسمبر 
٢٠٢٢، والتــي أســفرت عن 
تحقيــق صافي أربــاح بلغ 
١٢٫٤٨ مليــون دينــار، فيما 
التشغيلية  بلغت الإيرادات 
من القطاع العقاري والفندقي 

٢٩ مليون دينار. 
وخلال كلمته أمام الجمعية 
العموميــة للشــركة، قــال 
رئيس مجلس إدارة الشركة 
التجارية العقارية عبدالفتاح 
معرفي إن الشركة مستمرة 
بمنهجيتها واستراتيجيتها 
القائمة على أساس المحافظة 
على تنوع المحفظة العقارية 
والاســتثمارية مــن حيــث 
حجم وطبيعة الاستثمارات 
والتوزيــع الجغرافي ضمن 
خطة عمل تهدف إلى الموازنة 
بــين المخاطــر والعوائد من 

ودعم البيئة والعمل اللائق. 
وأضــاف بالقــول: «على 
الرغــم مــن التزام الشــركة 
بتضمين هذه الأهداف ضمن 
أعمالها منذ سنوات طويلة 
إلا أن الانضمــام الــى مثــل 
هذه المبادرات يمهد الطريق 
ويشجع الشــركات الأخرى 
علــى انتهاج نفــس المبادئ 

ضمن أولوياتها». 
وختم معرفي تصريحه 

بدعائــه إلــى االله أن يحفظ 
الكويت وأهلها من كل مكروه 
وأن تنعــم الكويــت بالأمن 
والســلامة والاســتقرار في 
ظل القيادة الحكيمة لصاحب 
الســمو الأمير الشيخ نواف 
الأحمد، وســمو ولــي عهده 
الأمين الشيخ مشعل الأحمد، 
ورئيس مجلس الوزراء سمو 
الشــيخ أحمد نواف الأحمد 

الصباح.

عمومية الشركة أقرّت توزيع ٣٪ نقداً.. و٣٪ منحة من أسهم الخزينة عن ٢٠٢٢

عبدالفتاح معرفي مترئسا الجمعية العمومية للشركة التجارية العقارية

خلال الدخول باســتثمارات 
واعدة ومــدرة للدخل، وبما 

يحقق الفائدة لمساهمينا.
إلــى  وأشــار معرفــي 
الــى  الشــركة  انضمــام 
مبــادرة الاتفــاق العالمــي 
للأمم المتحدة، حيث تهدف 
هــذه المبادرة إلــى توحيد 
جهود الشركات الرائدة في 
المشاركة بمجالات حقوق 
الانسان، ومكافحة الفساد، 

«المتحد» يعلن فائزي «الحصاد» 

أعلن البنك الأهلي المتحد عن نتيجة السحب الأسبوعي 
علــى جوائز الحصاد، والذي أقيــم يوم الأربعاء الموافق ١٢

من شــهر أبريل الجاري في المقر الرئيســي للبنك بحضور 
ممثــل عن وزارة التجارة والصناعة. وقد أســفر الســحب 
عــن حصــول ١٠ مــن العملاء علــى ١٠٠٠ دينار لــكل منهم 
وهم: شيدا فردين جان نثار، وخالد جاسم محمد العجيل، 
وفهد علي حويمد المطيري، وبدرية مفلح حمود الصويلح، 
وســناء عبداالله علي البغلي، ونعمان محمد حسين عمله، 
وعبدالرحمن غسان عبدالرحمن أبوحيمد، ومشعل عبداالله 
أحمد الشويب، وناصر محمد ناصر الحمدان، وعذاري بطي 
علي الخالدي. ويقدم حســاب الحصاد الإســلامي في باقته 
الحالية مجموعة أوســع من المزايا، حيث يحظى الرابحون 
مــن عملاء المتحــد بجائزة شــهرية بقيمــة ١٠٠ ألف دينار 
بالإضافة إلى ١٠ جوائز أســبوعية بقيمــة ١٠٠٠ دينار لكل 
جائــزة. وتبقى الجوائز ربع الســنوية الكبرى بقيمة ٢٥٠

ألف دينار نقدا للرابح هي أهم ما يطمح إليه العملاء، حيث 
تمثــل لهم فرصة حقيقية لتحقيق حلم العمر. وفضلا عن 
هذه الباقة من الجوائز الجذابة، هناك أيضا أرباح ســنوية 
متوقعة على أساس عقد الوكالة، وهو ما يزيد من جاذبية 

حساب الحصاد الإسلامي.

«Ooredoo الكويت» تنجح 
في تفعيل تقنية «٥G المتقدمة»

Ooredoo تواصـــــل 
الكويــت، صاحبــــــــة 
أســرع شــبكة إنترنــت 
فــي الكويــت، جهودهــا 
المســتمرة فــي تطويــر 
العمليات  جميع جوانب 
والخدمات المتعلقة بشبكة 
الاتصالات، وأعلنت عن 
٥G» إتمامها بنجاح تقنية

المتقدمة» من خلال اختبار 
عملية جمع بين تقنيات 
(٢CC CA) لتوفير سرعة 
تحميل جبارة تزيد على ٣

جيجابت في الثانية. وتم إجراء الاختبار عن طريق الجمع 
٥G بالتوصيل بين كتلتين كبيرتين من الطيف المستمر لـ

تعملان في النطاقات الفرعية ٦GHz، ويمكن أن يوفر هذا 
المسار سرعات إنترنت فائقة لأنواع مختلفة من أجهزة 

 .Routers ٥ مثل الهواتف الذكية والـG الـ
ويمكــن أن يوفر تجميع تقنية الـــ ٥G معدل بيانات 
فائق وسعة انترنت مطورة قادرة على دعم الاتصال لعدد 
كبير من أجهزة المستهلكين والمؤسسات في مناطق تغطية 
أوسع ومع تجربة تثري حياة المستخدمين الرقمية. تعد 
شبكة ٥G المتقدمة مغيرا حقيقيا للواقع الحالي من حيث 
تحسين كفاءة موارد الشبكة، وتمكين تقنية ٥G المستقلة 
(SA)، وتمهيد الطريق لتقنيات الجيل التالي، وتقديم سعة 
انترنت شاملة ومطلوبة لتطبيقات الاتصالات من نوع 
الجهاز الشامل (mMTC) والاتصالات ذات زمن الانتقال 

.(uRLLC) المنخفض الموثوقة
وفي هذا الســياق، قال حسن الشــامي رئيس قطاع 
Ooredoo الكويت: تواصــل Ooredoo التكنولوجيــا فــي
الكويــت تجربة تقنيات ٥G المطــورة والمبتكرة لتعزيز 

أداء الشبكة وتحسين تجربة العملاء.
وتعمل تقنية «٥G المتقدمة» باستخدام تقنية ٥٫٥G على 
تحسين تغطية خدمة ٥G وتوفير معدل بيانات فائق السرعة 
Ooredoo ما يسمح لمزيد من العملاء بالوصول إلى شبكة

الكويت المتطورة لخلق تجربة تثري حياة المســتخدمين 
الرقمية، وسيكون تجميع نطاقات الطيف المتعددة علامة 
بارزة نحو تحقيق شبكة ٥G عالية الأداء تدعم متطلبات 
التحول الرقمي لمجموعة واسعة من القطاعات والصناعات.

حسن الشامي


