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حمد الساير: مستقبل «وربة» مُشرق.. بفضل أصوله القوية ونموه المستدام
عقد بنك وربة اجتماع الجمعية العمومية 
للعام المالي المنتهي في ٣١ ديسمبر ٢٠٢٢، وذلك 
بتاريخ ٢٠ مارس ٢٠٢٣ بنسبة حضور بلغت 
٥٨٫٣٤٧٪، حيث وافقت العمومية على جميع 
بنود جدول الأعمال بما فيها توصية مجلس 
الإدارة بتوزيع ٣٪ نقدا (٣ فلوس للسهم) و٣٪ 
منحة (عدد ٣ أســهم عن كل ١٠٠ سهم)، وذلك 
على المســاهمين المســجلين في سجلات البنك 

بتاريخ انعقاد الجمعية العمومية.
وفي هذا السياق، أكد رئيس مجلس إدارة 
بنك وربة حمد مســاعد الســاير أن بنك وربة 
يتمتــع بقاعدة أصول قوية وجدارة ائتمانية 
صلبة ونمو مستدام، مشددا على أن مستقبل 
البنك مشــرق عبر تحقيق النجاح المســتدام 

والقدرة على اغتنام الفرص عند تقديمها.
وأضاف الســاير: «باعتبارنــا أحد البنوك 
المتميزة في القطاع المصرفــي الكويتي فإننا 
نستثمر في موظفينا وقدرتنا على تقديم الخدمة 
الشــخصية والدعم الذي يثني عليه عملاؤنا 
باستمرار، سواء كان ذلك من الشركات الصغيرة 
التي تســعى للحصول على رأس المال لاتخاذ 
خطواتهــا التالية، أو خدمة قطاع الشــركات 
وقطاعات التجارة والصناعة بما يغذي النمو، 
أو عملاء الأنشــطة العقارية وإتاحة الفرصة 

أمامهم لشراء المنازل والاستثمار فيها».
خدمات مصرفية مميزة

وأوضح أن بنك وربة شهد نموا في شريحتي 
الخدمــات المصرفيــة الشــخصية والخدمات 
المصرفية للشــركات، واستطاع الحفاظ على 
حصته منهما في السوق، وذلك بفضل تركيزه 
المتواصل على تقديم خدمة مصرفية متميزة 
ومبتكرة إلى العملاء في الشريحتين، ووصولا 
إلى هدف البنك في تقديم خدمة أفضل لعملائه 

الأفراد. 
وأكــد أنه وبما ان الإبداع والابتكار يمثلان 
ركيزة أساسية في نموذج عمل بنك وربة ركزنا 
في عام ٢٠٢٢ على الابتكار المصرفي من خلال 
توفير خدمات مصرفية رقمية جديدة ومتميزة 
للعملاء تسهل أعمالهم وتوفر لهم قنوات بديلة 
على مدار الساعة لتلبي احتياجاتهم المصرفية، 
وبالتالي تمكنا فــي ٢٠٢٢ من طرح مجموعة 
خدمــات مصرفية رقمية وإلكترونية مبتكرة 
غالبيتها يطرح لأول مرة في السوق الكويتية.

وذكر أن سبب نجاح البنك هو التركيز على 
الشباب وعلى جودة الخدمة والتكنولوجيا، 
ونحن نمضي على هذا المنهج، ولم يتم تغيير 
هذه الاستراتيجية، ونحن مستمرون في ذلك، 
مشيرا إلى أن بنك وربة تمكن خلال العام ٢٠٢٢
من ترجمة رؤيته ورسالته على أرض الواقع 
وجني ثمار تطبيق استراتيجية طويلة الأمد 
اعتمدها مجلس الإدارة، لتنويع مصادر الأرباح، 
وتجنب المخاطر، وترشــيد الإنفــاق، وزيادة 
الإيرادات التشــغيلية من الأنشطة المصرفية 

الرئيسية.
أداء متميز 

واستعرض الساير أداء بنك وربة في العام 
الماضي، قائلا:«كان أداء عام ٢٠٢٢ متميزا لبنك 
وربة، قد واصل البنك مسيرة النمو في ربحيته 
محققــا ارتفاعا في أرباحــه بنهاية عام ٢٠٢٢
بنسبة ٢١٪ حيث بلغت أرباحه الصافية ١٩٫٣

مليون دينار مقارنة بـ ١٥٫٩ مليون دينار في 
٢٠٢١ وبربحية سهم بلغت ٧٫٣٨ فلوس مقارنة 

بـ ٦٫٠٢ فلوس.
وتابع أن ما تحقق من ارتفاع في الربحية 
رغم اشتداد وتيرة التنافس في القطاع المصرفي 
إنما يرجع، بعد فضل االله - عز وجل، إلى ثقة 
مساهمي وعملاء البنك واجتهاد جميع العاملين 
في البنك، وحرصهم المتواصل على تحقيق أعلى 
مستويات الخدمة للعملاء مدعومة بالابتكار، 
والإبداع الذي حرص عليه البنك منذ انطلاق 
استراتيجيته الخمسية الأولى في عام ٢٠٢٢.
وذكر الســاير أن جهود البنــك دفعت إلى 
تحقيــق نمــو فــي جميــع المؤشــرات المالية 
الأساسية، حيث حافظنا على معدلات متميزة 
فيمــا يتعلق بالعائد على الموجودات والعائد 

على حقوق المســاهمين، وترشيد المصروفات 
وتعظيم الربحية، وتمكنت خططنا الاستباقية 
من تحسين مؤشرات جودة الأصول، ومعدلات 

تغطية الديون المتعثرة من المخصصات.
وأفــاد بأن إجمالي الأصــول في بنك وربة 
ارتفع إلى ٤٫٢ مليارات دينار بنسبة نمو قدرها 
١٧٫٣٪ كما ارتفعت إيرادات التمويل لتصل إلى 
١٢٩٫٣ مليون دينار بنسبة نمو ٣٥٫٥٪ وجذب 
أداؤنا التنافســي المتميز، مزيــدا من العملاء 
والمستثمرين كما ارتفعت ودائع العملاء خلال 
العام ٢٠٢٢ إلى ٢٫٧ مليار دينار أي بنحو ٣٨٦

مليون دينار بنمو نسبته ١٦٫٨٪.
 تحسين البيئة الاقتصادية

ولفت الساير إلى أن نجاح جهود بنك وربة 

المتواصلــة في تحســين البيئــة الاقتصادية، 
وتحفيز المشروعات وتحقيق تطلعات العملاء 
ســاهم في ارتفاع محفظــة التمويل إلى ٣٫١٣
مليارات دينار بنسبة نمو ٢٦٫٥٪ تماشيا مع 

الارتفاع المتواصل لقاعدة عملاء البنك.
واســتطرد الســاير تصريحه بأنه ووفقا 
للنتائج المحققة للسنة المالية المنتهية في ٣١

ديسمبر ٢٠٢٢، فقد أوصى مجلس الإدارة بتوزيع 
أرباح نقدية عن عام ٢٠٢٢ بواقع ٣٪ (٣ فلوس 
للسهم) وأسهم منحة بواقع ٣٪ (عدد ٣ أسهم) 
عن كل مائة سهم، أما على مستوى الحصص 
الســوقية، فقد ارتفعت الحصة السوقية من 
التمويــل المحلي بصفة عامة إلى نحو ٦٫٣٧٪ 
حاليــا، بينمــا ارتفعت حصة بنــك وربة من 
تمويل الأفــراد تحديدا إلى نحــو ٤٫١٧٪. كما 

ارتفعت حصة بنك وربة من تمويل الشركات 
إلى نحو ٧٫٨٦٪، بالإضافة إلى ذلك بلغ معدل 
كفاية رأس المال ١٦٫٩٤٪ متخطيا الحد الأدنى 
المطلوب من الجهات الرقابية، وهي نسبة تؤكد 

متانة المركز المالي لـ «وربة».
خدمات مميزة للأفراد

وأكد أن بنك وربة يتميز بالانفراد بالعديد 
من الخدمــات والمنتجات المصرفيــة المميزة، 
وتمكن من ترسيخ نفسه كأحد أفضل المؤسسات 
علــى مســتوى القطاع الخــاص الكويتي في 
خدمة العملاء. ويسعى بنكنا دائما إلى تعزيز 
اعتمــاد عملائه على قنوات البنك الرقمية في 
إجراء معاملاتهم، وتشجيعهم على استخدام 
حلــول الدفع الإلكترونية، الأمر الذي ســاهم 
وبشــكل كبير في زيادة معدل رضا العملاء، 
موضحــا أننا في بنك وربة نواكب التطورات 
السريعة والمتلاحقة في عالم اليوم، والتغيرات 
التي أحدثتها الثورة الرقمية. وبناء على ذلك 
قام «وربة» بتصميم خدمات ومنتجات تلبي 
احتياجــات العملاء، وتعبر عــن طموحاتهم 

ومواكبة تطلعاتهم.
وألمح إلى أن بنك وربة يواصل نجاحه، في 
ابتكار وسائل جديدة يعزز بها تجربة عملائه 
الاســتثنائية من مختلف الشرائح، ويمنحهم 
قيمــة مضافة تلائم نمط حياتهــم، وفي ذات 
الوقت، يؤكد منهجه الذي يسعى من خلاله إلى 
التواصل مع عملائه وخدمتهم في أدق وأبسط 
الأمــور التي تمس حياتهم اليومية كشــريك 
وليس مجرد مصرف أو مؤسسة مالية فقط.

 الموارد البشرية

وقال الســاير إن بنك وربــة يولي اهتماما 
خاصا بموارده البشرية في إطار عمله كبنك 
متطــور، وحديث يواكب التطــورات العالمية 

والإقليمية من خلال إدارته الشابة.
ويتميــز البنك بمنح الشــباب دورا قياديا 
مميــزا، لاســيما مــع تســخير كل الإمكانيات 
التدريبية والأكاديمية التي تمنحهم فرصا مميزة 
لاكتساب خبرات مهنية وعملية تجعل خبراتهم 
كبيرة مقارنة بأعمارهم إلى جانب نجاح البنك 
في الأعوام الأخيرة في خلق الكثير من فرص 
العمل للشباب الكويتي الطموح من خلال توسعه 
في تقديم خدماته للعملاء، مضيفا أن مجموعة 
الموارد البشرية في البنك واصلت التركيز على 
تحقيق معدل جيد للتكويت والاهتمام بتنمية 
وتطوير المواهب الوطنية بمعدل يصل إلى أكثر 
من ٨٠٪ وإبراز دورنا، ومساهمتنا في الاقتصاد 
الكويتي، حيث يعتبر «وربة» من أكثر الجهات 

التي توظف المواطنين الكويتيين. 
وذكر أن بنك وربة كان حريصا على تنفيذ 
خطــة التعاقب الوظيفــي لتطويــر القدرات 
والمهــارات مــع مواصلة الدفع باتجــاه تولي 
الكويتيين وظائف الإدارة الوســطى والإدارة 
التنفيذية، ويدعم ذلك تحقيق أهداف توطين 
العمالــة في بنــك وربة، الأمر الــذي أدى إلى 
تبوؤ مصرفنا موقعا جاذبا للشباب الكويتي 
الراغب في العمل فــي القطاع الخاص بصفة 
عامة والقطاع المصرفي على وجه الخصوص 
بسبب مناخ العمل الإيجابي الذي يوفره البنك 
لتقــديم المزيد مــن الإبداع والابتــكار وإطلاق 

العنان للطاقات الشابة.

عمومية البنك أقرّت توزيع ٣٪ نقداً و٣٪ منحة عن ٢٠٢٢

حمد مساعد الساير وشاهين حمد الغانم خلال الجمعية العمومية لبنك وربة

ترجمنا خـلال ٢٠٢٢ رؤية «وربة» ورسـالته علـى أرض الواقع.. لنجني ثمـار تطبيق إسـتراتيجية طويلة الأمد

عماد العبلاني: نركز على تطوير القيادة الفعالة والشـاملة التي تسـمح لموظفينا بتحقيـق إمكاناتهم الكاملة

حافظنا على معدلات متميزة بالعائد على الموجودات وحقوق المساهمين وترشيد المصروفات وتعظيم الربحية
ارتفاع الربحية رغم اشتداد التنافس في القطاع المصرفي.. يرجع لثقة مساهمي وعملاء البنك واجتهاد موظفيه

«وربـة» تبـوأ موقعاً جاذبـاً للشـباب الكويتي الراغب فـي العمل بالقطـاع المصرفي.. بسـبب مناخ العمـل الإيجابي

«الوطني» يحتفل بتخريج متدربي «تطوير القيادات التنفيذية»

احتفــل بنــك الكويــت الوطنــي 
بتخريج متدربيه في برنامج «القيادة 
الاستراتيجية في عالم متغير» والذي 
عقد بالتعاون مع كلية هارفارد لإدارة 
الأعمال ومعهد الدراسات المصرفية، 
وشارك في البرنامج الذي عقد على 
مــدى ٦ أيام مــن ١١ إلى ١٦ الجاري ٨

متدربين من مديري الإدارات المختلفة 
في البنك.

وقــد حرصت كليــة هارفارد في 
هذا البرنامج على انتقاء وتقديم عدد 
من الدراســات الجديــدة ذات الصلة 
بالقطاع المصرفي والمالي وقطاعات 
أخرى، بهدف تقديم مجموعة متكاملة 
من التجــارب العملية، بما يســاهم 
في تعزيز القــدرات التحليلية لدى 

المشاركين.
وقــام المتدربــون خــلال الدورة 
الرابعة عشرة من البرنامج بالعديد 
مــن الأنشــطة التفاعليــة من خلال 
مجموعات كما حصل المشاركون في 
نهاية البرنامج على شهادة من كلية 

هارفارد لإدارة الأعمال.
ويســتند البرنامــج المخصــص 
للمديريــن التنفيذيين من مســتوى 
مديري الإدارات في البنوك والمؤسسات 
المالية إلى المعايير العالية التي تطبقها 
كلية هارفــارد لإدارة الأعمال، وذلك 
بالاعتمــاد علــى دراســات الحالات 

العملية التي تشتهر بها الجامعة.
العــام  وتضمــن برنامــج هــذا 
محورين هما «الاستراتيجية المالية» 
و«القيــادة»، حيــث تم التركيز على 
الدور الحاســم للقيادة والإدارة في 
صياغة وتنفيذ استراتيجيات مالية 
وفنية وقيادية لمواجهة التحديات وما 
يتطلبه التحــول الرقمي في القطاع 
المالــي من مهارات وتقنيــات إدارية 
وقيادية مختلفة، لمواكبة التطورات 

المتسارعة في هذا المجال.
كما تم استخدام دراسات الحالات 
العملية ذات الصلة بموضوع البرنامج 
وذات العلاقــة بالقطــاع المصرفــي 
والمالي وقطاعات أخــرى، وهي مما 
تشــتهر به هذه الكلية، وذلك بهدف 

تقديم مجموعة متكاملة من التجارب 
العملية، بما يساهم في تعزيز القدرات 
التحليلية لدى المشاركين، وتزويدهم 
بالأدوات والأساليب التي ستؤثر على 
الأداء والابتكار والثقافة المؤسسية.

ويعــد البرنامــج أحد المشــاريع 
التنموية الاستراتيجية التي ينظمها 
معهد الدراسات المصرفية، وذلك بهدف 
تطوير الكوادر والقيادات التنفيذية 
في البنوك الكويتية، حيث عقد للمرة 
الأولــى فــي العــام ٢٠١٠ واقتصرت 
المشاركة فيه على بنك الكويت المركزي 
والبنوك الكويتية الأعضاء في معهد 
الدراسات المصرفية. ونظرا للنجاح 
الكبير الذي حققه البرنامج فقد استمر 
منذ عام ٢٠١١ على مستوى دول مجلس 

التعاون الخليجي.
وبهذه المناســبة، قــال مدير عام 
المــوارد البشــرية للمجموعة عماد 
العبلاني: يشكل برنامج كلية هارفارد 
لإدارة الأعمــال لتطويــر القيــادات 
التنفيذيــة في البنوك والمؤسســات 
المالية أحد برامج مبادرة كفاءة والتي 
تهدف إلى إعداد   كوادر   وطنية   مؤهلة

وأضاف أن البنك يؤمن بأن القادة 
هم العامل الحاســم في خلق المناخ 
والثقافــة التي نســعى جاهدين من 
أجلهــا وهي ثقافة تســمح لموظفينا 
بتحقيق إمكاناتهم الكاملة والازدهار، 
وبالإضافة إلى ذلــك، توفر البرامج 
التدريبية الإمكانات التي يحتاج إليها 
قادة المستقبل لكي يكونوا قادرين على 
التكيف وتحفيز الآخرين وتمكينهم 
وأن يكونوا حاسمين في أوقات عدم 

اليقين.
وصممــت برامج مبادرة (كفاءة) 
وفق دراسات تبين حجم المهام التي 
يتطلبهــا القطاع المالــي والمصرفي 
وطبيعتها، لتزويد الكوادر الوطنية 
بمــا يعــزز قدراتهــا ومعارفها التي 
تحكمها أهداف المبادرة المنبثقة عن 
الأهداف العامة لرؤية الكويت ٢٠٣٥.

وتعد جامعة هارفارد إحدى أعرق 
الجامعات الأميركية وأفضلها عالميا، إذ 
يتلقى التعليم فيها نخبة من المجتمع 
الأميركي والعالم منذ عام ١٦٣٦ وتحتل 
المرتبة الأولى على قائمة أفضل مائة 

جامعة في العالم.

وفــق   أعلــى   المعايير   العالميــة تقود
مسيرة   التطور.                                                                                          

                                                                                                                                                            وأشار إلى أن المساهمة في المبادرة 
يأتي ضمن مساعي البنك الهادفة إلى 
تطوير كوادره البشرية الذين يمثلون 
ركيزة أساسية في استكمال مسيرة 
نجاحه وذلك تماشيا مع استراتيجيته 
طويلة الأجل في بناء قوة عمل مرنة 
وديناميكيــة تدعــم تحقيــق البنك 

لتطلعاته على المدى البعيد.
وأوضح العبلاني أنه لطالما كان 
تطويــر المديريــن محــور التركيــز 
الرئيســي فــي البنك، حيــث يعزز 
الــذي ينتهجــه  التدريــب  نمــوذج 
الوطنــي بالإضافة إلى البرامج التي 
يشارك بها موظفوه من القدرة على 
القيادة انطلاقا من الرؤية المتســقة 
لكيفية فهمنا للقيادة وما نتوقعه من 
القياديين، كما أنه يعكس الاحتياجات 
الفريدة من القياديين ويدعمه بحث 
علمي دقيق لتحديد المعرفة والمهارات 
التي تشــكل جوهر القيــادة الفعالة 
والشاملة لتلبية احتياجات الموظفين 

التدريبية.

بالتعاون مع «هارفارد لإدارة الأعمال».. وبمشاركة ٨ من مديري إدارات مختلفة في البنك

عماد العبلاني مع إداريي البنك بعد تخرجهم في البرنامج

«KIB» يُجدد حملة فتح حساب «الدروازة» 

«التجاري» يواصل دعم «لنكن على دراية»

أعلن بنك الكويت الدولي 
(KIB) عــن تجديــد حملته 
المصممــة لتمكــين عملائــه 
من فتح حساب «الدروازة» 
رقميا، وذلــك عبر منصات 
البنك الرقمية المتاحة لإتمام 
هذه العملية المصرفية، سواء 
على «KIB أونلاين» أو تطبيق 
«KIB موبايــل». وتأتي هذه 
الخطــوة اســتمرارا لجهود 
البنك التــي يبذلها من أجل 
توفير تجربة مصرفية أكثر 
راحة وسهولة للعملاء، بما 

يلائم تطلعاتهم وأســلوب حياتهم، انطلاقا 
من شعاره «بنك للحياة».

في هذا الصدد، أشاد المدير التنفيذي في 
الإدارة المصرفية للأفراد في KIB نواف الخريف 
بالإقبال الكبير والتفاعل اللافت الذي شهدته 

الحملة المميزة، وأثنى على 
جهود فريق عمل البنك في 
النجاح  تنظيمها ومتابعــة 
الذي مــا زالــت تحققه منذ 
إطلاقهــا العام الماضي حتى 

اليوم.
KIB وأضاف: أدعو عملاء

إلى الاســتمرار فــي مواكبة 
والاســتفادة مــن الحلــول 
المصرفيــة الرقمية المبتكرة 
التــي يحــرص البنــك على 
توفيرها ضمن كافة خدماته 
ومنتجاته، وأود التأكيد أن 
اختيــار إنجاز المعامــلات المصرفية والمالية 
باســتخدام منصــات KIB الرقمية، ســيقدم 
للعملاء قيمة مضافة تسهم في تعزيز تجربتهم 
المصرفية بمزايا تضمن لهم الراحة والكفاءة 

والسلاسة، إلى جانب السرعة والأمان.

يواصل البنــك التجاري 
الكويتي المشاركة في حملة 
«لنكن على دراية» التي أطلقها 
بنك الكويت المركزي، لتعزيز 
الثقافــة الماليــة والتوعيــة 
المصرفية، ولتسليط الضوء 
وواجبــات  حقــوق  علــى 
العمــلاء، وتوعيتهــم بمــا 
يتعلق بالتعامل مع البنوك 
وحمايــة بياناتهم المصرفية 
مــن أي عمليــات قرصنة أو 
احتيال، ويأتي ذلك في إطار 
حــرص البنك ومســاهماته 

لنشــر الثقافة المصرفية والمالية بين شرائح 
المجتمع المختلفة، وزيادة الوعي لدى الجمهور 
بدور القطاع المصرفي، وكيفية الاستفادة من 

الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء.
وفي هذا الصدد، قالت نورا كايد، مســاعد 
مدير عام قطاع الخدمات المصرفية للأفراد في 
البنــك التجاري: إن حملة «لنكن على دراية» 
تسهم بشكل كبير وبصورة مبسطة في توعية 
عملاء البنوك، كما أن الحملة تستهدف بشكل 
خــاص التوعية بشــأن اســتخدام القروض 
الشخصية بما يسد الحاجات الفعلية للعملاء. 
وأضافــت: يحرص البنــك دائما من خلال 
جميع قنواته بشكل عام وجميع فروعه بشكل 
خاص على التأكد من استيفاء الشروط المقررة 
ودراسة الوضع الائتماني للعميل، والوقوف 
علــى الغــرض من القــرض المطلــوب ومدى 

الحاجة لهذا القرض، والحد 
من الاســتخدام المفرط لهذه 
القروض بمــا يتجاوز قدرة 
العميل على الوفاء بالتزاماته.

كما أشارت إلى أن البنك 
يقدم المشورة المالية للعملاء 
ســواء عنــد المنــح أو أثناء 
التمويــل، بموجب تعليمات 
بنك الكويت المركزي، والقواعد 
والأعراف الائتمانية المستقرة 
التي تضمن أن يكون العميل 
علــى دراية كاملــة بحقوقه 
وحصولــه علــى المشــورة 
الماليــة، حيث إن البنك يعطــي العملاء فترة 
مراجعة مدتها على الأقل يومي عمل، والوقوف 
على طبيعة التزامات العميل الشهرية والأعباء 
المترتبة عليه خصوصا في حالة تغير الأوضاع 

المالية له بسبب تغير العمل أو التقاعد.
ونوهت نورا كايد بأن القروض الشخصية 
تنقسم إلى نوعين، وهما القرض الاستهلاكي 
وهو قرض شخصي لا تتجاوز مدته ٥ سنوات 
ولا يتجاوز مقداره ٢٥ ألف دينار، ويقدم للعميل 
لأغراض اســتخدامات شــخصية استهلاكية 
محددة، مثل شراء سيارة أو أثاث أو للحصول 
على خدمات صحية أو تعليمية، والنوع الثاني 
هو القرض الإسكاني وهو قرض شخصي لا 
تتجاوز مدته ١٥ سنة، ولا يتجاوز مقداره ٧٠

ألف دينار، بغرض شــراء أو بنــاء أو ترميم 
سكن خاص.

نواف الخريف

نورا كايد

الالتزام بالحوكمة 
وإدارة المخاطر

دعم كبير لـ «لنكن على دراية»ابتكارات تكنولوجية

يلتزم بنك وربة باتباع إطار سليم 
وفعال للحوكمة من خلال تطبيق أفضل 
معايير الحوكمة وإدارة المخاطر والتي 
يعتمد عليها البنك في كل تعاملاته وفق 
أحكام الشريعة الإسلامية، حيث يتابع 
البنك بنجاح تحديــث نظام الحوكمة 
بما يتناسب مع متطلبات بنك الكويت 
المركزي وبإجراءات الحوكمة المرتبطة 

بالقطاع المصرفي.

يعمل بنك وربة دائما على زيادة 
استثماراته في التكنولوجيا من خلال 
تبني أحدث ابتــكارات التكنولوجيا 
المالية، واستخدام الذكاء الاصطناعي 
في المعامــلات المصرفية، بالإضافة 
إلى التفرد فــي الخدمات المصرفية 
عبر الموبايل، الأمر الذي يدفع عجلة 
التطور الرقمي في الصناعة المصرفية، 
بالإضافة إلى دور ذلك في تفعيل خطة 
استمرارية الأعمال بنجاح في حالات 

الطوارئ.

دعما من بنك وربة لجهود بنك الكويت المركزي التوعوية 
خلال عام ٢٠٢٢، واصل البنك دعمه لحملة «لنكن على دراية» 
للتوعية المصرفية من خلال أنشطة برنامج المسؤولية الاجتماعية 
وغيرها من المبادرات الخاصة، وذلك انطلاقا من أهمية الدور 
الذي تؤديه البنوك المحلية للتوعية بمختلف الأنشطة والعمليات 
المصرفية التي تقوم بها، بالتعاون مع بنك الكويت المركزي 
واتحاد مصارف الكويت، انطلاقا من حرص بنك وربة على 
رفع درجة الوعي لدى جميع العملاء وغيرهم، لاســيما في 
ظل التحديات التــي تواجهها البنوك نتيجة التطورات التي 
يشهدها العالم على كافة المستويات وهو ما يزيد من أهمية 

دور البنوك في تعزيز الثقافة والوعي المصرفي.


