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رئيس مجلس أمناء AUM فهد العثمان

AUM انطلاق قمة «التعليم العالي نحو مستقبل هادف ٢٠٢٣» في
الأحــد  يــوم  انطلقــت 
الموافــق ١٢ مارس ٢٠٢٣ في 
مركز جامعة الشرق الأوسط 
الأمريكية (AUM) للمؤتمرات 
فعاليات قمة «التعليم العالي 
نحو مستقبل هادف ٢٠٢٣» 
تحت عنوان «رؤية لمستقبل 
هادف» كأول حدث من نوعه 
في الكويت، وذلك بحضور 
رؤســاء وأكاديميــين مــن 
جامعات ومؤسسات تعليمية 

إقليمية وعالمية.
ويركــز المؤتمــر بشــكل 
رئيســي علــى استكشــاف 
الاحتمــالات الهادفــة التــي 
يمكن للمؤسسات التعليمية 
أن تتبناها في المنطقة، مثل 
إمكانية توفير فرص تعليم 
جيــدة، والإمكانيات القيمة 
للتعلم مدى الحياة، والتقدم 
التدريجي والمهم نحو تحقيق 
التنمية المستدامة، فضلا عن 
تبادل الخبرات حول كيفية 
السعي لخلق نظام من شأنه 
إثــراء نطــاق التعليــم فــي 
مجتمعات الشــرق الأوسط 
على مستوى عالمي، مع الأخذ 
بعين الاعتبار تولي مسؤولية 
تطويــر مجــالات الابتــكار 
والمهــارات والتكنولوجيــا 

وتوفير فرص توظيف.
ثلاثة أيام من الجلسات الحوارية 

وورش العمل وتبادل الخبرات

الجديــر ذكــره أن القمة 
ستســتمر لمدة ثلاثــة أيام، 
وستتضمن جلسات حوارية 
وجلســات تبــادل الخبرات 
القيــادات الأكاديميــة  بــين 
والمؤسســات، بالإضافة إلى 
ورش عمل خاصة، وأنشطة 

اجتماعية للمشاركين.

منتدى المرأة العربية الدولي 
في اللجنة العالمية لمستقبل 
العمل التابعة لمنظمة العمل 
الدوليــة، ود. أحمد يماني، 
رئيس جامعة الأمير سلطان 

في السعودية.
معرض لمشاريع طلبة AUM في 

مجالات الطاقة المتجددة والذكاء 
الاصطناعي والروبوتات

 بدأ اليــوم الأول بزيارة 
الوفود الأكاديمية المشاركة 
AUM للمعرض الذي أقامته

في مركزهــا الثقافي، حيث 
تضمن المعــرض ٢٧ جناحا 

(منطقــة الشــرق الأوســط 
وافريقيا وجنوب آسيا) في 
شركة QS، حيث أشاد بالتقدم 
الهائل الذي تحققه جامعات 
المنطقة رغم تحديات معايير 
الجــودة وتلبيــة متطلبات 
ســوق العمل المتغيرة. كما 
قدم شــرحا للدور المســاند 
الــذي تقدمه QS من خدمات 
وتحليلات ورؤى حول قطاع 
التعليم العالــي في العالم. 
وقد وجه دعوة إلى المشاركين 
للتفكير مليا في تشكيل رؤية 
لمستقبل مستدام مع التركيز 
على إبقــاء الطلاب في قلب 

من جهته، عبر بن سوتر، 
نائب رئيس أول في شــركة 
QS، عن سعادته لوجوده في 
الكويت وفي الـ AUM تحديدا، 
محتفيا بالدور الريادي الذي 
تقوم به الجامعة وتحقيقها 
لإنجازات عالمية خلال فترة 
قياسية. وأشار إلى أن أبرز 
توصيات القمة لهذا العام هو 
التركيز على سياسات جودة 
التعليم في منطقة الشــرق 
الأوسط وشمال أفريقيا، في 
عالم متغير ومضطرب، فضلا 
عن مناقشة تطورات البحث 
العلمي، والتطوير المستدام 

عــرض فيهــا الطــلاب عددا 
البحثيــة  مــن مشــاريعهم 
والهندسية في مجالات الطاقة 
المتجددة، الذكاء الاصطناعي 
والروبوتات، وبعض الأعمال 
الفنية، بالإضافة إلى الأجنحة 
QS الأخرى الخاصة بشركة

والشــركات الأخرى الرائدة 
المشاركة في القمة.

افتتاحية القمة

المؤتمــر  أعمــال  بــدأت 
بافتتاحيــة رســمية، وفــي 
البدايــة تحــدث د.آشــوين 
فرنانديــز، المديــر الإقليمي 

العملية التعليمية.
وفي كلمته بالمناسبة، أكد 
د.غسان عواد، رئيس جامعة 
أبوظبي على دور مؤسسات 
التعليــم العالي في صياغة 
حلول مستدامة لمجتمعاتها 
في ظل عالم ســريع التغير 
وشديد الأزمات. كما تطرق 
إلى عناوين القمة الرئيسية، 
وأعتبرهــا فرصــة للتلاقي 
والتحاور بشــأن المستقبل، 
الذي يريده قطــاع التعليم 
العالي في المنطقة، مشــددا 
على أن الطلاب هم مستقبل 

الأمم وأملها. 

وآثاره الاجتماعية فيها. 
وأعــرب رئيــس مجلس 
أمناء جامعة الشرق الأوسط 
الأمريكية فهد العثمان، عن 
فخــره الكبيــر باســتضافة 
مؤتمــر «رؤيــة لمســتقبل 
هــادف»، ورحــب بجميــع 

الحضور. 
وفي تعقيبه على شعار 
العثمــان  المؤتمــر، تحــدث 
قائــلا: إن شــعار المؤتمــر 
«رؤية لمستقبل هادف»، هو 
شــعار ملهم جدا، ولتحقيق 
ذلــك، فــإن هنــاك كلمتــين 
ســحريتين، ستساعدان في 
هذا النقاش وهما: المسؤولية 
(Accountability)، والملاءمة 

 .(Relevancy)
كما أن هنــاك منظورين 
للعالــم الــذي نعيــش فيه: 
 ،(Macro) منظــور شــامل
ومنظور جزئي (Micro)، ومن 
المنظور الشامل فإننا ننظر 
إلى العالم الذي نعيش فيه، 
إلا أنــه وعلــى الرغم من أن 
محور اهتمامنا يجب أن يكون 
الطالب، إلا أنــه وفي نهاية 
الأمر فــإن الطالب هو جزء 
من المجتمــع، والمجتمع هو 
جزء من العالم الذي يحيط 
بنا، وبالتالي فــإن المنظور 

الشامل بالغ الأهمية.
وأضاف العثمان: وبالرجوع 
إلــى مفهوم المنظور الشــامل 
اليــوم، فإننا نجــد أنه وعلى 
الرغم من تسارع وتيرة التطور 
التكنولوجي الذي نشهده، إلا 
أنــه مازالت هنــاك العديد من 
الحروب في العديد من الدول، 
فهناك الحرب المدمرة في اليمن، 
والحرب في سورية، والحرب 
في ليبيا والعراق، وفي غيرها 

متابعة من الحضور لكلمة رئيس مجلس أمناء AUM فهد العثمان

 ومــن أبــرز المتحدثين: 
د.شادي حجازي، مستشار 
QS رئيســي فــي شــركة
 ،(Quacquarelli Symonds)
والشــيخة رنا بنت عيسى 
بــن دعيج آل خليفة، الأمين 
العام لمجلس التعليم العالي 
و نائب رئيس مجلس أمناء 
العالــي  التعليــم  مجلــس 
فــي البحريــن، ود.أويــول 
بانديلي أولوسولا، أمين عام 
اتحاد الجامعات الأفريقية، 
ود.غســان عــواد، رئيــس 
أبوظبــي، وهيفاء  جامعــة 
الكيلاني، مؤسسة ورئيسة 
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QS بِن سوتر - نائب الرئيس الأول في

العثمان: بالرغم من التقدم التكنولوجي في العالم إلا أن الحروب والفقر بازدياد
من الدول الأخرى، وإلى حد ما 
فقد اعتاد العالــم وجود هذه 
الحــروب، وذلك لأنها تقع في 
منطقة الشرق الأوسط، إلا أنه 
وبشكل مفاجئ شهدنا حدوث 
حرب في أوروبا، وهي القارة 
التي تعد مركز الابتكارات في 
عالمنــا الحديث، وظــن العالم 
أنها نســيت الحروب، وإن ما 
حدث هو أمر مؤسف، والحرب 
التي حدثت هي حرب خطيرة، 
فنحن نتحدث عن حرب عالمية، 
وعن احتمــالات حدوث حرب 
نوويــة، وعلى الرغــم من أن 
احتمالات حدوثها ضئيلة، إلا 
أنه تم تناولها والحديث عنها، 

وهو أمر مخيف.
واستطرد العثمان حديثه 
قائــلا: إذا نظرنا إلى لبنان، 
فلــم يعد بإمكان الشــخص 
الحصول على ودائعه وأمواله 
البنوك، حيــث تبخرت  في 
الودائــع ومدخرات  جميــع 
العمر في يوم واحد، ويعتقد 
بــأن ذلــك يحدث فقــط في 
لبنان وفي الشرق الأوسط، 
إلا أنــه وقبــل بضعــة أيام، 
ولمرة أخرى، لم يتمكن آلاف 
الأشخاص من الوصول إلى 
ودائعهم في بنك في الولايات 
المتحدة، بعد أن ظن العالم أن 
أزمة ٢٠٠٨ المالية العالمية قد 
ولت إلى غير رجعة، إلا أنها 
مازالــت تتفاقم حتى يومنا 

هذا.
وبالنظر إلى البيئة، فهي 
أيضا تصرخ، ومعدلات الفقر 
في العالم بازدياد، لاسيما في 
الدول النامية، كما أن معدلات 
التضخم قد دمــرت الطبقة 
الوســطى، وذلــك حتى في 
المجتمعات المتقدمة اقتصاديا، 

وإن هذا لهو تهديد كبير. 
وتطــول اللائحة، إلا أنه 
ودون أدنى شــك فإن العالم 
الذي نعيشه اليوم ليس على 
درجــة الأمان التــي نريدها 
أو نطمــح لها، بــل إنه عالم 
أكثــر خطــورة. كمــا أنه لا 
يوجد تحســن على الإطلاق 
الثــروات. لذا  فــي توزيــع 
فإن العزلة بدأت تحل مكان 
العولمة والتعاون، وبالتالي 
فإن الظلم والتمييز العنصري 
آخــذ بالازديــاد، وذلــك هو 
الواقع الصعب الذي نواجهه 

في عالمنا. 
والســؤال هــو: هل نحن 
كأكاديميــين مســؤولون أو 
مســاءلون بــأي شــكل من 
الأشكال عما يحدث؟ وبرأيي 
فإن الجــواب هو نعم. لإننا 
وكمؤسسات أكاديمية نؤثر 
على العقول ونشكلها، فنحن 
نروج الأفكار، ونشجع الأفراد 
على التفكير، أو أقله فإن هذا 
هو ما يتوجب علينا فعله. 
إذن فنحــن كمؤسســات 
أكاديمية نتحمــل جزءا من 
المســاءلة والمســؤولية عما 
يحدث في هذا العالم، وهذه 
بداية مهمة لنا لنبدأ بالتفكير 
في كيفية تشــكيل مستقبل 
التعليــم، لأننا أولا يتوجب 
علينا أن نكون مسؤولين عما 
يحدث حولنا في العالم، وأن 
يكــون هنــاك مواءمة ودور 
في مواجهة هذه التحديات، 
والتفكيــر فــي كيفيــة قيام 
مؤسساتنا بلعب دور سواء 
من خلال قوة البحث العلمي، 
التعليــم والتعلــم فــي  أو 
مساعدة هذا العالم ليصبح 
مكانا أكثر سلاما وحبا وودية 

عما هو عليه اليوم.
للمنظــور  وبالرجــوع 
الجزئــي وهــو الطلبة، فإن 
إعادة هندسة مؤسساتنا من 

مساعدتهم على التقدم.
وبالتالي، يجب علينا إعادة 
هندسة مؤسســاتنا، وإعادة 
تصميم عروضنــا التعليمية 
بالاســتفادة من التكنولوجيا 
الطلبــة  لتزويــد  الحديثــة 
وتخصيــص  بالمعلومــات، 
الوقت لتطبيق هذه المعلومات 
خلال الدراســة والعمل ضمن 
مجموعات، الأمر الذي يتطلب 
إعــادة تدريب أعضــاء هيئة 
التدريــس وإعــادة هندســة 
والتقييمــات  الاختبــارات 
للخروج عن النمط التقليدي. 
هناك أيضا حاجة للتوسع 
بكثافة في الأنشطة اللاصفية، 
وجعلهــا جزءا مــن المناهج 
الدراسية، لأن التحفيز يحدث 
من خلال المشاركة، والإبداع 
يحصل فقط عنــد التحفيز 
بشكل عميق. فالأنشطة تولد 
المواهب والشــغف والدافع، 
والتي يشــعر معها الطالب 
التعليــم  بجمــال ومعنــى 
دون  المســتقل،  الحقيقــي 
الخوف من التقييم والاختبار، 
وينشأ الابتكار والثقة وتولد 
الريادة. وإن تطوير مواهب 
الطــلاب بمــا لا يتطابق مع 
التخصص الذي يدرســونه 
هو ليس خطأ على الإطلاق. 
مثالا على ذلك تطوير موهبة 

الفرص المتاحة، وتطويرها 
في مواجهــة التحديات. كما 
تمت مناقشــة كيف أن على 
مؤسســات التعليــم العالي 
التكيــف مــن أجــل التقدم. 
وقــد تم التطرق إلى جائحة 
كوفيد-١٩، وما فرضته على 
المؤسسات التعليمية من نهج 
جديد، اضطروا لأن يتبنوه 
ليحصل الطلاب على أحدث 

المهارات والمؤهلات. 
هذه الحلقة كانت بإدارة 
د. غسان عواد، مدير جامعة 

أبوظبي. 
وفي مســتهل الجلســة، 
دعــا د. كريم الصغير، مدير 
جامعة عجمان في الإمارات 
إلــى التركيــز علــى تطوير 
مهارات الطلاب الشخصية، 
لأن التعليم العالي مسؤول 
عــن تخريــج جيــل جديــد 
الفاعلــين  مــن المهندســين 
فــي مجتمعاتهــم، وليــس 
فقط تقديم مناهج لدراســة 

الهندسة.
د.ديڤيــد  ركــز  بينمــا 
شــميدت، رئيــس الجامعة 
الأمريكيــة فــي دبــي علــى 
مسؤولية مؤسسات التعليم 
العالــي فــي جعــل خططها 
رؤيويــة  الاســتراتيجية 
إلــى  ومرئيــة، بالاضافــة 

توفير مقررات دراسية دولية 
عبر الوسائط الرقمية.

وقد تضمن جدول أعمال 
المنتــدى خمــس جلســات 
تفاعلية تناولــت مواضيع 

مختلفة، أبرزها:
جلسة حوار بعنوان «إدارة سمعة 

المؤسسة التعليمية»

تعد إدارة سمعة المؤسسة 
التعليمية أمرا أساسيا لكليات 
إدارة الأعمــال، خاصــة في 
منطقة الشرق الأوسط، حيث 
تركز ثقافة الأعمال بشــكل 
كبير على الثقة والمصداقية 
كوسيلة للحفاظ على سمعة 
إيجابية، والتي قد تســاعد 
المؤسسة في أن تكون ناجحة 

ومستدامة في المنطقة. 
حضــر الجلســة كل من: 
بنجامين ستيفينين، الرئيس 
التنفيذي لـ ACADEM التابعة 
لـ RimaOne، والبروفيسور 
نائــب  ســينغ،  أبهيلاشــا 
الرئيس للشؤون الأكاديمية 
في الجامعــة الأمريكية في 
الإمارات، ود.جورج سمور، 
أستاذ في معلوماتية الأعمال 
بجامعــة الأميــرة ســمية 

للتكنولوجيا في الأردن. 
جلسة حوار بعنوان «رؤى من 

QS ـ بيانات من المنطقة 
والتصنيفات»

وتمنح شركة QS مختلف 
المؤسسات التعليمية تصنيفات 
معينــة، مــن شــأنها تحديد 
موقعهــم في ســوق التعليم، 
كمــا تقيــس أداءهــم مقارنة 
بالمؤسســات الأخرى، وتحدد 
أفضل الممارسات التي يمكنهم 
تنفيذهــا بهــدف التقدم. وقد 
وفرت الجلسة رؤى قيمة حول 
تصنيفــات QS لكليات إدارة 
الأعمال في الشــرق الأوسط، 
فضلا عن صورة شاملة لمشهد 
التعليم بهدف التطور وتعزيز 
القدرة التنافسية في السوق 

العالمية.
حضــر الجلســة كل من: 
فيرونيكا أوميني، مستشارة 
رئيسية ورئيسة المشاريع 
فــي شــركة «QS»، ودانيال 
كان ـ اختصاصي أول لرؤى 

.«QS» البيانات في شركة
جلسة حوار بعنوان «التحديات 

التي تواجه كليات إدارة الأعمال 
في منطقة الشرق الأوسط»

تلعب كليات إدارة الأعمال 
إعــداد  دورا رئيســيا فــي 

التمثيل لدى طالب الهندسة، 
لأن الهدف هنا ليس الهندسة 

بل المهندس. 
العثمان حديثه  واختتم 
قائلا: لدينا تحد صعب للغاية 
في العالــم، وتحد مضاعف 
في المنطقــة. ومع ذلك، فإن 
هنــاك الكثير مــن الفرص، 
حيث يمكننا أن نرى مبادرات 
للتطور مثيرة للاهتمام في 
المملكة العربية الســعودية 
والإمارات والبحرين. ونأمل 
بــأن توقظنا الأخطــاء التي 
تحدث حول العالم، ونستفيد 
من تلــك الفــرص. وأخيرا، 
ينهي حديثه بدعوة الأوساط 
الأكاديمية إلى الاندماج وعدم 
عزل نفسها عن بقية المجتمع. 

جلسة حوارية بعنوان «من رد 
الفعل إلى التكيف»

تلت الافتتاحية جلســة 
حواريــة بعنــوان «مــن رد 
الفعــل إلــى التكيــف»، وقد 
التخطيط  تناولــت محــور 
الاستراتيجي في مؤسسات 
التعليم العالي، وشددت على 
أهمية الانتقال من سياسات 
ردود الأفعال وتقليل المخاطر 
خــلال الازمات، إلــى اعتماد 
التأقلم كنهج في الممارســة 
الإداريــة والتركيــز علــى 

تنفيذ خطط واقعية لتطبيق 
وزيــادة  الاســتراتيجية، 
الروابــط مع عالــم الأعمال 

وصناع القرار السياسي. 
أما د. يســرى موزوغي، 
الملكيــة  رئيســة الجامعــة 
للبنات في البحرين، والقادمة 
إلى قطــاع التعليــم العالي 
مــن عالم المــال، فقــد دعت 
إلــى الاســتفادة من تجارب 
مؤسســات الأعمال، والنظر 
بعمق إلى تجــارب التعليم 
الســابقة خلال فترة الوباء، 
بالإضافة إلى إشراك المشرعين 
فــي تطوير قطــاع التعليم 
العالي، مــع تعزيز حضور 

المرأة في المواقع القيادية.
وقد شدد د. أحمد يماني، 
رئيس جامعة الأمير سلطان 
في السعودية، على أن رؤية 
المملكة ٢٠٣٠ شكلت عامل دفع 
وإطار عمل مهــم في عملية 
التحول الرقمي في جامعات 
السعودية. وقد واكب قطاع 
التعليــم العالي هذه الرؤية 
بمسؤولية، وذلك من خلال 
العمــل الجاد والــدؤوب في 
توفيــر تعليم عال وتدريب 
مهنــي بأعلــى المعايير، مع 
المحافظــة علــى مكتســبات 
التعليم عن بعد، إذ تستمر 
جامعــة الأمير ســلطان في 

قــادة الأعمال المســتقبليين 
لمواجهة التحديات. مناقشة 
هذه التحديــات، تمكن هذه 
الكليات مــن تزويد الطلاب 
بمهارات حل المشكلات التي 
سيحتاجون اليها في حياتهم 
المهنيــة. كمــا أن مشــاركة 
خبــرات وآراء الخبــراء من 
الأوساط الأكاديمية لمناقشة 
التحديات التي تواجه الشرق 
الأوسط، ستمكن كليات إدارة 
الأعمــال مــن الاطــلاع على 
الرؤى والتحاليــل الحالية 
والمســتقبلية، بهــدف إثراء 
الدراســية وإعداد  المناهــج 

الطلاب للمستقبل.
حضــر الجلســة كل من: 
د.جيرالين فرانكلين، مستشار 
البحث عن القيادة في التعليم 
العالي والعميد الســابق في 
والاقتصــاد  الإدارة  كليــة 
بجامعــة الإمــارات العربية 
ود.كريســتوفر  المتحــدة، 
أبراهــام، الرئيس التنفيذي 
ورئيس حرم دبي، مدرســة 
إس بي جين للإدارة العالمية.
جلسة حوار بعنوان «نظرة كليات 

إدارة الأعمال العالمية لكليات 
إدارة الأعمال في الشرق الأوسط»

تمت مناقشة كيف تنظر 
كليات إدارة الأعمال العالمية 
إلــى كليــات إدارة الأعمــال 
في الشــرق الأوســط. ففي 
الســنوات الأخيــرة، خطت 
كليــات إدارة الأعمــال فــي 
الشرق الأوسط خطوات مهمة 
في تطوير برامجها التعليمية 
والبحثية. ومع ذلك، لايزال 
من غير الواضح كيف تنظر 
كليات إدارة الأعمال من خارج 
المنطقة إلى تلك التي بداخلها. 
حضــر الجلســة كل مــن: 
د.شون فيرجسون، نائب رئيس 
الإستراتيجية والابتكار بجامعة 
بنتلي فــي الولايــات المتحدة 
الأمريكية، والبروفيسور جون 
فوســتر بيدلي، رئيس رابطة 
كليات إدارة الأعمال الأفريقية 
وعميــد ومديــر كليــة هينلي 
للأعمــال في المملكــة المتحدة، 
IE ومانلــي شــجاعي ـ مديــر

.Dubai Centre
جلسة حوار بعنوان «الاستدامة»

إن الاســتدامة موضــوع 
مهــم لجميــع كليــات إدارة 
الأعمــال، وتواجــه منطقــة 
الشــرق الأوســط عددا من 
التحديات المتعلقة بها، مثل 
ندرة المياه ونضوب الموارد، 
ممــا يجعل من المهم بشــكل 
خاص معالجة الموضوع. كما 
يحتاج قادة ومديرو الأعمال 
في المستقبل إلى اكتساب فهم 
أفضل لأهمية الاستدامة في 
التجارية، وتطوير  الأعمال 
المهارات اللازمة لمواجهة هذه 

التحديات. 
حضــر الجلســة كل من: 
د.أوديل راشد، القائم بأعمال 
عميــد كليــة إدارة الأعمــال 
في جامعة الشــرق الأوسط 
الأمريكية (AUM)، ود.إسراء 
الضاعــن، المدير التنفيذي ـ 
والجــودة  الاســتراتيجية 
والاســتدامة فــي الجامعــة 
الأهلية بالبحرين، والأستاذة 
رنا صبح، عميد كلية الإدارة 
والاقتصاد في جامعة قطر، 
وبن ســوتر، نائب الرئيس 

.QS الأول في شركة
وفي نهاية جدول أعمال 
اليوم الأول، انضمت الوفود 
المشاركة إلى حفل عشاء أقيم 
في حرم AUM الجامعي، وقد 
تخلله عــزف حي وعروض 

موسيقية.

د. أحمد يماني - رئيس جامعة الأمير سلطان في السعودية

مؤسسات تورد المعلومات إلى 
مؤسسات تسهل من عملية 
اكتساب المعرفة، سيكون له 

أثر ضخم وتغيير كبير. 
إن المعرفة ليست معلومة. 
وكما شرح كيث ديفلين، كبير 
الباحثــين في مركــز أبحاث 
Info» ســتانفورد، في كتابه
sense: turning information

into knowledge» لكي تصبح 
المعلومــات معرفــة، يجــب 
تطبيــق هــذه المعلومــات، 
ويجب تحقيــق نتيجة ذات 

مغزى.
العثمــان علــى  وشــدد 
أهمية التفريق بين المعلومات 
والمعرفة، مستشــهدا بمثال 
طالــب يتعلم كيفيــة قيادة 
السيارة نظريا، ثم يفشل في 
قيادتها في الحياة الواقعية. 
والســبب في أن ما لديه هو 
معلومات فقط، ولكي تتحول 
هــذه المعلومات إلى معرفة، 
يجب عليه أن يطبقها. مؤكدا 
أن التعلم هو عملية عاطفية 
وعقلية، بالإضافة إلى تفاعل 
العديد من العوامل الأخرى 
مثل الصبر والتوقيت والذكاء 
العاطفي وغيرها كثير، كما 

أن هناك التدريب العملي. 
وهذا يقود إلى أن اكتساب 
المعرفــة هي عمليــة معقدة 
جــدا، وذلــك ينطبــق على 
شــتى المجــالات، وهذه هي 
المعضلة الكبرى، والتي تخلق 
فجوة بين الخريجين وسوق 
العمــل وأيضا ما يحدث في 
أمورهم الحياتية بشكل عام، 
حيث ان معظــم الخريجين 
لــم يعتــادوا علــى تطبيق 
المعلومــات لتصبح معرفة، 
والتي تتطلــب تطوير عدة 
مهارات عاطفية وعقلية، كما 
أن هناك قيما مرتبطة بعملية 

اكتساب المعرفة. 
لذلــك فإن تخــرج طلبة 
البكالوريوس في الجامعات، 
دون الحصــول على فرصة 
للتطبيــق، وتأخير ذلك إلى 
ما بعد التخرج وإلى العالم 
الحقيقي، يخلق خللا حقيقيا، 
ينتــج عنه مخرجــات غير 
موائمة للاقتصاد وللمجتمع.

وبالرجوع إلى المنظورين 
الكلي والجزئي، فإننا يجب أن 
نضع الطالب في قلب العملية 
التعليميــة، فهنــاك طــرق 
متعددة للتعلم، وهناك تفاوت 
في القدرات بــين المتعلمين، 
وكلمــا أمعنا النظر في هذه 
الفروقات، ازدادت قدرتنا على 

لكي تصبح المعلومات معرفة يجب تطبيق هذه المعلومات والتفاعل معها.. و علينا أن نضع الطالب في قلب العملية التعليمية


