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«التجاري» يوقّع مذكرة تفاهم مع الجامعة الأمريكية في بيروت

تحالف «ORAN» في الشرق الأوسط يُصدر أول ورقة عمل

فــي إطــار التعــاون مــع 
المؤسسات التعليمية المميزة، 
قام البنــك التجاري الكويتي 
بتوقيع مذكرة تفاهم مشتركة 
مــع الجامعــة الأمريكيــة في 
بيــروت للمبــادرة والتعاون 
المتبادل المتمثل في عقد برامج 
تدريبية مختلفة لرواد وقادة 
الأعمال. وجاءت هذه المبادرة 
رغبة من البنك في الاستفادة 
من خبرات الجامعة في شتى 
المجالات لتأهيل الموارد البشرية 
في البنك من أصحاب المواهب 
والكفاءات والمرشحين لشغل 
المناصب القيادية في المستقبل 
عــن طريــق إعــداد وتصميم 
عــدة برامج تدريبية تســلط 
الضوء على تنمية مهارات هذه 
الكفاءات والاستفادة منها بما 
يخدم مصلحة العمل في البنك.

وقد مثل البنك في التوقيع 
على هذه المذكرة مدير عام قطاع 
الموارد البشرية صادق عبداالله 
وممثــلا عــن الجامعة كلا من 

أصدر تحالف تقنية شبكة 
النفــاذ الراديــوي المفتوحــة 
(ORAN) في الشرق الأوسط 
أول ورقة عمــل ترتكز حول 
المرتبطة  الفرص والتحديات 
التشغيلي للخدمة،  بالإطلاق 
وذلــك بعــد توقيــع أعضــاء 
التحالف مذكرة تفاهم حولها 
 &e ،فــي العام ٢٠٢١ وهم زين
المعروفــة ســابقا بمجموعــة 
اتصالات، stc، شركة الإمارات 
 ،du المتكاملــة  للاتصــالات 

موبايلي، بتلكو، وعمانتل.
وأطلق التحالف أول مختبر 
مجتمعي إقليمي مطلع العام 
الحالي، وذلك بعد توقيع مذكرة 
تفاهم حول تقنية شبكة النفاذ 
 (ORAN) الراديــوي المفتوحة
العام الماضي، وستقوم الخطوة 
بتسريع اختبار وتطبيق حلول 
هذه التقنية في شبكات أعضاء 
التحالف لدعــم التبني المبكر 
لهــا والمســاهمة فــي تطوير 
منظومة قوية بقطاع الاتصالات 
المعلومــات  وتكنولوجيــا 
الرئيــس  الإقليمــي. وقــال 

كبيــرة ومخرجــات متميزة، 
حيــث يســعى قطــاع الموارد 
البشرية - من خلال تكريس 
كافــة جهــوده وتذليل جميع 
الصعوبــات - إلــى تدريــب 
وتطوير هذه المواهب وإطلاق 
القــدرات لمواجهــة التحديات 
وتمكينهم من المساهمة الفاعلة 
في تطويــر الأعمال من خلال 
المناصــب  تدريبهــم لشــغل 
القيادية في المســتقبل، حيث 
يعتبــر التوقيــع علــى هــذه 

كما ستقدم الرؤى والمعلومات 
المشتركة في ورقة العمل هذه 
مرجعا قيما لقيادة الابتكار في 
قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات في منطقة الشرق 
الأوســط.  ويمهد إطلاق أول 
ورقة عمل لتقنية شبكة النفاذ 
 (ORAN) الراديــوي المفتوحة
لحقبــة جديدة مــن التعاون 
المشترك بين مشغلي الاتصالات 
في الشــرق الأوسط لتسريع 
عملية تطوير تقنيات الشبكات 
بــدوره  المفتوحــة، والــذي 

الزمــان، حيث مــر المئات من 
المواطنين الكويتيين البارزين 
بالجامعة الأمريكية في بيروت 
وصارت جامعتهــم الأم. كما 
نفخر بمبادرات الاستشارات 
والتعليم التنفيذي والتدريب 
التي نفذتها الجامعة الأمريكية 
فــي بيــروت فــي العديد من 
القطاعــات في الكويت. ويعد 
التعاون مع البنــك التجاري 
الكويتي علامــة فارقة أخرى 
في هذه العلاقة طويلة الأمد.

التــي  العوامــل  التحالــف 
تنتــج عــن تطبيــق تقنيــة 
ORAN والفــرص والتحديات 
المصاحبة لهذا التطبيق من قبل 
مشــغلي الاتصالات، حيث تم 
توضيح الجهود الحالية التي 
يبذلها أعضــاء التحالف مثل 
التجارب الميدانية، وتأسيس 
المختبــرات، والتواصــل مــع 
الشركاء والمنظمات للتحقق من 
جاهزية المنظومة واكتشافها، 
بالإضافــة إلــى التعرف على 
 .ORAN حالات استخدام تقنية

المذكرة نقطــة انطلاق للبنك 
نحو المضي قدما والتعاون مع 
جامعات مرموقة أخرى لغرض 
تعزيز وتطوير الموارد البشرية 
لــدى البنك. وصــرح د.عماد 
بعلبكي قائــلا: لأكثر من ١٥٥

عاما، كانت الجامعة الأمريكية 
في بيــروت منــارة للمعرفة 
وتنمية رأس المال البشري في 
المنطقة. نحــن نظل ملتزمين 
بهذه المهمــة. وتعود علاقتنا 
بالكويت إلى أكثر من قرن من 

سيســاعد على تنويع النمو 
التكنولوجــي الاســتراتيجي 
في الخليج، واكتساب مميزات 
للخدمات التي يتم تقديمها لسد 
احتياجات الأســواق المحلية 
بشكل أسرع وأكثر كفاءة، مع 
التركيــز على تقــديم خدمات 
تكنولوجيــة متطــورة مثــل 
الذكاء الاصطناعي، كما سيدعم 
تطبيق حلول ORAN المرونة 
والابتكار عند إدارة الشــبكة 

لعملية تشغيل أكثر كفاءة. 
وفي ورقــة العمل، يفصل 

«زين» أحد رواد هذه المبادرة بالتعاون مع كبرى شركات الاتصالات

مسؤولو «التجاري» و«الجامعة الأمريكية» في بيروت

نواف الغربللي

صادق عبداالله أثناء توقيع مذكرة تفاهم مع الجامعة الأمريكية في بيروت

نائب رئيس الجامعة لشؤون 
التطوير د.عماد بعلبكي وعميد 
كلية ســليمان العليان لإدارة 
الأعمال في الجامعة الأمريكية 

د.يوسف صيداني.
وفي هذا الســياق، صرح 
صــادق عبــداالله قائلا: يبدي 
البنك التجاري اهتماما كبيرا 
بتدريــب وتطويــر قيــادات 
المســتقبل عــن طريــق طرح 
مثل هــذه المبادرات بالتعاون 
مع جامعات عالمية ذات سمعة 

التنفيــذي للتكنولوجيــا في 
مجموعــة زين وزين الكويت 
نواف الغربللي: مع هذا الإعلان 
اليوم، نصل إلى خطوة جديدة 
نحــو تعزيــز هذه الشــراكة 
بــين رواد قطــاع الاتصــالات 
وتكنولوجيــا المعلومات في 
المنطقة، ونحن في زين نسعى 
الى اكتشاف الفرص والتحديات 
ORAN المرتبطة بإطلاق تقنية

بالتعاون مع شركائنا لنحقق 
هدفنا بأن نكون الوجهة الأولى 
للتمكــين الرقمي في الكويت، 

«بيتك».. تفوق رقمي وانفراد
بطرح حلول مصرفية مبتكرة

يؤكد بيت التمويل الكويتي 
(بيتك)، تفوقه رقميا من خلال 
توفير خدمات وحلول مصرفية 
ومالية رقمية مبتكرة وفريدة 
من نوعها تعزز تجربة العملاء 
وتلبي احتياجاتهم المتسارعة 

وتطلعاتهم العصرية. 
وتتوافــر خدمات «بيتك» 
المصرفية الرقمية عبر العديد 
من القنوات البديلة مثل فروع 
KFHonlineالذكية، و  KFHGo

علــى الموقع الإلكترونــي وتطبيق الموبايل، 
وقنــوات التواصل الاجتماعي، بالاســتفادة 

من تقنيات الروبوت، والذكاء الاصطناعي.
وتوفر الفروع الذكية KFH Go التي انفرد 
«بيتك»، بتقديمها على مستوى السوق، باقة 
متكاملة مــن الخدمات المصرفية الســريعة 
والســهلة على مــدار الســاعة «٧/٢٤»، ومن 
ابرز تلك الخدمات: شــراء ســبيكة ذهب ١٠

غرام وتسلمها فوريا «لا يشترط فتح حساب 
الذهب»، السحب النقدي لغاية ٥ آلاف دينار 
بمكالمة مرئية مع موظف الخدمة بدون بطاقة 
«بالبطاقة المدنية»، الايداع النقدي بدون بطاقة 
«بالبطاقة المدنية» ٣ آلاف دينار باليوم «١٥٠

ورقة نقدية للعملية الواحدة» بمكالمة مرئية مع 
موظف الخدمة، إيداع شيك بالخدمة الذاتية أو 
مكالمة مرئية مع موظف الخدمة، التحويل بين 
الحسابات الشخصية بالخدمة الذاتية أو مكالمة 
مرئية مع موظف الخدمة لغاية ١٠ آلاف دينار 
باليوم، وكذلك التحويل الى مستفيدي «بيتك» 
أو التحويل الى مســتفيدي البنوك الأخرى. 
كما يوفر الجهاز خدمات، طلب وطباعة دفتر 
شــيكات، تحديث البيانات بالبطاقة المدنية 
بمكالمة مرئية مع موظف الخدمة، وفتح الودائع 
الاستثمارية، وإنشاء معاملة مرابحة، طلب 

بطاقات الائتمان ومسبقة الدفع.
ويحرص «بيتــك» على تعزيز انتشــار 
فروعــه الذكيــة «KFHGo» التي يبلغ عددها 
حاليا ١٠ فروع متوزعة في: الأڤنيوز، جمعية 
اشبيلية، جمعية الجابرية، جمعية المنقف، 
معرض الشويخ، جمعية صباح الأحمد، جمعية 
الســلام، جمعيــة ابو فطيرة، فــرع ضاحية 

عبداالله السالم والمطار. 
ويسعى البنك إلى زيادة عدد هذه الفروع 
الذكية لتلبي حاجة العملاء في أغلب مناطق 
الكويت لما لها من نجاح متواصل وســهولة 

في الاستخدام لخدمات «بيتك» المختلفة.
كما يوفــر «بيتك» العديد مــن الخدمات 
الرقمية المتميزة والسهلة مثل خدمة التحويل 
الفوري الى «بيتك تركيا» باستخدام شبكة 
RippleNet عبــر تطبيق KFHonline، وخدمة 
«المحافظ الرقمية» عبر أجهزة الهاتف النقال 
والســاعات الذكية التي توفر أحدث أساليب 
الدفــع الرقمية الذكية بأعلــى معايير الأمان 

المتطــورة بالتعــاون مــع Garmin وFitbit و
Samsung، وخدمة فتح حســاب جديد لغير 
عملاء «بيتك» بشــكل آلي وفوري وآمن من 
خلال جهاز التفاعل المرئي XTM غيرها العديد 

من الخدمات المصرفية الإلكترونية. 
ويعــزز «بيتك» نهجه في سياســة دمج 
الحلــول المبتكــرة والتكنولوجيا المصرفية 
في العمليات التشــغيلية، وإطلاق مبادرات 
التحول الرقمي، بما يســهم في إضافة قيمة 
متميزة الى تجربة العملاء الذين يتطلعون 
الى خدمات مصرفية سريعة وسهلة. ويعتبر 
«بيتــك» البنك الأول في إطلاق مجموعة من 
الخدمات الرقمية المتكاملة حيث أطلق «بيتك»، 
كأول بنــك في الكويت، خدمة طلب التمويل 
الشــخصي باســتخدام التوقيع الرقمي عبر 
تطبيــق KFHonline، التــي تتضمن معالجة 
جميع الأعمال الورقية للمعاملات التمويلية 
إلكترونيا، وتمكن الخدمة عملاء «بيتك» من 
التوقيــع على أي مســتند مطلــوب عن بعد 
«إلكترونيا» في أي وقت وأي مكان، ما يعني 
إكمال طلب التمويل بكل مراحله بشــكل آلي 

بالكامل، حسب الشروط والأحكام.
كما أطلق «بيتك»، كأول بنك في الكويت، 
خدمة الإصدار الفوري لبطاقة الصرف الآلي 
من غيــر تقديم طلب مســبق، عبر أكثر من 
١٠٠ جهاز «ATM» تغطي جميع فروع «بيتك» 
(رجال - سيدات) إلى جانب عدد من المجمعات 
التجاريــة، حيث تعتبر الشــبكة الأكبر في 
البلاد من حيث عدد الأجهزة المتوافرة. وتتيح 
الخدمة الذاتية لعملاء البنك إمكانية طباعة 
بطاقة الصرف الآلي في غضون ٣ دقائق دون 
الحاجة إلى زيارة الفرع ولا حتى التحدث إلى 
موظفي البنك عبر الخدمة الهاتفية ولا إجراء 
أي طلب مســبق.  وأطلق «بيتك»، لأول مرة 
في الكويت خدمة إتاحة اســتخدام الساعات 
الذكية والموبايل لإنجاز المعاملات المصرفية 
من خلال أجهزة الصرف الآلي التابعة لفروع 
«بيتك» والفروع الذكية KFH GO، حيث يمكن 
للعميل الاستفادة من باقة متنوعة من الخدمات 
المصرفية من أجهز الصرف الآلي دون بطاقة، 
حيث يتم تنفيذها من خلال المحافظ الرقمية 
Samsungو ،Garmin Payو ،Fitbit Pay :المتاحة

.KFH Walletو ،Pay

عبر فروع KFHGo الذكية وKFHonline على الموقع الإلكتروني وتطبيق الموبايل


