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فريق من «بيتك» في تركيا لخدمة العملاء بالعطلة الصيفية

في إطار جهوده المستمرة 
لتقديم أفضل خدمة للعملاء، 
أعلن بيت التمويل الكويتي 
«بيتك» عن تواجد فريق من 
الموظفــين في تركيــا للعمل 
ضمن فروع (بيتك- تركيا) 
خلال فتــرة الصيف لخدمة 
العمــلاء والزوار والرد على 

جميع استفساراتهم.
ويضم الفريق موظفين من 
المتميزين على مستوى فروع 
«بيتــك»، تم توزيعهم على 
٩ فروع في (بيتك- تركيا) 
بواقــع فرعــين فــي منطقة 
بورصة، وســبعة فروع في 
إسطنبول. وسيستمر الفريق 
في العمل حتى منتصف شهر 
ســبتمبر المقبــل، وخضــع 
الفريق لدورة مكثفة في مركز 
عمليات (بيتك- تركيا) قبيل 

الموظفين للعمل في تركيا هي 
خطوة غير مسبوقة لتقديم 
أفضل تجربة لعملاء «بيتك» 

و«بيتك- تركيا».
وأكدت المسلم أن «بيتك» 

للعملاء.
وأوضحــت المســلم أن 
عميــل «بيتك» من شــرائح 
معينة يســتطيع طلب فتح 
حساب لدى (بيتك- تركيا) 
من الكويت، والحصول على 
جميع الخدمات المقدمة، مثل 
خدمة مجانيــة للتحويلات 
الإلكترونية من «بيتك» إلى 
المستفيد في (بيتك- تركيا)، 
حيث لا توجد رسوم لحوالات 
السويفت الواردة، ولا رسوم 
للحد الأدنى للحســاب، كما 
يمكن بسهولة إدارة الفواتير 
أو أي دفعــات أخرى بتركيا 
بسهولة من خلال الخدمات 
المصرفيــة عبــر الإنترنت، 
وغيرها من الخدمات المفيدة 
لمن يسافر كثيرا إلى تركيا أو 
لديه عقار واستثمار هناك.

دائما ما يسعى لتقديم الجديد 
لعملائه الكرام، وتسهيل كل 
الماليــة المحلية  تعاملاتهــم 
والدولية. ومن هذا المنطلق تم 
تشكيل هذا الفريق الذي يضم 
عددا مــن الموظفين المميزين 
وإرســالهم للعمل في تركيا 

لمدة شهرين.
إلى أن  وأشارت المســلم 
هــذه البــادرة كانــت نتاج 
عمل مشترك وتعاون كبير 
بين إدارات الموارد البشــرية 
للمجموعة وإدارة الخدمات 
المصرفية للأفراد والخدمات 
المالية الخاصــة للمجموعة 
في «بيتك»، وأسفر ذلك عن 
خطة تفصيلية تم من خلالها 
اختيــار الموظفين وتدريبهم 
ووضــع خطة عمل شــاملة 
لتقديم أفضل تجربة مصرفية 

موزعون على فروع «بيتك - تركيا» في إسطنبول وبورصة

نهال المسلم

فريق الموظفين أمام أحد فروع «بيتك- تركيا»
بدء مهمتهم، حيث تم تعريفهم 
بالخدمــات والمنتجات التي 

يقدمها البنك لعملائه.
وتأتــي هــذه الخطــوة 
اســتجابة لمطالــب عمــلاء 
«بيتــك» الذيــن دائمــا مــا 
يتواجــدون في تركيا خلال 
موسم الســفر وطوال العام 
ويرغبون بفتح حسابات في 
(بيتك- تركيا) للاستفادة من 
الخدمات والمميزات العديدة 
التي يقدمها البنك، خصوصا 
ممن يملكون عقارات وأنشطة 
تجاريــة ولديهــم تعاملات 
مالية ومصرفيــة مع البنك 

بشكل مستمر.
من جانبهــا، أكدت نائب 
العــام للمنتجــات  المديــر 
لمجموعة «بيتك» بالتكليف، 
إرســال  أن  المســلم  نهــال 

«الأهلي» يعلن الفائز بسحب «الفوز» الأسبوعي
أعلن البنك الأهلي 
الكويتــي عــن فــوز 
زينــب غلــوم جعفر 
في السحب الأسبوعي 
«الفــوز»  لحســاب 
بجائــزة  للجوائــز، 
نقدية قدرها ١٠ آلاف 
دينــار والــذي أقيــم 
تحت إشــراف وزارة 
التجــارة والصناعة، 
وقد تم الإعلان عن اسم 
الفائز يوم الاثنين ٢٢

أغسطس ٢٠٢٢.
وحساب «الفوز» 

للجوائز، هو حساب الجوائز الأول من نوعه 
والذي يتيح لعملاء البنك الأهلي الكويتي 
فرصة الفوز بجوائز ومكافآت كبرى. ومن 
خلال حســاب «الفوز»، وسيحظى عملاء 
البنك الأهلي الكويتي بفرصة الفوز بمبلغ 
١٠ آلاف دينار ضمن الســحب الأسبوعي 

الأعلى لفائز واحد في الكويت.
وكذلك فرصة للفوز بالجائزة الكبرى 
وهي راتب شهري بقيمة ٥ آلاف دينار لمدة 
١٠ سنوات، وتجدر الإشارة إلى أنه سيكون 

بمقدور كل من عملاء البنك الأهلي الكويتي 
الجدد والحاليين الاستفادة من هذه الفرصة 
الفريدة في حالة توفر رصيد في حسابهم 

بمبلغ ١٠٠ دينار كويتي فقط.
ويشجع البنك الأهلي الكويتي الجميع 
على فتح حساب الفوز أو زيادة أرصدتهم 
للحصول على فرص أكبر للفوز في السحب 
القــادم يــوم الاثنين ٢٩ اغســطس ٢٠٢٢. 
وكلمــا زادت المبالغ المودعــة، كلما زادت 

فرص الفوز.

نهال المسـلم: خطوة غير مسـبوقة لتقديم أفضـل تجربة مصرفية لعمـلاء «بيتك»

اليورو لأدنى مستوى في عقدين.. زينب غلوم جعفر فازت بجائزة نقدية قدرها ١٠ آلاف دينار
وتوقعات بمزيد من التراجع

وكالات: انخفض اليورو إلى أدنى مستوى خلال عقدين 
مــع عودة الــدولار واحتمال بداية ظهور شــتاء صعب في 
المنطقــة، ولكن وفقا للاســتراتيجيين، فــإن الانخفاض هو 

مجرد بداية هبوط أعمق للعملة.
وانخفضت العملة الموحدة بقدر ١٫١٪ إلى ٠٫٩٩٢٨ دولار، 
دون أدنى مســتوى لها فــي العقدين الماضيين عند ٠٫٩٩٥٢

دولار الذي تم الوصول إليه في يوليو - بعدما ارتفع لفترة 
وجيزة دفعت اليورو إلى نحو ١٫٠٣ دولار في وقت ســابق 

من هذا الشهر. 
وتم تداول العملة عند مســتويات شوهدت آخر مرة في 
عــام ٢٠٠٢، بعد ســنوات قليلة من ظهــور العملة، وارتفع 
مؤشــر بلومبيرغ للدولار الفوري بنســبة ٠٫٧٪ إلى أعلى 

مستوى له منذ ١٥ يوليو.


