
لقـاء
الثلاثاء ٢٨ يونيو ٢٠٢٢

11

مديرعام الإدارة العامة لنظم المعلومات أكد استفادة مئات الآلاف 
من إنجاز معاملاتهم «أونلاين» رغم إغلاق «كورونا»

عرفنا بمهام الإدارة العامة 
لنظم المعلومات ودورها في 
تطوير الخدمات الإلكترونية 

بوزارة الداخلية؟
٭ تعمل الإدارة العامة لنظم 
المعلومات على توفير احدث 
التقنيات والنظم الآلية لدعم 
العمــل الأمنــي لقطاعــات 
الداخليــة للقيــام  وزارة 
بواجباتهــا بأعلى درجات 
الكفاءة والمرونة والتكامل 
مــع الجهــات الحكوميــة 
والخاصــة لتوفير خدمات 
متكاملة وفق رؤية عصرية 
متجــددة تحقق اســتقرار 
وأمــن الكويــت، وبالتالي 
يمكن القــول إنهــا معنية 
بــإدارة وتشــغيل البنيــة 
التحتية وقواعد البيانات، 
وتطوير وصيانة نظم العمل 
الداخلية،  لقطاعات وزارة 
وتجهيز وإدارة شبكات نقل 
المعلومــات ونظم الحماية 
والصلاحيات والشــبكات 
والتعــاون مــع الجهــات 
والإقليميــة  الحكوميــة 
والخاصــة بمجــال تكامل 
نظــم المعلومــات، وتوفير 
الدعم الفني والتقني لكافة 
قطاعــات وزارة الداخليــة 
ودراسة وتطوير الخدمات 
للجمهــور  الإلكترونيــة 
وتبسيط الإجراءات سواء 
فيمــا يتعلــق بالخدمــات 
المقدمة للجمهــور من قبل 
للمــرور  العامــة  الإدارة 
وشــؤون الإقامــة والمنافذ 
والجــوازات  والجنســية 
والمعلومات المدنية وغيرها، 
وايضا هي تسهل الخدمات 
التي تقدمها بعض الشركات 
فــي القطاع الخــاص مثل 
الفنادق بتقديم تأشــيرات 
استضافتها لبعض النزلاء 
والمستثمرين الذين يأتون 

الى الكويت.
إدارة الحاسب الآلي

يحسب لوزارة الداخلية 
تقديمها للخدمات 

الإلكترونية بانسيابية 
خاصة في فترة الإغلاق 

الناتجة عن ظروف كورونا، 
فهل تطلعنا عن هذا الجهد 

الذي لوحظ في فترة 
الإغلاق وبالتأكيد كانت 
هناك خطوات ساهمت 

في هذا الرقي في خدمات 

أدوات السرية بما يتناسب 
مــع تطور انظمة الســرية 
عالميا وبما يضمن الحفاظ 
على أمن وسرية المعلومات 
وتحقيق التكامل بين الانظمة 
المختلفــة بمختلف بيئات 
العمل، مما يضمن الحصول 
على بيانات كاملة وشاملة 
ودقيقة في أي وقت لخدمة 
القــرار وتطوير  متخــذي 
الداخليــة  تطبيــق وزارة 
والذي يمكن المســتخدمين 
من الاستعلام عن بياناتهم 
الاساسية من خلال هواتفهم 
الذكيــة، واضافــة خدمات 
جديــدة تهم المســتخدمين 
وتسهل في انجاز معاملاتهم 
مــع تطوير نظام الســرية 
لضمان أمــن وخصوصية 

البيانات.
إلى جانب العمل على تنفيذ 
تطبيق التراسل الالكتروني 
بين قطاعات الداخلية تحت 
شــعار «راســلني» والغاء 
الورقية بشكل  المستندات 

كامل.
الإحلال والعجز 

من المؤكد ان جهود نظم 
المعلومات بحاجة إلى كوادر 
بشرية متخصصة خاصة 
من العناصر الوطنية على 

التوجه العام للدولة في 
الالتزام بسياسة التوسع 

بالعنصر البشري الوطني، 
فكيف تقيمون التعامل مع 

هذه الجزئية؟
٭ بالفعل فإن الإدارة العامة 
لنظــم المعلومــات بحاجة 
ماسة إلى قوة بشرية وطنية 
متخصصة لديها خبرة في 
مجــال تقنيــة المعلومات، 
حيث ان هنــاك عزوفا من 
الكوادر الوطنية المتخصصة 
عن الالتحاق للعمل بالإدارة 
العامة لنظم المعلومات مع 
تسرب للعاملين بها لجهات 
أخرى لعــدم تمتعهم بأية 
مزايــا ماديــة تحفــز تلك 
الكــوادر للعمــل بــالإدارة 
واستقرارها مقارنة بالجهات 
الأخرى التي تتمتع بالعديد 
من المزايا. وبرأيي أن طبيعة 
العمــل للمتخصصــين في 
مجــال تقنيــة المعلومــات 
تشبه الى حد كبير طبيعة 
عمل المهندسين، إلا انه وعند 
مقارنة البدلات التي تمنح 
للكوادر الفنية من شاغلي 
الوظائف الهندسية وأقرانهم 
من شــاغلي وظائف تقنية 
المعلومات (البدل الهندسي 
وبدل الحاسوب للمدنيين) 
تجد أن هناك تفاوتا كبير 
جدا في البدلات رغم تطابق 

مهام وطبيعة العمل.
ونظــرا لتســرب العمالــة 
الوافدة من اصحاب الخبرات 
الطويلة بسبب الاستقالة 
الســن  ـ بلــوغ  الوفــاة  ـ 
القانونــي ـ النقل، ثم اتت 
سياســة الاحلال السنوية 
والتــي تم من خلالها انهاء 
خدمــات ما يزيد على ٦٠٪ 
من القوى العاملة الوافدة 
لنظــم  العامــة  بــالإدارة 
المعلومــات، وتنفيذا لتلك 
السياسة فإنه يتطلب على 
الإدارة انهاء عقود ما يقارب 
مــن ٢٠٪ من قــوة العمالة 
الوافــدة هــذا العــام الأمر 
الذي سيؤثر بشكل سلبي 
على قــوة العمل الموجودة 
بالإدارة، وقد تقدمت بمقترح 
لتأجيل سياسة الاحلال لمدة 
٣ سنوات على الاقل لحاجة 
العمل الماسة اليهم بالوقت 
الحالــي، للعمــل على نقل 
الخبرات المكتســبة لديهم 

للكوادر الوطنية.

الوزارة المقدمة؟

٭ بالفعل لاقت خدمات وزارة 
الداخلية في فترة كورونا وما 
بعدها استحسانا، وهذا يعود 
الى جهد كبير كان وراءه متابعة 
وحرص من القيادة العليا في 
الداخلية، مما يدعوننا  وزارة 
الى بذل المزيد من الجهد الفني، 
وان استراتيجية الإدارة العامة 
لنظم المعلومات تعتمد بالاساس 
على ادارة الحاسب الآلي لوزارة 
الداخلية وتبسيط الاجراءات 
ساعدنا في ذلك كثيرا، خاصة في 
خدمات تجديد الاقامات أونلاين 
لحملة المادة ١٧ للعاملين في القطاع 
الحكومي والمادة ١٨ للعاملين 
القطاع الخاص ومادة ٢٢  في 
للعمالة  و٢٠  بعائل  التحاق 
المنزلية و٢٣ للدارسين ومادة 
٢٤ لكفلاء انفسهم، حيث اتاحت 
الخدمات الإلكترونية تجديد 
اقامات الاخوة الوافدين، وبلغ 
الاجمالي حتى مطلع يونيو ٩٢٣١٧ 
للعاملين في القطاع الحكومي 
مادة ١٧ و١٦٢١١٩٠ لحملة المادة ١٨ 
للعاملين في القطاع الأهلي، وعدد 
٢٨٣ مادة ١٩ وبلغ عدد العمالة 
المنزلية مادة ٢٠ والذين قدمت 
لهم خدمات تجديد الاقامات حتى 
تاريخه عدد ٥٦٣٢٣١، وبالنسبة 
للملتحقين بعائل مادة ٢٢ فقد 
جرى تجديد اقامات ٨٣٦٩٨٧، 
واستفاد ممن تجديد الاقامات 
أونلاين للطلبة الدارسين عدد 
٧٤٣ طالبا، اما بالنسبة لكفلاء 
انفسهم مادة ٢٤ فجرى تجديد 
اقامات ٢٢٠٣ أونلاين، وأتاحت 
الخدمات الإلكترونية لـ ١٩٤٣٦٠ 
نقل كفالات مادة ١٨ أونلاين 

بالتنســيق مع الادارة العامة 
 Project للمــرور، ومشــروع
النظــم  تحديــث   New MOI
والتطبيقات الرئيسية لوزارة 
الداخلية، ونظام وثائق السفر 
الاضطرارية للتحقق من هوية 
المواطنــين في حــال «ضياع ـ 
تلف ـ فقدان» الجواز الكويتي 
الإلكتروني، ويتم التحقق من 
الشخصية عن طريق بصمة اليد 
وذلك بالاعتماد على البيانات 
البيومترية المسجلة في نظام 
الجوازات الكويتية للتمكن من 
إصدار وثيقة سفر اضطرارية 
ســفارات  لــدى  للكويتيــين 
وقنصليات دولة الكويت وفق 
الشروط والضوابط الموصى بها 
من قبل منظمة الطيران المدني 

.ICAO الدولية
وهنــاك خطط جــار تنفيذها 
لإنشــاء غرفة بيانات مركزية 
DATA CENTER بمقاييس عالمية 
بالمبنى الجديد، وتطوير الموقع 
الاحتياطي ليشــمل تشــغيل 
جميــع الانظمــة والخدمــات 
الحيويــة والمهمة في أي وقت 
وبما يضمن اســتمرار وزارة 
الداخليــة بتقــديم خدماتهــا 
للمراكــز الرئيســية والمنافــذ 
الجويــة والبريــة والبحريــة 
وتســهيل  توقــف،  دون 
وتبســيط الاجراءات الخاصة 
بإنجاز المعاملات المختلفة عن 
طريق تحقيــق مبدأ الحكومة 
الالكترونية والربط مع الجهات 
المختلفة من اجل ايصال الخدمة 
للمستفيد دون الحاجة لحضور 
الشــخص ومروره على اكثر 
مــن جهــة لانجــاز المعاملات، 
واستحداث نظام حجر المواعيد 
لزيارة نزلاء السجون «أونلاين» 
وغيرها من المشاريع المتعلقة 
بالتعاون مــع وزارات الدولة 
المختلفة مثل الصحة والهيئة 

العامة للمعلومات المدنية.
 تطور أنظمة السرية 

وماذا عن الاهداف المستقبلية؟
لنظــم  العامــة  الإدارة  ٭ 
المعلومــات تقع علــى عاتقها 
أعبــاء كثيرة ومناط بها ادارة 
الحاســب الآلي وتشــغيل كل 
الانظمة الرئيســية للقطاعات 
الامنيــة والخدميــة والإدارية 
لوزارة الداخلية وتحتوي على 
الرئيسية  اجهزة الحاســبات 
وملحقاتهــا ومــا تحتويه من 
معلومات وبيانات أمنية هامة 
لعموم وزارة الداخلية وقواعد 
البيانات للمواطنين والمقيمين.
, لذا فنحن نعمل على الارتقاء 
بمستوى الادارة العامة لنظم 
المعلومــات فــي مجــال تقديم 
الخدمــات الإلكترونيــة ورفع 
الطاقــة الانتاجيــة للخدمات 
الإلكترونية المقدمة من الإدارة 
العامــة لنظــم المعلومات من 
حيــث العدد والنوع لتشــمل 
جميــع الخدمات الحيوية وما 
يلزم ذلك مــن تطوير لأجهزة 
الربــط  الحاســبات واجهــزة 
والأنظمة والشبكات وتطوير 

وأتاحت الخدمات الإلكترونية 
لـ ١٠٥٦٧ شخصا دفع رسوم 
تأشيرات القطاع الاهلي أونلاين 
واستفاد من خدمة دفع الغرامات 

أونلاين عدد ٢٠١٢٩٥.
واســتفاد من خدمات الوزارة 
الإلكترونيــة فــي جزئية نقل 
معلومات جواز الســفر القديم 
الى جواز الســفر الجديد عدد 
٨٤٥٧٣٤، وبالنســبة لتعديــل 
الاســم اللاتيني حسب جواز 
السفر أونلاين قام ٢٥٦٧١٤ وافدا 
بعمل هذا التعديل دون الحاجة 
الــى مراجعــات، وبالنســبة 
لجوازات سفر المواطنين أونلاين 
فجرى استخراج جوازات سفر 

لعدد ٤١٧٨ حتى تاريخه.
 خدمات المرور

وماذا عن الخدمات التي 
قدمت من قطاع المرور وكان 

لـ«الأونلاين» دور فاعل؟
٭ الخدمات التي قدمت لمراجعي 
المرور كانت رائدة في أرقامها، 
وبالطبع كان لخدمات الأونلاين 
دور فــي عملية تســهيل مهام 
المراجعين على ادارات وأقسام 
المرور، حيث استفاد ١٣٢٠٠٢٦ 
مراجعــا فــي دفــع الغرامات 
المروريــة عبــر موقــع وزارة 
الداخليــة، كمــا قــام ٦٢٥٣٠٠ 
شخص بتجديد رخص السوق 
وإصدار بدل فاقد وتالف، وبلغ 

.www.moi.gov.kw
 خدمات إلكترونية جديدة 

هل لنا أن نتعرف على 
الخدمات الإلكترونية الجديدة 

التي سترى النور قريبا؟
٭ بنــاء علــى تعليمات نائب 
رئيس مجلس الوزراء ووزير 
الداخلية الفريــق اول متقاعد 
الشيخ أحمد النواف ومتابعة 
وكيــل وزارة الداخلية الفريق 
أنور البرجس بضرورة بذل كل 
الجهود نحو تبسيط الاجراءات 
التي تختص بخدمة المواطنين 

اجمالــي رخص الســوق التي 
تم تسلمها عبر اجهزة تسلمم 
رخص الســوق المنتشرة عدد 
٢٦٨٤٣، ايضــا تم العمــل على 
توفير خدمة تسجيل مواعيد 
اختبار القيــادة وهذه الخدمة 
اتاحت للمواطن والمقيم (حجز 
موعد ـ اســتعلام عــن موعد ـ 
إلغاء/ تعديل الموعد) عبر موقع 
وزارة الداخليــة الإلكترونــي 
وخدمــة   ،www.moi.gov.kw
اختبــار القيــادة النظرية عن 
طريــق QR وذلك عبــر موقع 
وزارة الداخليــة الإلكترونــي 

والمقيمــين والعمل على ميكنة 
جميع الخدمــات التي تقدمها 
وزارة الداخليــة، جــار العمل 
على الآتي: اطلاق خدمة إصدار 
الاقامة أول مرة من خلال تطبيق 
«ســهل» الحكومي، ومشروع 
النظام الآلي لتسليم جوازات 
السفر الكويتية من خلال خدمة 
 KIOSK ذاتية باستخدام اجهزة
تتم إتاحتها على مدار الساعة 
طوال ايام الاسبوع بشكل دائم 
ومستمر داخل وخارج أوقات 
العمل، والتوســع فــي تقديم 
الخدمات الإلكترونية، وتحديث 
وزارة  وتطبيقــات  انظمــة 
 Web الداخليــة وتحويلها إلى
Enabled Systems، وتطويــر 
وتحديث انظمــة الحماية من 
السيبرانية وأمن  الاختراقات 
المعلومــات بمــا يتوافــق مع 
المقاييــس العالمية فــي الأمن 
السيبراني، وتطوير وتحديث 
منافــذ دولة الكويت من خلال 
توفير أحدث التقنيات والانظمة 
المعاييــر  المتخصصــة وفــق 
العالمية المعتمدة لدعم وتبسيط 
اجراءات العمل، والتوسع في 
الربط مع الهيئات والوزارات، 
وميكنــة العمل داخل قطاعات 
الوزارة والتوسع في استخدام 
التراسل الالكتروني والارشفة 
الإلكترونية «راسلني»، وخدمة 
تجديد دفتر المركبات الكترونيا 

(محمد هاشم)الخبرات الوافدة تحتاجها الإدارة العامة لنظم المعلومات العميد طارق الدوسري متحدثا للزميل أحمد خميس  

الكوادر الوطنية المتخصصة تعزف عن الالتحاق بالعمل

أحمد خميس

أكد مدير عام الإدارة العامة لنظم المعلومات المهندس العميد 
طارق الدوسري ان ادارته تعمل على الارتقاء بجميع الخدمات 
الالكترونية للتيسيرعلى المواطنين والمقيمين، وهو ما مكن 
مئات الآلاف من انجاز معاملتهم «أونلاين» رغم اغلاقات 
كورونا، مشيرا الى ان الإدارة العامة لنظم المعلومات تعمل 
على توفير احدث التقنيات والنظم الآلية لدعم العمل الأمني 
لقطاعــات وزارة الداخلية للقيام بواجباتها بأعلى درجات 
الكفاءة والمرونة والتكامل مع الجهات الحكومية والخاصة 
لتوفير خدمات متكاملة وفق رؤية عصرية متجددة تحقق 
اســتقرار وأمن الكويت. وتطرق الدوسري، في لقاء مع 
«الأنباء»، الى ابرز انجازات الإدارة العامة لنظم المعلومات 
خلال السنوات الماضية، مؤكدا ان هناك مشروعات رائدة 
سترى النور قريبا،  مشيرا الى ان تعليمات الشيخ أحمد 
النواف ومتابعة الفريق أنور البرجس  وراء الارتقاء بخدمات 
الوزارة الكترونيا ومن بين المشــروعات الجديدة  اطلاق 
خدمة إصدار الاقامة أول مرة عبر تطبيق «ســهل». وقال 
مدير عام الإدارة العامة لنظم المعلومات : الالتزام بسياسية 
الدولــة في الاحلال دفع الادارة الى انهاء خدمات ما يزيد 
على ٦٠٪ من القوى العاملة الوافدة، كما ان تطبيق سياسة 
الاحلال السنوية ألزم الإدارة بإنهاء عقود ما يقارب ٢٠٪ 
من قوة العمالة الوافدة هذا العام، وهو ما ســيؤثر بشكل 
سلبي على قوة العمل الموجودة بالإدارة، مشيرا الى وجود 
توجه لرفع مقترح بتأجيل سياســة الاحلال لحاجة العمل 
الماسة للكوادر الفنية المتخصصة ونقل خبراتهم الى الكوادر 

الوطنية.. وفيما يلي تفاصيل اللقاء:

الفريق أنور البرجسالشيخ أحمد النواف

نستعد لإطلاق مشروع تسليم جوازات السفر الكويتية من خـلال 
خدمة ذاتية باستخدام أجهزة KIOSK  تتاح على مدار الساعة

١٣٢٠٠٢٦ شخصاً دفعوا الغرامات المرورية «أونلاين»  و٦٢٥٣٠٠ أنجزوا وجددوا رخص السوق دون المراجعة الشخصية
وثيقة سفر اضطرارية للكويتيين لدى سفارات وقنصليات الكويت وفق الضوابط الموصى بها من قبل منظمة الطيران المدني الدولية قريباً

العمل على تنفيذ تطبيق التراسل الإلكتروني بين قطاعات الداخلية 
تحت شعار «راسلني» وإلغاء المستندات الورقية بشكل كامل

العميد م. طارق الدوسري لـ «الأنباء»: 
تعليمات الشيخ أحمد النواف والفريق أنور البرجس

ارتقت بخدمات «الداخلية» الإلكترونية.. 
وقريباً إصدار الإقامة «أول مرة» عبر تطبيق «سهل»


