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تم إطلاقه بهدف مواصلة الارتقاء بخدمة العميل وفق أعلى المعايير

«بيتك» يحتفي بموظفيه المتميزين ضمن برنامج «قدها»

الرشود: نواصل الابتكار لتعزيز الحصة السوقية والمحافظة على الصدارة مليئة بالتحديات

ضمن جهوده المتواصلة في 
دعم وتشجيع موظفيه وإيمانا 
منــه بأنهــم الثــروة الحقيقة 
للبنــك، احتفى بيــت التمويل 
الكويتــي «بيتــك» بموظفيــه 
المتميزين ضمن برنامج «قدها» 
الــذي أطلقــه بهدف شــكرهم 
وتقديرهــم على مســاهماتهم 
في الارتقاء بالمؤسسة وتحقيق 
أعلى مستويات الرضا للعملاء.
ويشــمل برنامــج «قدها» 
كل الجوانب والإدارات بشكل 
متكامــل مبنــي علــى احــدث 
الدراســات وافضل الممارسات 
العالمية لمكافأة الموظفين وإظهار 
التقديــر لهــم علــى جهودهم 
وتميزهم، على مختلف الفترات 
منها الشهري، الربع سنوي او 
حتى الفوري، ويعتبر البرنامج 
امتداد لبرنامــج «قدها» الذي 
تم اطلاقه في عام ٢٠٢١ بهدف 
مواصلة الارتقاء بخدمة العميل 
وفق أعلــى المعايير في جودة 
الخدمة وتحقيق أعلى مستويات 

الرضا لديه.

التطور العالمي للخدمات المالية 
الاسلامية من خلال تقديم حلول 
ومنتجــات متميزة وتســهيل 
الاجــراءات المتبعــة، وتبنــي 
الرقمنة في الخدمات المصرفية، 
والاســتفادة مــن التطــورات 
التكنولوجية بالشــكل الامثل 
بما يلبــي طموحــات العميل 
وتطلعاتــه. وبالفعــل، فقــد 
حقق «بيتك» قفزات نوعية في 
خدمة العميــل بالاعتماد على 
احدث الوســائل التكنولوجيا 
والأدوات الحديثــة، وطواقــم 
وعاليــة  متمرســة  بشــرية 
الكفــاءة وطموحــة تواصــل 
الابتــكار والتجديــد لتعزيــز 
الســوقية والمحافظة  الحصة 
على الصدارة في بيئة تنافسية 
مليئة بالتحديات. كما أن إطلاق 
اسم «قدها» على البرنامج، يدل 
علــى التحــدي والتفــوق فيه 
واســتنهاض القــدرات لتقديم 
الخدمة الأفضل، كما يؤكد على 
ثقة الإدارة بقدرات الموظفين على 

خوض هذا التحدي.

وأقيم حفل التكريم للربع الأول 
من سنة ٢٠٢٢ في فندق ميلينيوم 
التنفيــذي  الرئيــس  بحضــور 
للمجموعة بالتكليف عبدالوهاب 
عيســى الرشــود، وعدد كبير من 

المسؤولين في «بيتك».
وفي كلمته خلال حفل التكريم، 
أعرب الرشود عن شكره وتقديره 
للجهود المبذولة من الموظفين، مثمنا 
عطاءهم وإخلاصهم في العمل وهي 
عوامل أساسية في نجاح «بيتك».
وأضــاف الرشــود أن «بيتك» 
يعمل في بيئة شديدة التنافسية 
تتطلــب المحافظــة علــى الريادة 
والتميز ومواصلة التقدم في تعزيز 
جودة الخدمة والانفراد في ابتكار 
الحلول والخدمات المصرفية التي 
تلبي تطلعات العملاء وتستقطب 

عملاء جددا.
وأكــد أن الادارة التنفيذيــة لا 
تدخر جهدا في سبيل توفير جميع 
الأدوات اللازمة للموظفين لتنفيذ 
مبادرات مبتكرة والمســاهمة في 
طــرح أفضل الحلــول المصرفية، 
منوهــا بالحــرص علــى توفيــر 

كل المقومات التي تجعل منه البنك 
الرائــد عالميا، ســواء مــن ناحية 
الانتشــار الجغرافي الواســع، أو 
الملاءة المالية، والأرباح، والسيولة، 
ونموذج العمل المتميز، والخدمات 

البرامج التدريبيــة اللازمة لرفع 
كفاءات الموظفين وتطوير مهاراتهم 
بما ينعكس على زيادة الانتاجية 

وتعزيز جودة الخدمة.
وأشــار الى ان «بيتك» يمتلك 

والمنتجــات، والإرث الكبير كونه 
أول مؤسســة مالية إسلامية في 
الكويــت، ومــن أكبر المؤسســات 
المالية الاسلامية في العالم، مبينا 
ان البنــك نال العديد من الجوائز 

والتقديرات من مؤسسات وجهات 
عالمية مختلفة، ومنها جائزة أفضل 
مؤسسة مالية اسلامية في العالم 
من مجلة غلوبل فايننس العالمية، 
لافتا الى ان كل هذه المقومات تشكل 
دوافع تعزز الفخر لدى الموظفين 
للعمل بمؤسسة مالية عريقة مثل 

«بيتك».
وقــال الرشــود ان النجاح في 
«بيتك» وفي مختلف المؤسســات 
يعتمــد علــى إخــلاص الموظفين 
واجتهادهــم وتفانيهــم لتحقيق 
أعلى معدلات الجــودة في خدمة 
الداخليــين والخارجيين،  العملاء 
مؤكدا الالتزام في دعم وتشــجيع 
الطاقات المتميزة والمواهب الشبابية 
التي تنجز مهامها الوظيفية بشغف 
كبير، وعليه، بادر «بيتك» بإطلاق 
برنامــج «قدهــا» المتكامل ليكون 
المظلــة الرســمية لجميــع برامج 

التقدير والتشجيع في «بيتك».
وأوضــح ان برنامــج «قدها» 
يأتــي ضمن رؤيــة «بيتــك» في 
تحقيق أعلى مســتويات الابتكار 
والتميز في خدمة العملاء، وقيادة 

عبد الوهاب الرشود وهيثم التركيت مع أحد المكرمين عبد الوهاب الرشود ووائل الهويدي خلال التكريم

الرشود والشملان ونهال المسلم يسلمون موظفاً درعاً تكريمية الرشود والشملان وخالد السبيعي وأمينة الهاملي في تكريم إحدى الموظفات عبد الوهاب الرشود وطلال المطيري خلال تكريم إحدى الموظفات

عبد الوهاب الرشود ود.خالد جمعة وأحد المكرمين في صورة تذكارية

عبد الوهاب الرشود وخالد الشملان خلال توزيع جوائز التكريم

عبدالوهاب الرشود ومحمد الدويلة خلال تكريم الموظفين

ً عبدالوهاب الرشود متحدثا

سلط تقرير صادر عن «كامكو 
إنفســت» الضوء على أداء قطاع 
البنــوك في دول مجلس التعاون 
الخليجــي خلال الربــع الأول من 
٢٠٢٢، حيث ذكر التقرير أن قطاع 
البنوك في بورصات دول مجلس 
التعاون الخليجي واصل تسجيل 
تحســن في نتائجه المالية خلال 
الربــع الأول بدعــم من الانتعاش 
الاقتصادي القوي وتزايد الطلب 
بعد الجائحة، كما ساهمت زيادة 
أسعار النفط منذ بداية العام في 
تعزيز معدلات النمو وثقة الأعمال، 
وعززت الحكومات في كافة أنحاء 
المنطقة خطط الاستثمار الاقتصادي 
بدعم من تزايد العائدات النفطية. 
كما ساهم في تيسير السياسات 
النقدية في المنطقة والعالم أجمع، 
والتي تم تنفيذهــا العام الماضي 
بهــدف تعزيز الاســتثمارات، في 
دعم الاستثمار في أنشطة الأعمال.

وارتفع صافي ربح قطاع البنوك 
الخليجية إلى ١٠٫٩ مليارات دولار 
في الربع الأول من ٢٠٢٢، فيما يعد 
أحد أعلى المستويات ربع السنوية 
المسجلة على الإطلاق، وذلك على 
خلفية نمو أرباح البنوك المدرجة 
في كل البورصات الخليجية بصفة 
عامة. وسجلت أرباح البنوك في 
خمس من أصل ست دول خليجية 
نموا ثنائي الرقم، بينما ســجلت 
الكويت معدل نمو أقل قليلا عند 
نسبة ٩٫٠٪. وأظهر الأداء السنوي 
أيضا نموا جيدا في الأرباح عبر كل 

إلى وصوله الى مستويات قياسية 
بفضل النمو المرتفع الذي شهدته 
القروض في الربع الأول من العام 
٢٠٢٢ والذي يعد الأعلى في ثلاث 
فترات ربع سنوية. وبلغ إجمالي 
القروض بنهايــة الربع الأول من 
العام ١٫٨ تريليون دولار أميركي، 
بنمو بلغت نسبته ٢٫١٪ على أساس 
ربع سنوي وبنســبة ١٠٫١٪ على 
أساس سنوي، فيما يعزى بصفة 
رئيسية للنمو القوي الذي سجلته 
كل من السعودية والإمارات وهو 
الأمر الــذي قابلــه جزئيا تراجع 
معدلات الإقراض بصفة رئيسية 
في عمان والبحرين. وارتفع صافي 
القروض هامشيا بنسبة ٢٫٥٪ على 
أساس ربع سنوي ليصل إلى ١٫٦٨ 
تريليون دولار أميركي بفضل النمو 
الذي شهدته كل الأسواق، باستثناء 
البنــوك البحرينية. كما ارتفعت 
ودائــع العمــلاء، وإن كان بمعدل 
أقل قليلا بلغ ١٫٧٪ على أساس ربع 
سنوي وبنسبة ٩٫٩٪ على أساس 
ســنوي في الربع الأول من العام 
٢٠٢٢ لتصل إلى ٢٫١ تريليون دولار. 
وكان النمو المتتالي مدفوعا بالأداء 
القوي في السعودية وقطر، والذي 
قابله جزئيا انخفاض الودائع في 
البحرين. وتمثل التأثير الصافي 
على نسبة القروض إلى الودائع 
في تســجيل مكاســب قدرها ٦٠ 
نقطــة أســاس على أســاس ربع 
ســنوي لاســتعادة مركزها فوق 

٨٠٪ بوصولها إلى ٨٠٫٥٪.

الانخفــاض الحــاد فــي مخصصات 
خســائر القــروض التــي احتجزتها 
البنوك الخليجية على أســاس ربع 
ســنوي في تعزيــز الأربــاح. حيث 
انخفض إجمالي المخصصات بمقدار 
الربع ليصل إلى ٢٫٩ مليار دولار في 
الربــع الأول من العــام ٢٠٢٢ مقابل 
٣٫٨ مليــارات دولار في الربع الرابع 
مــن العام ٢٠٢١، فــي حين انخفضت 
المخصصات على أساس سنوي بنسبة 
٢١٫٤٪. وسجلت كل البنوك الخليجية 
انخفاضا ثنائي الرقم على أساس ربع 
ســنوي في المخصصات خلال الربع 
الأول من العام ٢٠٢٢ باستثناء البنوك 
الكويتية التي أعلنت عن استقطاعها 
لمخصصــات بقيمة ٠٫٣ مليار دولار، 
دون تغيير. وظل نشاط الإقراض قويا 
خلال الربع الأول من العام ٢٠٢٢ ما أدى 

الأسواق. وكان صافي الربح مدعوما 
بالنمو الهامشــي الذي شهده صافي 
إيرادات الفوائد واستقرار مستويات 
إيرادات غير الفوائد التي لم تشــهد 
تغير يذكر. كما ساهم أيضا في تعزيز 
الربح انخفاض نسبة التكاليف إلى 
الدخل على أساس ربع سنوي، والتي 
وصلت إلى ٣٩٫٦٪ نتيجة للانخفاض 

الحاد في النفقات التشغيلية. 
من جهة أخــرى، ارتفعت حقوق 
المساهمين بنسبة أقل عند ٠٫٤٪ على 
أساس ربع سنوي في الربع الأول من 
العــام ٢٠٢٢ لتصل إلى ٣٥٥٫٢ مليار 
دولار. وقد أدى ذلك إلى وصول العائد 
على حقوق المساهمين إلى نسبة ١٠٫٨٪ 
في الربع الأول من العام ٢٠٢٢، فيما 
يعد من أعلى المعدلات المسجلة لقطاع 
البنوك الخليجية. كما ســاهم أيضا 

«كامكو إنفست»: ١٠٫٩ مليارات دولار 
صافي ربح البنوك الخليجية للربع الأول

أحد أعلى المستويات ربع السنوية المسجلة على الإطلاق

«وربة» يحصد «أفضل ابتكار بمجال الخدمات 
المصرفية للأفراد في الكويت ٢٠٢٢»

International Banker للسنة الثانية على التوالي من

نتيجــة اســتراتيجية 
البنك التي تطمح لتقديم 
حلــول مصرفيــة للأفراد 
يكــون فيها البنــك أقرب 
لعملائه وما قدمه البنك من 
أداء متميز ونمو عملياته 
المصرفية الرقمية للأفراد 
المتصاعدة في عام ٢٠٢٢، 
الثانيــة علــى  وللســنة 
التوالي حصل بنك وربة 
مؤخــرا على جائــزة من 
International Banker، وهي 
جائزة «أفضل ابتكار في 
مجال الخدمات المصرفية 
للأفراد في الكويت ٢٠٢٢».

وفي معــرض تعليقه 
على الجائزة، قال مساعد 
المزيــد رئيــس المجموعة 
المصرفية للأفراد بالتكليف 
فــي بنك وربــة: «أن منح 
الجائزة لبنك وربة تأتي 
لتؤكــد تطــور منتجاتــه 
وخدماته المصرفية للأفراد 
وتبوئه مكانة ريادية في 
القطــاع المصرفــي وهــذا 
مثبــت بالإنجــازات التي 
حققهــا البنك خلال العام 

شهدت ارتفاعا غير مسبوق 
في قاعدة عملاء بنك وربة 
الذين يستخدمون الحلول 
المصرفيــة الإلكترونيــة 
ســواء عبر موقــع البنك 
الإلكترونــي على شــبكة 
الإنترنــت أو مــن خــلال 
خدمات تطبيق وربة على 
الهواتف الذكية، لافتا إلى 
أن ذلــك ارتبــط بالنمــو 
الكبيــر في عــدد العملاء 
العمليات  وبالتالي عــدد 
المصرفية باســتخدام كل 
التــي تضاعفت  القنوات 

خلال السنوات الأخيرة.

والتــي تعكــس المســار 
الذي تسلكه استراتيجية 
البنك». وأضاف أن «وربة» 
قد تمكن خلال هذه الفترة 
من طرح خدمات ومنتجات 
مصرفية للأفراد ساهمت 
بشــكل كبيــر بتعزيــز 
قطاع الصيرفة الإسلامية 
وتلاقــت مع روح العصر 
والتكنولوجيــا التي تعد 
اليوم مطلبا أولا للعملاء.
وأكمل المزيد أن البنك 
خلال العــام قد عمل على 
تعزيز خدماته المصرفية 
الخاصــة للأفــراد والتي 

مساعد المزيد والجائزة


