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من منطلق اهتمامها برصد الواقع الاقتصادي في الكويت، تصدر شركة «آراء للبحوث والاستشارات» مؤشرا شهريا لثقة المستهلك بالتعاون مع جريدة 
«الأنباء» وبرعاية شركة «لكزس»، حيث يعتبر مؤشر «ثقة المستهلك» المؤشر الوحيد الذي يقيس العوامل النفسية للمستهلك، مرتكزا على آراء الناس 

وتصوراتهم عن الوضع الاقتصادي الحالي والمستقبلي، وتوقعاتهم لأوضاعهم المالية. ويرتكز المؤشر على بحث أجري على عينة مؤلفة من ٥٠٠
شخص، موزعة على المواطنين والمقيمين العرب في مختلف المحافظات، حيث يتم إجراؤه بواسطة الهاتف من خلال اتصالات عشوائية، وتمت 
مراعاة أن تكون العينة مماثلة للتركيبة السكانية في الكويت. وتستخلص نتائج كل مؤشر من المؤشرات الست بالاعتماد على إجابات أفراد العينة 

التي يحددها الاستبيان بـ «إيجابي» أو «سلبي» أو «حيادي»، ويتم تحديد نتائج المؤشرات في الشهر الأساس كمقياس للحالة النفسية للمستهلكين في 
الكويت، وهي تساوي ١٠٠ نقطة، وتكون هذه النقطة (الرقم ١٠٠) الحد الفاصل بين التفاؤل والتشاؤم لدى المستهلكين.

الكويت تسجل أدنى معدلات للتضخم .. عالمياً
للبحوث  آراء  أصــدرت شــركة 
والاستشارات التسويقية مؤشرها لثقة 
المستهلك في الكويت لشهر مارس ٢٠٢٢، 
بالتعاون مع جريدة «الأنباء» ورعاية 
لكزس، حيث سجل المؤشر العام معدلا 
بلغ ١٠٦ نقاط بخسارة ٨ نقاط خلال 
شهر وبإضافة عشر نقاط على رصيده 
في شهر مارس ٢٠٢١، مع الاشارة الى 
انخفاض كل معدلات المؤشرات لشهر 
مــارس ما بين ٥ نقاط كحد أدنى و١٤ 

نقطة كحد أقصى.
ان تراجع ثقة المستهلكين المستطلعين 
الاقليمية والدولية  الظروف  في هذه 
يعتبر امرا منطقيــا نظرا للتداعيات 
المقلقة الناتجة عن الصدام العسكري 
الروسي- الأوكراني، والصراع المتصاعد 
على صعيد التبادل التجاري والإجراءات 
التي تتخذ من دول عديدة والتي ادت 
وستؤدي الى المزيد من الصعوبات في 
معظم أنحاء العالم، خاصة على صعيد 

الأمن الغذائي في البلدان النامية.
ضمن هذه الأجواء، حافظت أسعار 
النفط على معدلاتها المرتفعة بالرغم من 
تراجعها أحيانا تحت الضغوط، امثال 
الى  الولايات المتحدة الأميركية  لجوء 
استعمال بعض احتياطها الاستراتيجي 
من النفط لتخفيض الأســعار، ولجم 
السياسي-الشعبي  مظاهر الاعتراض 
كما ضغطت على عــدة بلدان أخرى 

للجوء الى احتياطها من الوقود.
هذا فضلا عن التأثير السلبي لعودة 
انتشار جائحة كورونا في الجمهورية 
الصينية وما ينتج عنها من ضمور في 

الإنتاج وبالتالي تقليص في مستويات 
النمو الاقتصادي عامة والانتاج بشكل 
محدد الذي يؤدي إلى انخفاض الطلب.

وأثبتت الدراسات ارتفاع مستويات 
التضخم النقدي في معظم دول العالم 
أكان نتيجة تداعيات كورونا أو الصراع 
العسكري والاقتصادي الذي انطلق خلال 
شهر فبراير المنصرم، إذا قارنا تراجع 
لنا  الكويت، يتبين  معدلات المؤشر في 
أنه من أدنى المستويات تراجعا، وذلك 
عائد إلى أن ثقة المستهلك في الكويت لم 
تتراجع نتيجة أسباب محلية مباشرة، 
انما لأسباب القلق الذي يعم دول العالم 
وخاصة مع ارتفاع أسعار معظم السلع 
والمواد الغذائيــة والخوف من انقطاع 

البعض منها.
في هذا المناخ العام الدولي المهيمن 
على الرأي العام، سجل المواطنون للمؤشر 
العام معدلا بلغ ٩٣ نقطة بتراجع ١٢ نقطة 
خلال شهر والمقيمون العرب ١١٤ نقطة 
بخسارة ٦ نقاط من رصيدهم السابق.

على صعيد المناطق، سجلت العاصمة 
٩٦ نقطة بانخفاض ســبع نقاط بينما 
تراجع معدل حولي ١٤ نقطة والاحمدي 
١٠ نقاط والفروانية ٨ نقاط، بينما اضافت 
الجهراء الى رصيدها ٤ نقاط ومبارك 

الكبير نقطة واحدة.
مع الاشارة الى انخفاض ثقة العمالة 
البسيطة ذات مستوى الدراسات المتوسطة 
وما دون حيث تراجعت معدلاتها بنسب 

تتراوح بين ١٠ و١٣ نقطة.
لابد من متابعة المســتجدات على 
كل الصعد على امــل ان تكون أحوال 

المســتهلكين أفضل في شــهر أبريل 
الجاري.

التطورات المالية والاقتصادية تمهد 
لتحسين تصنيف الكويت

١ ـ تطــورت الأوضاع الماليــة والنقدية 
في الكويت خــلال الربع الأول من العام 
وظهر ذلك بالمكاسب التي حققتها البورصة 
الكويتية التي تحســنت نوعيا من حيث 
التنظيم والحجم والتسويق وارتفاع قيمها 

السوقية منذ أوائل السنة الماضية.
٢ ـ لا شــك أن ارتفاع مســتوى أسعار 

النفط بعد تقليص انتشار الوباء ومحاصرة 
تداعياته وتخفيضها، أدى إلى ارتفاع نمو 
الإنتاج العالمي وزيادة على الطلب مع تحرر 
قطاعات اقتصادية واســعة من إجراءات 

كورونا.
ولكن من جهة مقابلة، ارتفع التضخم 
النقدي بنسب عالية مع تأثير سلبي على 
الأسواق، حيث ارتفعت أسعار سائر المواد 
الغذائية والســلع الضرورية ما أدى إلى 
تراجع ثقة المستهلكين بشكل عام بالرغم 
من عدة عوامل إيجابية أنجزت في الكويت 
منها: ارتفاع مردود الســندات الكويتية 

الدولية، وسداد مبلغ ٣٫٥ مليارات دولار 
لتغطية السندات الكويتية الخارجية وقد 
تأمنت المبالــغ كحصيلة منطقية لارتفاع 

أسعار النفط.
علما أن الكويت لم تلجأ إلى أسلوب 
رفع مستوى الفوائد لامتصاص التضخم 
النقدي، واكتفت ببعض الإجراءات لكبح 
الارتفاع المتزايــد للتضخم الذي أصاب 
ويصيب معظم دول العالم، ولا تزال الكويت 
تسجل المعدلات الأدنى للتضخم مقارنة 
بما يحصل في مختلف القارات والدول 

في العالم.

في إطار هذه الأجواء، سجل مؤشر 
الوضع الاقتصادي الحالي معدلا بلغ ٩٨ 
نقطة بخسارة ٥ نقاط خلال شهر، كذلك 
استقر مؤشر الوضع الاقتصادي المتوقع 
مســتقبلا عند ١٠٥ نقاط بتراجع خمس 
نقاط على التوالي خلال شهر مع اضافة 

١٦ نقطة على رصيده السنوي السابق.
رفعت العاصمة معدل مؤشــر الثقة 
بالوضع الاقتصادي الحالي إلى ١١٢ نقطة 
متجاوزة الصعوبــات ومعززة رصيدها 
السابق ١٢ نقطة، كما عززت رصيدها لمؤشر 
الوضع الاقتصادي المتوقع مســتقبلا بـ 
٦ نقاط. إن ارتفاع مســتويات الثقة في 
العاصمة بالأحوال الاقتصادية يتضمن 
مدلولا إيجابيا نظرا لما للعاصمة من دور 

مميز على كافة المستويات والصعد.
تشير هذه الوقائع والمؤشرات المالية 
والنقديــة الكويتية إلــى توجه وكالات 
التصنيف العالمية لرفع مستوى تصنيفها 

المالي والنقدي للكويت.
سجل مؤشــر الدخل الفردي الحالي 
معدلا بلغ ١٠٠ نقطة خلال شــهر مارس 
متراجعا ١٤ نقطة، ورغــم ذلك بقي هذا 
المعدل متقدما ٢٦ نقطة على أساس سنوي.

كما اكتفى مؤشر الدخل الفردي المتوقع 
مستقبلا بمعدل بلغ ١٠٤ نقاط بانخفاض 
رصيده الشــهري ٧ نقاط، محافظا على 

تقدمه على أساس سنوي بأربع نقاط.
الملاحظ ما تشير إليه معطيات البحث 
من تراجع معدل مؤشر الدخل الحالي من 
قبل ٢٢ مكونا من مكونات البحث الـ ٢٦، 
أي شــبه اجماع في اوساط المستطلعين 
ويؤكد ذلك الاتجاه الســلبي بين مختلف 

مكونات البحث بإبداء رأيهم السلبي في 
مؤشر الدخل الفردي المتوقع مستقبلا.

المنحى يعكس حالة مســتجدة  هذا 
فرضت بين المستطلعين موقفا سلبيا من 
مسألة المداخيل الفردية الحالية والمتوقعة 

مستقبلا.
من الواضح أن الأســباب لا ترتبط 
مباشــرة بالوضع الداخلي الكويتي، بل 
بالعكس الأوضاع المالية والنقدية ومكاسب 
البورصة وانتعاش القطاع العقاري وغيرها 
من الوقائع ترفع من القدرات الاقتصادية 
الكويتية بشكل عام، لذا لابد من البحث 
عن أسباب انكفاء ثقة المستهلك بالأسباب 

الخارجية التي تتصدرها:
١ ـ تداعيات الصدام الروسي- الأوكراني 
٢ ـ نســب التضخم النقدي العالمية في 
معظم الدول التــي تتراوح بين ٤٫٣٪ في 
الكويت، ٥٫٥٪ في دول الاتحاد الأوروبي 
ومتجاوزة ٧٫٥٪ الولايات المتحدة الأميركية 
لتصل إلى مستويات عالية وغير مسبوقة 

في عدة بلدان. 
٣ ـ الارتفاع غير المتوقع لأســعار النفط 
والغاز الذي دفع مستوى كلفة إنتاج السلع 
ومختلف المنتجات والمــواد الغذائية إلى 
مستويات عالية ارتدت سلبا على حركة 
الأسواق ومستويات الاستهلاك في العالم، 
هذا فضــلا عن التأثير الســلبي لعودة 
انتشــار الوباء في بعض البلدان وبعض 

المدن الصينية.
إن تدني القيمة الشرائية نتيجة التضخم 
النقدي العالمي والغلاء مرتبطا بمدى وسرعة 
إيجاد الحلول اللازمة للأزمات الاقليمية 

والدولية بما يعيد الاستقرار إلى العالم.

مؤشر «آراء» بالتعاون مع «الأنباء».. وبرعاية «لكزس»

توقعات بتوجه وكالات التصنيف العالمية لرفع مستوى تصنيفها المالي والنقدي للكويت

انخفاض في مستوى الاستهلاكالمصارف الأكثر جذباً للعمالة الوطنية في القطاع الخاص
تراجع معدل مؤشر فرص العمل المتوافرة في 
السوق حاليا إلى ١٤٣ نقطة بانخفاض ١٢ نقطة خلال 
شهر، مع احتفاظه بمكاسبه السنوية التي بلغت ٣٥ 

نقطة مقارنة بنتائج شهر مارس ٢٠٢١.
هذا المعطى يطرح سؤالا منطقيا: هل تراجع هذا 
المعدل مقارنة بشهر فبراير نتيجة تقلص فرص العمل 
خلال شهر مارس؟ أم أن المزاج السلبي العام الذي 

طغى على نفسية المستطلعين أدى لهذا التراجع؟ 
بالواقع ليست متوافرة أية معطيات ميدانية تؤكد 

حصول تقلص بحركة سوق العمل الكويتية، يمكن 
أن تنخفض مســتويات الطلب بين حين وآخر على 
عمال وموظفين مهنة ما أو من قطاع اقتصادي وهذه 
ظاهرة طبيعيــة تحصل حتى في مراحل النهوض 
الاقتصادي، ولكن كما تؤكد المؤشرات ان الاقتصاد 
الكويتي في حالة تطور، فإذا كان هذا الاستنتاج دقيقا 
يعني ذلك أن نفسية المستطلعين مالت إلى السلبية 

وشملت سلبياتها مؤشر فرص العمل.
ان الجواب عن هذا التساؤل يبرز في الأشهر 

المقبلــة، علما بان بعض الأرقام فــي هذا الصدد 
مشجعة مثلا:

١ ـ عــرض القطــاع النفطي علــى المواطنين 
والمواطنات ١٨٨٨ وظيفة شاغرة تنتظر ذوي الكفاءات 

من العمالة الوطنية.
٢ ـ يعمل في القطاع المصرفي في الكويت ١٠١٧١ 
موظفا وموظفة كويتيين بحيث يحتل المركز الأكثر 
جذبا في القطاع الخاص، ومستعدا لاستيعاب المزيد 

من العمالة الوطنية.

سجل مؤشر شراء المنتجات المعمرة ١٠٧ نقاط بانخفاض ثماني 
نقاط خلال شهر، مضيفا نقطتين فقط على رصيده السنوي.

ويبدو ان الارتفاع المفاجئ لأســعار المنتجات والسلع والمواد 
الغذائية، فضلا عن الوقود في مختلف انحاء العالم ولو بنســب 
متفاوتة ارتبط بخصائص ومســتوى القدرة الشــرائية لعملات 
مختلف البلدان، فإن هذا الارتفاع بالأسعار ضغط على المستهلكين 
في الكويت فتراجعت نسبة الإقبال على الشراء، بالرغم من ضخ 
وزارة التجارة الكويتية مبلغ ١٧٢ مليون دينار لدعم المواد التموينية.
في هذا المناخ تراجع معدل المواطنين ١٢ نقطة والمقيمين العرب 

٤ نقاط مقارنة بفبراير.
أمــا على صعيد المناطق، فقد تراجع معدل العاصمة ١٨ نقطة، 
وحولي ١٧ نقطة، والأحمدي ١٢ نقطة، ومبارك الكبير ٧ نقاط. بينما 
انفردت محافظة الجهراء بتسجيل معدل بلغ ١٣١ نقطة باضافة ١٩ 
نقطة على رصيدها السابق، بينما رفعت كذلك محافظة الفروانية 

٣ نقاط خلال شهر.
الملاحظ تراجع حاد لمعدل الإناث لهذا المؤشــر بلغ ٢٤ نقطة، 
كما تدنى معدل الاســتهلاك في أوســاط الشــباب ١٨ ـ ٣٥ سنة 

بنسبة ١٥ نقطة.

«بيتك»: خدمة العملاء خلال العطلة
عبر القنوات البديلة والمنصات الرقمية

«التجاري» يرعى المهرجان الرمضاني
الرياضي الأول للمكفوفين

«وربة» يواصل تقديم خدماته في إجازة العيد

يســتمر بيــت التمويــل 
الكويتي (بيتك) خلال العطلة 
بتقديم خدماته المصرفية على 
مدار الســاعة عبر القنوات 
البديلة والمنصات الرقمية.

وتتوافر معظم الخدمات 
الموقــع  عبــر  المصرفيــة 
الالكتروني kfh.com أو عبر 
 KFHOnline تطبيق الموبايل
 KFH Go فــروع  أوعبــر 
الالكترونيــة المنتشــرة في 
العديد من المناطق والمواقع 
المهمة، بالاضافة إلى قنوات 
«بيتك» على وسائل التواصل 
الاجتماعي، إلى جانب العديد 
من قنوات الخدمة الالكترونية 
بالاعتماد على أحدث أدوات 
التكنولوجيا المالية والمنصات 

الرقمية.
 ،KFH Go ويعتبــر فــرع
قناة مصرفية ذكية تساعد 
على نقل تعامــلات العملاء 
آلي  إلــى فــرع  الاعتياديــة 
مبتكر يوفر امكانيات تتيح 
للعملاء الاستفادة من خدمات 
مصرفية ذات كفاءة عالية، بما 
يزيد على ٨٠٪ من الخدمات 
والاعمال التي تقدمها الفروع 
بمفهومهــا التقليــدي، الأمر 
الــذي يجعــل منــه الخيار 
المفضل امام شــرائح كثيرة 
من العملاء خاصة الشباب.

 KFH GO وتضــم فــروع
الــذي يتيــح   XTM جهــاز
التواصل المباشــر بالصوت 
والصورة مع موظفي الخدمة، 
إلى جانــب اجهزة للصرف 
الآلي والإيداع النقدي، حيث 
تستقبل أجهزة الإيداع النقدي 
٣٠٠ ورقة نقدية في العملية 

الواحدة.
العمــلاء  ويســتطيع 
 KFH Go مــن خــلال فــروع
المنتشــرة بأماكــن مختلفة 
في الكويت بمــا فيها مطار 
الدولــي، إجــراء  الكويــت 
باقة متنوعــة من الخدمات 
المصرفية التفاعلية، ومنها: 
التجارية  إنشــاء المعاملات 
«المرابحة»، وطلب البطاقات 
الائتمانية والمســبقة الدفع، 
وتحديــث البيانــات ورقــم 
الهاتــف، وتفعيل البطاقات 

قام البنك التجاري الكويتي برعاية 
المهرجــان الرمضانــي الرياضي الأول 
للمكفوفــين والــذي تم اســتضافته 
وتنظيمــه من قبــل جمعية المكفوفين 
الكويتية ونــادي البصيرة الرياضي 
للمكفوفين تحت رعاية الهيئة العامة 
للرياضة. وتأتي هذه الرعاية ترجمة 
لمســؤولية البنــك الاجتماعيــة تجاه 
مختلــف فئــات وقطاعــات المجتمع، 
واستكمالا لدوره المميز في دعم مختلف 
الأنشطة الموجهة لذوي الهمم ومتحدي 

الإعاقة.
وفي هذا السياق، قالت نائب المدير 
العام - قطاع التواصل المؤسسي أماني 
الورع: يحرص البنك التجاري الكويتي 
على تأصيل النظرة الإيجابية تجاه فئات 
المجتمع كافة وذوي الإعاقة البصرية 
بصفة خاصة بتوفير كل ســبل الدعم 
والرعاية الكفيلة بمنح هذه الفئة فرص 
الانخراط ضمن نسيج المجتمع وتأهيلهم 

للتغلب على الإعاقة.
وتابعت مبينة أن الشراكة بين البنك 
التجاري ومؤسســات المجتمع المدني 
تهدف إلــى تعزيز برامج المســؤولية 
المجتمعيــة للبنــك بما يخــدم جهود 
التنمية المســتدامة للمجتمع، كاشفة 
أن البنك التجــاري لطالما قام برعاية 
العديد من الفعاليات والأنشــطة التي 

تنظمها جمعية المكفوفين الكويتية.
وفــي الختام، تقدمت إدارة جمعية 
المكفوفين بالشــكر الجزيــل من البنك 

تزامناً مع حلول عيد الفطر 
الســعيد، يواصل بنك وربة 
تقديم الخدمات لعملائه الكرام 
في الإجازة الرسمية، من يوم 
الأحد ١ مايو حتى يوم الأربعاء 
 EBM ٤ مايــو، عبر أجهــزة
في أفرع الأڤنيوز والشهداء 
والمطار T٤، وذلك لتســهيل 
تقديم الخدمات، بالإضافة إلى 
خدمة الاتصال الهاتفي عبر 
مركز الاتصــال ١٨٢٥٥٥٥ أو 
عبر منصات مواقع التواصل 
الاجتماعي أو عبر الأونلاين 

وتطبيق بنك وربة.
وأفــاد عبداالله الشــعيل 
الفــروع  إدارة أول  ـ مديــر 

التي  المصرفية الالكترونية 
ينفذها عملاء «بيتك»، عبر 
الموقــع  علــى   KFHonline
الإلكترونــي أو عبر تطبيق 

الموبايل. 
العمليــات  وشــملت 
المصرفية الالكترونية: فتح 
حســاب مصرفــي أونلاين 
والمقيمــين  للمواطنــين 
للانضمام لعملاء «بيتك» دون 
زيارة الفــرع، والتحويلات 
الماليــة المحلية والخارجية، 
وانشــاء ودائــع، واضافــة 
مســتفيدين، واستعلام عن 
رصيد، وطلب دفتر شيكات، 
وفتح حساب الذهب، واجراء 
عمليات بيع وشراء وتداول 
الذهــب، وطلــب التمويــل، 
وطلــب  حســاب،  وفتــح 
بطاقة الخير، وعرض الرقم 
الســري الخاص بالبطاقات 
الائتمانية وبطاقات السحب 
الآلــي، وتفعيــل البطاقــات 

عن تقديــر إدارة الجمعية للبنك على 
رعايته لهذه الفاعلية الإنسانية، متمنين 
لإدارة البنك التجاري الكويتي التوفيق 
والنجاح في مساعيها النبيلة، وعملها 

الدؤوب لخدمة كل فئات المجتمع.

جميع خدماته المصرفية خلال 
هذه الإجازة، وتوفير جميع 
الخدمــات لعمــلاء البنك بما 
فيهــا EBM بديــلا لجزء من 
عمــل الفــروع، حيــث تقدم 
هذه الأجهزة حلولا مصرفية 
متنوعة بأفضــل تقنية، من 
بينها خدمــات إيداع الأموال 
والشــيكات، وتتيح لعملاء 
أمــوال  إدراج  بنــك وربــة 
الشــيكات ضمن حساباتهم 
فور إيداعها، وتلعب أجهزة 
EBM دورا مهما في تقديم عدد 
مــن الخدمات منها الســحب 
والإيــداع والاســتعلام عــن 
الرصيد وتغيير كلمة السر 

المصرفية الجديدة، والتبليغ 
عن بطاقــة مفقودة ســواء 
كانت ائتمانية او سحب آلي، 
ومعرفة الالتزامات التمويلية 
وعــدد الاقســاط، والاطلاع 
على الخطط الاســتثمارية، 
وخدمة الحصول على ملخص 
أرصدة الحسابات والودائع 
وإدارة حســابات الأبناء من 
خلال خدمة «بيتي أونلاين» 
وغيرها الكثير من الخدمات 

المصرفية الالكترونية.
وأطلــق «بيتــك» مؤخرا 
خدمــة اســتكمال معاملات 
التمويل الشخصي والتوقيع 
عليها إلكترونيا سواء عبر 
تطبيق «بيتك» على الموبايل 
أو من خلال Desktop من أي 
مــكان دون الحاجــة لزيارة 
الفروع، وكذلك أطلق خدمة 
«الأسعار المباشرة للعملات» 
Live FX Pricing، وخدمــة 
التحويل الفوري إلى «بيتك 
تركيــا» باســتخدام شــبكة 
RippleNet، وخدمة «المحافظ 
الرقمية» عبر أجهزة الهاتف 
النقال والساعات الذكية التي 
توفر أحدث أســاليب الدفع 
الرقمية الذكية بأعلى معايير 
الأمان المتطورة بالتعاون مع 
 .Samsungو Fitbitو Garmin
كمــا يتميز «بيتــك» بتقديم 
الفوريــة  الطباعــة  خدمــة 
للبطاقة المصرفية من دون 
طلب مســبق في غضون ٣ 

دقائق.
ويواصل مركز الاتصال 
تقــديم الخدمات علــى مدار 
الســاعة لتلقــي اتصــالات 
العملاء، والاستماع لمطالبهم 
والتجــاوب معها، من خلال 
طاقــم عمل مؤهــل وتقنية 
متطورة، كما تعمل الخدمة 
الهاتفية الآلية ١٨٠٣٣٣٣، بذات 
الكفاءة والسرعة للتجاوب 
مــع عمليــات التحويل بين 
والاستفســار  الحســابات 
عن العمليــات المالية ودفع 
الفواتير وغيرها. ويواصل 
فريق «بيتــك» على قنوات 
التواصــل الاجتماعــي الرد 
علــى استفســارات العملاء 

وخدمتهم.

وغيرها، ويمتلك عملاء وربة 
ميزات تقنية إضافية، حيث 
بإمكانهــم إجــراء جانب من 
العمليات المصرفية الأساسية 
عبر أجهــزة الهواتف الذكية 
من خــلال تطبيق بنك وربة 

الفريد من نوعه.
وبنــاء على تعميم اتحاد 
المصارف الكويتي، فإن البنك 
سيعود للعمل في فروعه بعد 
الإجازة مباشــرة وذلك يوم 
الخميــس الموافــق ٥ مايــو، 
وذلــك فــي الفــروع التالية: 
الرايــة، الفروانية، الجهراء، 
الفحيحيــل، الســالمية، ابــو 

.Tفطيرة، المطار ٤

فريق البنك مع إدارة جمعية المكفوفين

جانب من تكريم الفائزين

عبداالله الشعيل

المصرفيــة، وفتــح الودائع 
والحســابات، وطباعة دفتر 
الشيكات الفوري، والطباعة 
الفورية للبطاقات المصرفية 
دون طلب مســبق، وتسلم 
سبائك الذهب (١٠ غرامات) 
وفتــح حســاب (الذهــب، 
التوفيــر، الرابــح، الخدمــة 
الآلية)، وكذلك بيع وشــراء 
الذهب، والسحب النقدي من 
دون بطاقة عن طريق الموبايل 
 QR من خلال الرمز التعريفي
code أو من خــلال البطاقة 
المدنية أورقم الهاتف، وغير 
ذلــك الكثيــر مــن الخدمات 
التمويلية والمصرفية بسهولة 

وسرعة وأمان.
كمــا تتميــز الخدمــات 
المصرفيــة الالكترونية في 
«بيتــك» بكفاءتهــا العالية، 
إلــى الســهولة  بالاضافــة 
والأمــان، حيــث يتجســد 
ذلــك جليا بعــدد العمليات 

التجاري على هذه المبادرة الطيبة وعلى 
تواصلــه ودعمه لمختلــف الفعاليات 
والأنشطة التي تخدم جمعية المكفوفين 
وذوي الإعاقة البصرية، وذلك بتقديم 
درع تذكاريــة للبنك التجاري تعبيرا 

والخدمات المصرفية الخاصة 
فــي بنــك وربــة بــأن البنك 
مستعد لخدمة عملائه بتقديم 


