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«الأهلي» يطلق خدمة فتح حسابات 
الودائع «أونلاين» لعملائه

اســتخدام بطاقات الخصــم الخاصة بهم، 
وتوفيــر أجهزة الصــراف الآلي التفاعلية 
(ITM) فــي المواقع المهمة فــي كافة أنحاء 
الكويــت والتي تمكن عملاءنــا من إجراء 
العديد من المعاملات دون الحاجة إلى زيارة 

أحد الفروع. 
ولأن البنك الأهلي الكويتي يلتزم التزاما 
راسخا بضمان تجربة فعالة وآمنة لعملائه 
عبر الإنترنت، فقد أعلن البنك مؤخرا عن 
إطلاق خدمة مســاعده الافتراضي «اســأل 
سند»، وهو روبوت محادثة يعمل بالذكاء 
الاصطناعي لخدمة العمــلاء. وتوفر هذه 
الخدمة المتقدمة ردودا مناســبة وحســب 
السياق على استفسارات العملاء، ما يسمح 
لهــم بإجراء معامــلات مصرفية في نافذة 
الدردشة الخاصة بتطبيق الهاتف المحمول.

كما يقدم برنامج الدردشة الآلي المبتكر 
مــن البنك الأهلي الكويتي للعملاء طريقة 
أخرى للتواصل مع البنك والمحافظة على 
تدابير الصحة والســلامة التــي فرضتها 
جائحــة كورونــا (Covid-١٩) حيث أدت 
المعاملات غير التلامسية إلى تسريع تحول 
العملاء نحو اســتخدام المنصات الرقمية 

للوفاء بمتطلباتهم المصرفية الرئيسية.

أطلق البنك الأهلي الكويتي (ABK) خدمة 
فتح حسابات الودائع عبر الإنترنت وبكل 
ســهولة، إما من خلال موقع eahli.com أو 
 ABK من خــلال تطبيق الهاتــف المحمول

.Mobile Banking
وتعــزز هــذه الخدمــة الجديــدة وعد 
البنك الأهلي الكويتي «بتبسيط الخدمات 
المصرفية» لعملائه الذين يرغبون بشكل 
متزايــد في توافــر إمكانيــة الوصول إلى 
حساباتهم والخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
وعبر تطبيقات الهاتف المحمول. والآن ومن 
خلال هذه المنصات، يستطيع عملاء البنك 
إنشــاء كافة أنواع حسابات الودائع لأجل 
بالدينار الكويتي بكافة فترات الاستحقاق. 
وتشمل الميزات الأخرى إمكانية إضافة عدد 
إضافي من الأيام إذا وقع تاريخ الاستحقاق 
في غير أيام العمل، واختيار خيارات التجديد 

وكذلك عرض قيمة الفائدة المتوقعة.
وتعليقا على هذه الخدمة، قالت جهير 
معرفي، مدير عام الخدمات المصرفية للأفراد 
(بالإنابة) في البنك الأهلي الكويتي: سواء 
كنت تدخر لمناســبة خاصة أو تبحث عن 
مكان مستقر لتنمية مدخراتك، يقدم البنك 
الأهلي الكويتي منتجات وحلولا مناسبة 
وفعالة لعملائه. وتوفر خدمة الودائع لأجل 
حلا مرنــا مصمما لتحقيق أقصى قدر من 

العوائد للعملاء بشكل آمن.
وأضافت معرفي: نظرا لأن البنك الأهلي 
الكويتي لا يــزال ملتزما بتعزيز خدماتنا 
وعروضنا، فقد أطلقنا مؤخرا حساب الودائع 
لأجل رقميا. ويســتطيع عملاء البنك الآن 
إدارة حســابات ودائعهــم لأجل بكل راحة 
وسهولة من منازلهم، ويشمل ذلك الوديعة 
المحــددة المــدة والوديعــة المضمونة. كما 
يستطيع العملاء تعديل تواريخ الاستحقاق 
أو اختيار خيارات التجديد رقميا. وتشمل 
بعض الخدمات الرقمية الأخرى للبنك الأهلي 
الكويتي معاملات السحب من دون بطاقة، 
والتي تتيح للعملاء سحب النقود من دون 

جهير معرفي

.. ويعلن رابح «الفوز» الأسبوعي

كل من عملاء البنك الأهلي الكويتي الجدد 
والحاليين الاستفادة من هذه الفرصة الفريدة 
في حالة توافر رصيد في حسابهم بمبلغ 

١٠٠ دينار فقط. 
والبنك الأهلي الكويتي يشجع الجميع 
على فتح حساب الفوز أو زيادة أرصدتهم 
للحصول على فرص أكبر للفوز في السحب 
القادم يوم الاثنين ٢٨ مارس الجاري، وكلما 

زادت المبالغ المودعة زادت فرص الفوز.

البنــك الأهلي  أعلــن 
الكويتــي عن فــوز هبة 
براك الطخيم في السحب 
لحســاب  الأســبوعي 
«الفوز» للجوائز، بجائزة 
نقدية قدرها ١٠٠٠٠ دينار 
والذي أقيــم يوم الاثنين 
الماضــي تحــت إشــراف 
وزارة التجارة والصناعة.
«الفــوز»  وحســاب 
للجوائــز، هــو حســاب 
الجوائــز الأول من نوعه 
والذي يتيح لعملاء البنك 
الكويتي فرصة  الأهلــي 

الفوز بجوائز ومكافآت كبرى، ومن خلال 
حساب «الفوز»، سيحظى عملاء البنك الأهلي 
الكويتي بفرصة الفوز بمبلغ ١٠٠٠٠ دينار 
ضمن السحب الأسبوعي الأعلى لفائز واحد 
فــي الكويت، كذلك فرصة للفوز بالجائزة 
الكبرى وهــي راتب شــهري بقيمة ٥٠٠٠ 

دينار لمدة ١٠ سنوات.
وتجدر الإشارة إلى أنه سيكون بمقدور 

محمد الصقر: القطاع الخاص مساهم رئيسي في التنمية الشاملة
عقدت شركة مستشفيات 
الضمــان الصحــي (ضمان) 
اجتماعــا مــع غرفــة تجــارة 
الكويــت لبحــث  وصناعــة 
مختلف المجالات ذات العلاقة 
بين الجهتين، حيث حضر اللقاء 
من جانب غرفة التجارة رئيس 
مجلس الإدارة محمد الصقر، 
والمديــر العام ربــاح الرباح، 
القانوني د.بلال  والمستشــار 
الصنديد، ومن جانب شــركة 
ضمان رئيس مجلس الإدارة 
مطلــق الصانــع، والرئيــس 
التنفيذي ثامر عرب. وتناول 
الاجتماع أهمية القطاع الصحي 
بالكويت وتوضيح دور شركة 
ضمــان فــي توفيــر الضمان 
الإلزامــي للمقيمين  الصحــي 
من العاملين بالقطاع الخاص 
من مختلف مؤسسات القطاع 
التي تنضوي تحت مظلة غرفة 
الكويــت،  تجــارة وصناعــة 

يعتبر مســاهما رئيســيا في 
الاقتصــاد الكويتــي والعديد 
التنمويــة،  القطاعــات  مــن 
مؤكــدا أهمية القطاع الخاص 
في التنمية الشاملة بالكويت، 
وتعزيز الاقتصاد ودعم الجهود 
الحكومية بشكل عام، وتحديدا 
في القطاع الصحي، مشيدا بدور 
شركة ضمان المتوقع في إتاحة 

المتكامل للمحافظة على الصحة 
(HMO) لرفع مؤشرات الرعاية 
الصحيــة فــي الكويــت عبر 
الوقاية والتوعية المجتمعية».

وأشــاد الصانــع بالــدور 
المهم الذي تؤديه غرفة تجارة 
وصناعة الكويــت في تنمية 
الكويتــي ودعــم  الاقتصــاد 
القطــاع الخــاص وتحقيــق 
التنمية الوطنية، مشيرا إلى 
أن شركة ضمان تدعم شركات 
القطــاع الخاص فــي الكويت 
عبر تقــديم الضمان الصحي 
المتكامــل لعــدد مليونين من 
المقيمــين العاملين في القطاع 
الخــاص من حملة إقامة مادة 
١٨ وعائلاتهم من خلال منظومة 
مــن مراكز الرعايــة الصحية 
والمستشفيات تشمل الرعاية 
الصحيــة الأوليــة والثانوية 
والعديــد مــن التخصصــات 

والخدمات المساندة.

فرص وظيفية للكويتيين في 
قطاع جديد للرعاية الصحية 
ومساهمتها في تنويع مصادر 
الدخل وتخفيف الأعباء على 

الجهات الحكومية.
مــن جانبــه، قــال مطلق 
الصانــع إن شــركة ضمــان 
ستلعب دورا كبيرا في التنويع 
الاقتصادي والريادة في الرعاية 
الصحية كونهــا أول اكتتاب 
عــام لمؤسســة رعاية صحية 
فــي الكويــت والــذي ســيتم 
بعد انطلاق مرحلة التشغيل 
واستكمال الإجراءات القانونية 
اللازمة. وتابــع: «إضافة إلى 
كونهــا أول مؤسســة رعاية 
صحية في الشــرق الأوســط 
تعمــل بنظــام الشــراكة بين 
القطاعين الحكومي والخاص 
(PPP)، إضافة إلى كون شركة 
ضمــان أول جهة في الشــرق 
الأوسط تقدم خدماتها بالنظام 

خلال لقاء مع مسؤولي شركة مستشفيات الضمان الصحي.. لبحث مجالات التعاون مع «الغرفة»

لحفاظه على مستوى أداء متميز في إدارة استمرارية الأعمال

محمد الصقر خلال استقباله مسؤولي شركة «ضمان» مطلق الصانع وثامر عرب

وكذلك الــدور الفاعل للغرفة 
في مختلف المجالات الصناعية 
والاقتصاديــة والتجارية بما 
يسهم في تحقيق خطة التنمية 

«كويت جديدة ٢٠٣٥».
وخلال اللقــاء، قال محمد 
الصقر إن القطاع الخاص بما 
يحتويه من شركات ومؤسسات 
تجارية وصناعيــة مختلفة، 

«BSI»  تمنح «KIB» شهادة الآيزو مجدداً
في إطار جهــوده المبذولة 
للالتزام بأعلى المعايير العالمية 
فيما يتعلق بــإدارة عملياته 
التشغيلية وتفعيل سياسات 
ســديدة لإدارة المخاطر، نجح 
 (KIB) بنــك الكويت الدولــي
في إعادة المصادقة على نظام 
إدارة استمرارية الأعمال بالبنك 
مــن قبــل مؤسســة المعايير 
نظــرا   ،(BSI) البريطانيــة 
لاســتيفائه لجميع متطلبات 
 (ISO 22301: 2019) شهادة الـ
اســتمرارية  إدارة  لأنظمــة 
الأعمــال (BCM)، وذلــك لمدة 
3 ســنوات أخــرى حتى عام 

2025، علمــا أن KIB لايــزال 
هو البنك الوحيد المعتمد في 
الكويت بهذا المعيار الخاص من 
معايير الآيزو، نتيجة لأدائه 
المتميز في إدارة المخاطر بشكل 
اســتباقي، وســعيه لمواصلة 
تنفيذ برنامج ســليم وفعال 

لاستمرارية الأعمال.
هذا، وقد تمت عملية التقييم 
عن بعد، وذلك بين كل من ممثل 
مؤسســة (BSI)، وهي هيئة 
المصادقة، وممثلي KIB، حيث 
اشتملت على عدد من المقابلات 
وجلسات التدقيق مع ممثلي 
إدارات ووحدات البنك المختلفة، 

المخاطر في KIB: لقد أصبحنا 
في زمن يصعب كثيرا التنبؤ 
فيه بما ســيحدث غدا، وعلى 
كثيــر مــن الأصعــدة، ولهذا 
الســبب، باتت هنــاك حاجة 
ماســة لضمان متانة برنامج 
استمرارية الأعمال في الصناعة 
المصرفية والعمل على تطويره 
بشكل مستمر، وفي خضم ذلك، 
نفخــر فــي KIB أن تتم إعادة 
اعتمادنا مرة أخرى ومنح البنك 
 (ISO 22301: 2019) شهادة الـ
التي تشهد على وجود برنامج 
متكامل وناجح لاســتمرارية 

الأعمال.

بالإضافة إلى جولة افتراضية 
داخل مرفــق الطوارئ الواقع 
فــي فــرع الفروانيــة، ويذكر 
أن KIB حاصــل على شــهادة

الـــ (ISO 22301: 2012) منــذ 
عام 2013، لتتم إعادة اعتماده 
في عام 2016، ومن ثم في عام 
2019، ومؤخرا في 2022، ما 
يعد دليلا واضحا، وبحســب 
تقرير مؤسســة (BSI)، على 
كفاءة إدارة استمرارية الأعمال 

وإدارة الأزمات داخل البنك.
وبهذه المناسبة، قال م.خالد 
الحقان، مديــر أول - رئيس 
اســتمرارية الأعمال في إدارة 

خالد الحقان

من خلال موقعه الإلكتروني أو تطبيق الهاتف المحمول


