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»التجاري« يُطلق حملة ترويجية احتفالًا بعيد الأم

»الملا موتورز« تحصد »أفضل خدمة للعملاء« 
من »ميتسوبيشي موتورز« الشرق الأوسط وأفريقيا

أطلــق البنك التجاري حملــة ترويجية خاصــة لجميع حاملي 
بطاقات البنك التجاري، وذلك بمناسبة الاحتفال بعيد الأم ابتداء من 
شــهر مارس حتى آخر الشهر، مع عدد من أبرز التطبيقات المميزة 
الخاصــة بالهدايا والورد والعطور، علما بأن التطبيقات المشــاركة 
في هذه الحملة هي تطبيق بليمز وتطبيق شذى وتطبيق فلاورد، 

وهي تعتبر من أكبر المنصات في الكويت والمنطقة.
ويتيح هذا العرض لجميع عملاء البنك التجاري الكويتي الحصول 
على خصم بنسبة 15% على مشترياتهم، ويستمر حتى نهاية شهر 
مارس، وذلك عند استخدامهم جميع بطاقات البنك التجاري في إتمام 
عملية الشراء. ويأتي هذا العرض المقدم حصريا من البنك التجاري 
لجميــع حاملي البطاقات لتوفير العروض المناســبة لعملاء البنك 
ومساعدتهم للاحتفال بمناسبة عيد الأم وشراء الهدايا المناسبة تقديرا 
وعرفانــا لمكانة الأم في المجتمــع. والبنك التجاري الكويتي يتمنى 
لجميع الأمهات يوما سعيدا، وكل عام وجميع الأمهات بخير وسعادة.

ضمــن فعاليــات المؤتمر 
السنوي لشركة ميتسوبيشي 
موتورز الشــرق الأوســط 
وأفريقيــا لتوزيع الجوائز 
الذي عقــد مؤخرا في دبي، 
حصلــت شــركة المســيلة 
التجاريــة، إحدى شــركات 
المــلا والمــوزع  مجموعــة 
المعتمد والوحيد لسيارات 
الكويت  ميتسوبيشــي في 
منذ عام 197٢، على جائزة 
»أفضل أداء في خدمة العملاء 
لعام ٢٠٢1« مقدمة من شركة 
ميتسوبيشي موتورز الشرق 

الأوسط وأفريقيا.
وقد تسلم درع التكريم 
كل من هشام فقيه رئيس 
قطاع السيارات في مجموعة 
الملا، يرافقه سليم كريم مدير 
عام خدمات ما بعد البيع، 
وممثلون عن إدارة شركة 
الملا موتورز وذلك تقديرا 
لتميز الشركة المستمر في 
خدمة العملاء وخدمات ما 
بعــد البيع حيــث صنفت 
في المركز الأول على قائمة 

الموزعين الإقليميين.
الرابــع علــى  وللعــام 
التوالــي، تواصل شــركة 
التجاريــة رحلة  مســيلة 
تميزهــا المســتمر حيــث 
حققــت المركــز الأول فــي 

ميتسوبيشي موتورز الشرق 
الأوســط وأفريقيا وتصدر 
شــركة الملا موتورز قائمة 
جميــع الموزعين الإقليميين 
الآخريــن في معايير خدمة 
العملاء. هــذه الجائزة هي 
انعــكاس حقيقــي للجهود 
المســتمرة للفريــق بأكمله 
وتفانيــه في تقــديم أفضل 
مســتويات خدمــة العملاء 
بأعلــى معاييــر الصناعــة 
 Mitsubishi لتمثيل علامــة 
التجارية وشهرتها العالمية. 
في مجموعة الملا، التميز هو 
شعارنا دائما في تنفيذ كافة 
مهامنا وأداء واجباتنا نحو 

عملاء الشركة الأوفياء.
في مجموعة الملا، ثقة 
عملائنــا فــي منتجاتنــا 

وخدماتنــا هــي مــن أهم 
أبــرز  ومــن  أولوياتنــا 
أسباب تحقيقنا للنجاحات 
الســنين،  المتواصلة عبر 
شركة الملا موتورز إحدى 
شــركات المجموعة تعتز 
بأنهــا تقــدم لأصحــاب 
ســيارات ميتسوبيشــي 
أفضــل قيمــة وخدمــات 
فــي الكويــت. ولمزيد من 
المعلومــات، يرجى زيارة 
موقعنــا علــى الإنترنت: 
www.almul lamotors.

com أو متابعتنــا علــــى 
صفحـــــات التواصـــــــل 
الاجتماعي علـى فيسبوك 
 @mitsubishimotorskuwait
 @mitsubishimotorskuwait وانستغرام

.@mitsubishikwوتويتر

تتصدر المركز الأول على قائمة الموزعين الإقليميين في مقياس »رضا العملاء«

هشام فقيه وممثلو شركة الملا موتورز خلال تسلم الجائزة جائزة »أفضل خدمة للعملاء«

مقيــاس خدمــة ورضــا 
العملاء )CSI( بنسبة %9٠ 
كما حصلت على نسبة %7٢ 
في مؤشر. )NPS( ويعكس 
هذا الإنجاز تفاني موظفي 
الشــركة في تقــديم أعلى 
مستويات خدمات العملاء، 
تجسيدا لسياسات الشركة 
التي تضمن تمتع عملائها 
بتجربة تسوق ممتازة في 
 Mitsubishi صالات عرض 
ومراكــز الخدمــة ومتاجر 

قطع الغيار.
وتعليقا على هذا الحدث، 
قال عمــاد فليحان، رئيس 
الســيارات  مجموعة قطاع 
فــي مجموعــة المــلا: نحن 
فخورون جدا بهذا التكريم 
المرمــوق مــن قبل شــركة 


