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«زين» تحصد جائزتي «أفضل مشغل اتصالات» 
و«أفضل مزود خدمات إنترنت» بالكويت في ٢٠٢١

منحت مؤسسة «سيرڤس 
هيرو» - المؤشــر الوحيد في 
العالم العربــي لقياس جودة 
الخدمــة معتمــدا ١٠٠٪ علــى 
أصوات المســتهلكين - شركة 
زيــن الكويت المركز الأول في 
فئة «أفضل مشغل اتصالات» 
للمرة العاشرة، والمركز الأول 
في فئة «أفضل مزود خدمات 
إنترنت» للمرة السادسة، وذلك 
على مستوى قطاع الاتصالات 
المتنقلة في الكويت عن العام 

الماضي ٢٠٢١.
وذكرت الشــركة في بيان 
صحافي أن الإعلان عن فوزها 
بالجائزتين أتــى على هامش 
الحفل الافتراضي الذي نظمته 
«ســيرڤس هيرو» بمشــاركة 
واسعة من القياديين والمسؤولين 
والشخصيات العامة وممثلي 
القطاع الخاص، حيث احتفت 

المركــز الريادي الــذي تتمتع 
بــه علــى مســتوى قطاعات 
الاتصالات المتنقلة والخدمات 
الرقمية في السوق الكويتي، 
ولتسليط الضوء على تميزها 
في التفوق على توقعات عملائها 
بالشكل الذي يرضي طموحاتهم 
ورغباتهم، وســعيها المستمر 
فــي تعزيــز حزمــة خدماتها 
وحلولها المبتكرة وعروضها 
التنافسية لخدمة قاعدة عملائها 
التي تعتبر الأكبر في الكويت، 

والتي أحرزت فيها تقدما كبيرا 
على مستوى التحول الرقمي.

ومنحت لجنة التحكيم زين 
المركز الأول في فئتين مختلفتين 
ضمن قطاع الاتصالات لنجاحها 
في تحقيق أعلى معدلات رضا 
العمــلاء عــن جــودة وكفاءة 
التــي  الخدمــات والمنتجــات 
تقدمها لعملائها، لتتصدر قائمة 
الشركات المتنافسة في الفئات 
نفسها، وهو الأمر الذي تعتبره 
الشركة بمنزلة شهادة تقدير 
تثبت مدى التزامها وحرصها 
على مســتوى الخدمات التي 

تقدمها لعملائها.
وأكدت زيــن أن حصولها 
على هــذه الجائــزة - والتي 
حصدتها اعتمادا على أصوات 
العملاء والمستهلكين - يعكس 
مــدى حرصهــا علــى تعزيز 

ريادتها في السوق الكويتي.

المؤسســة بالشــركات التــي 
حصدت الأصــوات الأكبر من 
قبل المستهلكين تقديرا لتميز 
كل منها في خدمة عملائها وفق 
المعايير الأفضل عالميا، وذلك 
في جميع القطاعات الحيوية 
بالسوق المحلي، حيث تصدرت 
زين الجوائز المقدمة ضمن فئات 

قطاع الاتصالات.
وعبــرت زين عــن فخرها 
بحصولها على هاتين الجائزتين 
المرموقتــين، وهــو ما يعكس 

٧ مليارات ريال التبادل التجاري بين الكويت وقطر
اســتضاف بنــك الدوحــة 
نــدوة تفاعليــة مــع العملاء 
عبر الانترنت، حول موضوع 
«آفاق التعاون الثنائي بين قطر 
والكويت». وفي مستهل الندوة، 
سلط الرئيس التنفيذي لبنك 
الدوحة دكتور ر. سيتارامان، 
الضوء على الاقتصادات العالمية 
قائلا: «وفقــا لتقرير صندوق 
النقد الدولي الصادر في يناير 
٢٠٢٢، من المتوقع أن يتراجع 
النمــو العالمــي مــن ٥٫٩٪ في 
٢٠٢١ إلــى ٤٫٤٪ في ٢٠٢٢، كما 
يتوقع أيضــا أن يتراجع نمو 
الاقتصــادات المتقدمة من ٥٪ 
فــي ٢٠٢١ إلى ٣٫٩٪ في ٢٠٢٢، 
والاقتصادات الناشئة من ٦٫٥٪ 
فــي ٢٠٢١ إلى ٤٫٨٪ في ٢٠٢٢، 
ومن المتوقع أن يبدأ الفيدرالي 

العام عن فتح الباب لاستقبال 
الطلبات لتأسيس بنوك جديدة 
تقدم خدماتها رقميا في المنطقة، 
كما تجاوز حجم التجارة بين 
قطر والكويت ٧ مليارات ريال 
قطــري فــي ٢٠٢١، وتم ابــرام 
صفقات للغاز الطبيعي المسال 
بين الدولتين خلال الســنوات 

الأخيرة».
من جانبه، تحدث الرئيس 
 Ooredoo» التنفيــذي لشــركة
الكويت» عبدالعزيز البابطين، 
حــول «الــدور الــذي لعبتــه 
الاتصالات فــي الكويت خلال 
الجائحة»، قائلا: «تم الاستحواذ 
على شــركة Ooredoo الكويت 
 ،Ooredoo من قبــل مجموعــة
التــي كانــت تعــرف ســابقا 
بشركة اتصالات قطر كيوتل. 
ويعتبــر هذا الاســتحواذ من 
أهم الاســتثمارات التي قامت 
بها الشــركة خلال تلك الفترة 
والتي ساهمت بشكل كبير في 

الاقتصاد الكويتي».

دكتور ر. سيتارامان وعبدالعزيز البابطين ور.راغو وجنيد أنصاري خلال الندوة

الأميركي في تشديد السياسة 
النقدية في شهر مارس ٢٠٢٢». 
وفيما يتعلق بالاقتصادين 
قــال  والكويتــي،  القطــري 
ســيتارامان: «مــن المتوقع أن 
ينمو الاقتصاد الكويتي بنسبة 
٤٫٣٪ في ٢٠٢٢، حيث أعلن بنك 
الكويت المركــزي خلال نفس 
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