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تركيا والهند والسعودية ومصر الوجهات الأكثر طلباً على السفر من الكويت
علي إبراهيم

قائمــة  دول   ٧ تصــدرت 
الوجهات الأكثر طلبا على السفر 
من قبل المواطنين والمقيمين في 
الكويت منذ إلغاء قرارات تعليق 
دخول الوفدين في أول أغسطس 
الماضي، حيث سافر نحو ١٫٩٨٨ 
مليون مواطن ومقيم إلى تلك 
الوجهات خلال الفترة من أول 
أغسطس حتى نهاية ديسمبر 

.٢٠٢١
واستحوذ المسافرون على 
تلك الوجهات على نحو ٧٨٪ من 
حركة السفر من وإلى الكويت 
بواقع ١٫٩٨٨ مليون راكب وراكبة 
من أصل ٢٫٥٥٨ مواطن ومقيم 
سافروا إلى نحو ٣٠ دولة خلال 
تلك الفترة عبر ٢٢٫٥ ألف رحلة 
طيران أقلت أيضا نحو ٢٥٠٫٥ 
ألف راكــب اســتخدموا مطار 

الكويت كـ «ترانزيت».
الوجهات  وتصدرت تركيا 
الأكثر إقبالا على الســفر منها 
وإليها عبر مطار الكويت، حيث 
ســجلت ٤٤١ ألف مسافر خلال 
الأشــهر  الـــ ٥ الماضيــة، فيما 
حلت الهنــد بالمرتبــة الثانية 
بواقع ٣٦٩٫٢ ألف مسافر، وفي 
المرتبة الثالثة حلت السعودية 
بواقع ٣٢٦٫٩ ألف راكب وراكبة، 
وجاءت مصر في المرتبة الرابعة 
بواقع ٣٢٠٫٩ ألف مسافر، وحلت 
الإمارات في المرتبة الخامســة 
بـــ ٢٨٣٫٦ ألف راكــب وراكبة، 
وجاءت قطر في المرتبة السادسة 
بـ ١٤١٫٤ ألف راكب وراكبة، فيما 
حلت الأردن بالمرتبة السابعة 

بواقع ١٠٥ آلاف مسافر.
وتفصيليــا بلــغ إجمالــي 
المســافرين عبر مطار الكويت 

لـ ٧ مشغلين جويين من بينها 
١٦٨٣ رحلة قدمت إلى الكويت 
علــى متنهــا ١٢٥٫٩ ألف راكب 
وراكبــة، و١٦٧٢ رحلة غادرت 
الكويــت إلى الســعودية على 
متنها ٢٠١ ألــف راكب وراكبة، 
فيما تم تسجيل ٧٨٫٥ ألف راكب 
وراكبة استخدموا مطار الكويت 
كمحطة ربط مع المملكة العربية 

السعودية.
مصر

ســجلت مصر ٢٣٦٨ رحلة 
طيران لـ ٩ مشغلين جويين خلال 
الفترة من أول أغسطس حتى 
نهاية ديسمبر الماضيين تضمنت 
١١٨٣ رحلــة قادمة إلى الكويت 
على متنها ١٦٤٫٥٧ ألف مواطن 

للوصل إلى الإمارات.
قطر

شهدت الحركة بين الكويت 
وقطــر خــلال الفترة مــن أول 
أغســطس حتى نهاية ديسمبر 
الماضيين نحو ١١٦٥ رحلة طيران 
لـ ٣ مشــغلين جويين من بينها 
٥٨٣ رحلة قدمت إلى الكويت على 
متنها ٥٦٫٧ ألف راكب وراكبة، 
الكويت  و٥٨٢ رحلــة غــادرت 
إلى قطر علــى متنها ٨٤٫٧ ألف 
راكب وراكبة فيما استخدم نحو 
٩٧٨٠ راكبا وراكبة مطار الكويت 
كمحطة ترانزيت للسفر إلى قطر.

الأردن

شهدت الحركة بين مطارات 

فيما غادر الكويت إلى الولايات 
المتحــدة نحــو ٥٩٦٢ مواطنــا 
ومقيمــا علــى مــتن ٣٢ رحلة 
طيران، بينما اســتخدم ٢٦٣٧ 
راكبــا وراكبة مطــار الكويت 
كمحطــة ترانزيــت للوصول 

إلى أميركا.
لندن

شهدت الحركة بين الكويت 
ولنــدن ٤٢٢ رحلة طيران لـ ٣ 
مشــغلين جويين نقلت ٧٥٫٨٤ 
ألف مواطــن ومقيم من بينهم 
٣٨٫١ ألف مواطن ومقيم على متن 
٢١١ رحلة قادمة إلى البلاد، فيما 
شهدت حركة السفر من الكويت 
إلى بريطانيا ٢١١ رحلة نقل على 
متنها ٣٧٫٦٦ ألف مواطن ومقيم 
فيما استخدم ٢٤٣٦ راكبا وراكبة 
مطار الكويت كمحطة ترانزيت 

من وإلى لندن.
البحرين

شهدت البحرين سفر ٥٥٫٩ 
ألف مواطن ومقيم على متن ٦٧٧ 
رحلة طيران لـ ٤ مشغلين جويين 
من ينها نحو ٣٣٩ رحلة جاءت 
إلــى الكويت علــى متنها ٢٨٫١ 
ألف مواطن ومقيم بالإضافة إلى 
٣٣٩ رحلة غادرت الكويت إلى 
البحرين على متنها ٢٧٫٧ ألف 
مواطن ومقيم، فسما استخدم 
٣٩١١ راكب مطار الكويت كمحطة 
ترانزيت للوصول إلى البحرين.

بنغلاديش

شــهدت الحركة بــين مطار 
الكويت وبنغلاديش سفر ٥٨٫٠٧ 
ألف مواطن ومقيم على متن ٥١٣ 
رحلة طيران لـ ٣ مشغلين جويين 
من بينها ٢٥٧ رحلة قادمة على 

ومقيم، إلــى جانب ١١٨٥ رحلة 
غادرت الكويت إلى مصر على 
متنها ١٥٦٫٤ ألف مواطن ومقيم 
إلى جانب ٢١٢١ ألف راكب وراكبة 
الكويــت كمحطة  اســتخدموا 

ترانزيت للسفر إلى مصر.
الإمارات

شهدت الحركة بين الكويت 
والإمارات تشغيل ٢٦٢٨ رحلة 
طيران لـ ٧ مشغلين جويين من 
بينهــا ١٢٩٢ رحلــة جاءت إلى 
الكويــت على متنها ١١٥٫٩ ألف 
مواطــن ومقيــم، و١٣٣٦ رحلة 
غادرت إلى الإمارات على متنها 
١٦٧٫٧ ألف مواطن ومقيم، بينما 
اســتخدم ٩٧٩٢ راكبــا وراكبة 
مطــار الكويت كـــ «ترانزيت» 

الكويت والأردن نحو ٩٥٥ رحلة 
طيــران لـ ٤ مشــغلين جويين، 
من بينها ٤٧٧ رحلة قادمة إلى 
الكويت علــى متنها ٥٦٫٣ ألف 
راكــب وراكبــة، و٤٧٨ رحلــة 
مغــادرة للكويت إلــى الأردن 
علــى متنهــا ٤٨٫٧٦ ألف راكب 
وراكبة، فيما استخدم ١٧١٢ ألف 
راكب وراكبة مطارات الكويت 
ترانزيت للوصول إلى الأردن.

أميركا

شهدت الولايات المتحدة ٦٣ 
رحلة طيران لمشغل جوي واحد 
مع مطار الكويت تم خلالها نقل 
٩٧٥٢ مواطنــا ومقيما، عبر ٣١ 
رحلة جاءت إلى الكويت على 
متنهــا ٣٧٩٠ مواطنــا ومقيما، 

متنها ١٥٫٣ راكب وراكبة، و٢٥٦ 
رحلة غادرت إلى الكويت على 
متنها ٤٢٫٧ ألف راكب وراكبة، 
فيما استخدم ٢٨٫٦٧ ألف راكب 
مطار الكويت كمحطة ترانزيت 

للوصول إلى بنغلاديش.
الفلبين وباكستان

شــهدت الحركة مع الفلبين 
نحو ١٤٥ رحلة طيران لـ ٢ من 
المشغلين الجويين نقل خلالها 
٢٢٫١ ألف راكب وراكبة من بينهم 
١٦٫٣٥ ألف راكب وراكبة قادمين 
إلــى الكويت و٥٫٧ ألف غادروا 

البلاد.
مــع  الحركــة  وســجلت 
باكستان ٣٠٢ رحلة طيران نقلت 
٣١ ألف مسافر من بينهم ١١٫٣ ألف 
راكب عادوا إلى الكويت و١٩٫٧٤ 
ألف غادروا إلى باكستان فيما 
استخدم مطار الكويت كمحطة 
ربط مع باكستان لـ ٩١٠٢ راكب 

وراكبة.
المالديڤ وسيشل وإسبانيا

شهدت الحركة بين المالديڤ 
والكويت نحو ١٢ رحلة جوية 
نقلــت ٢٥٠ مواطنا ومقيما من 
بينهــم ٢٠٩ عادوا إلى الكويت 
و٤١ غادروا إليها فيما استخدمت 
الكويت كمحطة ترانزيت لـ ٧٧٧ 

راكبا مسافرا إلى المالديڤ.
أمــا الحركــة مع إســبانيا 
فقد شــهدت ٣٤ رحلــة طيران 
نقلت ٤٦٤٢ مواطنا ومقيما من 
بينهم ٢٦١٢ عادوا إلى الكويت 
و٢٠٣٠ غادروها خلال الـ ٥ أشهر 
الماضية. وسجلت حركة الطيران 
مع سيشــل رحلتين فقط نقل 
على متنهما ١١٨ مسافرا غادروا 
الكويت فيما لم يأت منها أحد.

٧ دول تستحوذ على ٧٨٪ من المسافرين عبر مطار الكويت منذ رفع القيود عن دخول المقيمين إلى البلاد

الدولــي خــلال الفتــرة مــن ١ 
أغسطس حتى نهاية ديسمبر 
٢٠٢١ نحو ٢٫٨ مليون مســافر 
من بينهم ٢٥٠٫٤٨ ألف شخص 
استخدموا مطار الكويت كمحطة 
ترانزيت، بينما وصل إلى البلاد 
خــلال تلــك الفترة نحــو ١٫١٨ 
مليــون مواطن ومقيم، وغادر 
نحو ١٫٣ مليون مواطن ومقيم.

تركيا

الوجهات  وتشير تفاصيل 
الأكثر إقبالا على السفر من قبل 
المواطنين والمقيمين إلى أن تركيا 
شهدت تسيير ٣٠٥٤ رحلة لـ ٥ 
شركات طيران خلال تلك الفترة، 
من بينها ١٥٢٧ رحلة جاءت إلى 
الكويت على متنها ٢٤٨٫٧٣ ألف 
مواطن ومقيم، و١٥٢٧ غادرت 
إلى تركيا على متنها ١٩٢٫٢ ألف 
مواطن ومقيــم، فيما بلغ عدد 
ركاب الترانزيت المسافرين إلى 
ومن تركيا ٤٩٣٢ راكبا وراكبة.

الهند

وشــهدت الهند نحو ٣٢٥٩ 
رحلة لـ ٧ شــركات طيران من 
بينهــا ١٦٢٧ رحلــة جاءت إلى 
الكويت على متنها ١٤٥٫٦٨ ألف 
مواطن ومقيم، فيما غادرت إلى 
الهنــد ١٦٣٢ رحلة طيران على 
متنها ٢٢٣٫٥ ألف مواطن ومقيم، 
فيما بلغ عدد الركاب المسافرون 
من وإلى الهند الذين استخدموا 
مطــار الكويــت ترانزيت بلغ 

عددهم ٣٣٫٣٥ ألف مسافر.
السعودية

شــهدت حركة الطيران ما 
بين الكويت والسعودية خلال 
فترة المقارنة نحو ٣٣٥٥ رحلة 

١٦٠ مليون عملية مصرفية لعملاء «بيتك» في ٢٠٢١
قــال رئيس الخدمات المصرفية للأفراد والخدمات 
المالية الخاصة للمجموعة بالتكليف في بيت التمويل 
الكويتــي «بيتك» خالــد الشــملان، إن «بيتك» حقق 
نموا بلغت نســبته ٢٥٪ في عدد العمليات المصرفية 
 (KFHonline) الإلكترونية التــي أنجزها العملاء عبر
على الموقع الإلكتروني وعبر تطبيق الموبايل، ليصل 
العدد الاجمالي الى نحو ١٦٠ مليون عملية مصرفية، 

وذلك لعام 2021 مقارنة بالسنة السابقة.
وأوضح الشــملان أن الزيادة في حجم اســتخدام 
عملاء «بيتك» للحلول الرقمية التي يوفرها، تؤكد كفاءة 
الخدمات وسهولتها وتلبيتها لاحتياجات وتطلعات 
العمــلاء، وكذلــك تعكس الريادة فــي توفير الحلول 
المصرفية عبر الموبايل والقنوات البديلة لتمكين العملاء 
من انجاز معاملاتهم على مدار الساعة ومن أي مكان.

وأضاف الشملان ان العمليات المصرفية الالكترونية 
التي انجزها العملاء جاءت متنوعة وشاملة مثل فتح 
حســابات مصرفيــة للعملاء الجدد وطلــب التمويل 
الشخصي باســتخدام التوقيع الالكتروني من خلال 
تطبيــق هويتي، والطباعة الفورية لبطاقة الســحب 
الآلي من خلال QR Code وإيداع الشيكات والتحويلات 
الماليــة المحلية والخارجية، وإنشــاء ودائع، وإضافة 
مستفيدين، وطلب دفتر شيكات، وفتح حساب الذهب، 
وإجراء عمليات بيع وشــراء وتداول الذهب، وإنشاء 
الخطط لاســتثمارية، والسحب النقدي عبر البطاقة 
المدنية أو رقم الموبايل أو QR Code، وطلب بطاقات الدفع 
المسبق، بالإضافة الى العديد من الخدمات للبطاقات 
المصرفيــة المختلفة، ومتابعة الالتزامــات التمويلية 
وعدد الأقســاط، والاطلاع على الخطط الاستثمارية، 
 KFH Pay ومتابعة أرصدة الحسابات والودائع، وخدمة

وغيرها الكثير من الخدمات المصرفية الإلكترونية.
ولفت الى أن «بيتك» أطلق مؤخرا خدمة هي الأولى 
من نوعها في الكويت والتي تتيح لمستخدمي تطبيق 
الموبايل KFHonline إمكانية تحويل الأموال لأي حساب 

في البنوك المحلية من خلال رقم الهاتف النقال.
رضا العملاء 

وذكر الشملان أن رضا العملاء هو عنصر أساسي 
للنمو والاســتدامة، مبينــا ان تركيز «بيتك» كان ولا 
يــزال منصبا على تعزيــز رضا العميــل عبر منحه 
تجربة مصرفية مواكبة لأحدث تطورات تكنولوجيا 

الخدمات المالية.
 ،CX Hero وفي هذا الصدد أطلــق «بيتك» برنامج
للموظفين الذي يعنى ببناء ثقافة قوية تتمحور حول 
مركزية العملاء وتعزيز الرضا لديهم وتحفيز الموظفين 
على تخطي توقعات العملاء. كما أطلق برنامج «مكافآت 
بيتك» مع استبدال سهل وسريع للنقاط عبر الإنترنت 

ونقاط بيع الجهات المشاركة.
خدمات رقمية سهلة

ويوفر «بيتك» العديد من الخدمات الرقمية المتميزة 
والسهلة مثل خدمة التحويل الفوري الى «بيتك تركيا» 
باستخدام شبكة RippleNet، وخدمة «المحافظ الرقمية» 
عبر أجهزة الهاتف النقال والساعات الذكية التي توفر 

نمو الاستخدام عبر «KFHOnline» بنسبة ٢٥٪

خالد الشملان

بأنهــا متوافرة على مدار 24 ســاعة طيلة أيام العمل 
في الأسواق العالمية، وتقدم هوامش ربحية تنافسية. 
وتتميز الخدمــة بالديناميكية في الأســعار، وكفاءة 
 ،KFHonline أثنــاء تنفيذ العملية، وهي متوافرة عبر
علــى الموبايل أو عبر الموقــع الالكتروني لـ «بيتك»، 
وتشــمل باقة مــن العملات وهي: الــدولار الأميركي، 
والدولار الكنــدي، واليورو، والجنيه الاســترليني، 

والين الياباني، والليرة التركية.
وأطلق «بيتك»، لأول مرة في الكويت خدمة إتاحة 
استخدام الساعات الذكية والموبايل لإنجاز المعاملات 
المصرفية من خلال أجهزة الصرف الآلي التابعة لفروع 
«بيتك» والفروع الذكية KFH GO، حيث يمكن للعميل 
الاستفادة من باقة متنوعة من الخدمات المصرفية من 
أجهز الصرف الآلي دون بطاقة حيث يتم تنفيذها من 
 Garminو ،Fitbit Pay :خلال المحافــظ الرقمية المتاحة

.KFH Walletو ،Samsung Payو ،Pay
الإصدار الفوري للبطاقات

وأطلق «بيتك»، كأول بنك في الكويت، خدمة الإصدار 
الفــوري لبطاقــة الصرف الآلي مــن غير تقديم طلب 
مسبق، عبر أكثر من 100 جهاز «ATM» تغطي جميع 
فــروع «بيتك» (رجال- ســيدات) إلى جانب عدد من 
المجمعات التجارية، حيث تعتبر الشــبكة الأكبر في 
البلاد من حيث عدد الأجهزة المتوافرة. وتتيح الخدمة 
الذاتية لعملاء البنــك إمكانية طباعة بطاقة الصرف 
الآلي في غضون 3 دقائق دون الحاجة لزيارة الفرع ولا 
حتى التحدث إلى موظفي البنك عبر الخدمة الهاتفية 

ولا إجراء أي طلب مسبق.
أطلق للعملاء خدمة إيداع الشيكات عبر الموبايل - 
الأولى من نوعها في الكويت. ومن خلال هذه الخدمة، 
يمكن لعملاء «بيتك» إيداع شــيكاتهم في حساباتهم 
الكترونيا بسرعة وسهولة وأمان، من خلال تسجيل 
الدخــول إلى تطبيق kfhonline وإدخال مبلغ الشــيك 
المــراد إيداعه، ثم التقاط صورة لكلا جانبي الشــيك 
باســتخدام كاميــرا هواتفهم الذكية، ســيتم بعد ذلك 
إيداع المبلغ مباشــرة في حســاباتهم حسب الشروط 

والأحكام الخاصة بالخدمة.
حلول مالية تكنولوجية 

وكذلك كان «بيتك» سباقا في إطلاق خدمات مختلفة 
مثل: طباعة دفتر الشيكات الفوري، واستلام سبائك 
الذهب (10 غرامات) وفتح حساب (الذهب، التوفير، 
الرابح، الخدمة الآلية)، وكذلك بيع وشراء الذهب، وخدمة 
التحويلات المالية الخارجية الفورية باستخدام شبكة 
RippleNet الى «بيتك تركيا» خلال دقائق، والســحب 
النقدي بدون بطاقة عن طريق الموبايل من خلال رمز 
QR code، وخدمة Skiplino لحجز المواعيد الكترونيا 
عبر الهواتف الذكية لزيارة الفروع المصرفية، وهو أول 
بنــك في الكويت يطبق تقنية الذكاء الاصطناعي في 
العمليات التشغيلية، إضافة الى الكثير من الخدمات 
التي أكدت ريادة «بيتك» في التحول الرقمي ومرونته 
فــي اتخاذ خطوات اســتباقية لمواكبــة التكنولوجيا 

وتلبية تطلعات العملاء.

أحدث أســاليب الدفع الرقمية الذكيــة بأعلى معايير 
 Samsungو Fitbitو Garmin الأمان المتطورة بالتعاون مع

وغيرها العديد من الخدمات المصرفية الإلكترونية.
 ،XTM بالاضافــة الى ذلك، يوفر «بيتك» أجهزة الـ
وفروع KFH Go الذكيــة بمختلف محافظات الكويت 
 KFH بمــا فيها مطــار الكويت الدولــي. وتتيح فروع
Go للعملاء الاســتفادة من باقة متنوعة من الخدمات 
المصرفيــة التفاعلية، ومنها: طباعة دفتر الشــيكات 
الفوري، والطباعة الفورية للبطاقات المصرفية بدون 
طلب مســبق، واستلام ســبائك الذهب (10 غرامات) 
وفتح حساب (الذهب، التوفير، الرابح، الخدمة الآلية)، 
وكذلك بيع وشراء الذهب، وطباعة شهادة آيبان وطلب 
المعامــلات التجاريــة «المرابحــة»، وطلــب البطاقات 
الائتمانية والمســبقة الدفع، وتحديث البيانات ورقم 
الهاتــف، وتفعيل البطاقات المصرفية، وفتح الودائع 
والحسابات، وغير ذلك الكثير من الخدمات التمويلية 
والمصرفية، كما أطلق خدمة هي الأولى من نوعها في 
الكويت والتي تتيح لعملاء بيتك استخدام الساعات 

الذكية للحصول خدمات الصراف الآلي.
خدمات لأول مرة بالكويت

أطلق «بيتك»، كأول بنك في الكويت، خدمة طلب 
التمويل الشــخصي باستخدام التوقيع الرقمي، التي 
تتضمــن معالجة جميع الأعمــال الورقية للمعاملات 
التمويلية الكترونيا، وتمكن الخدمة عملاء «بيتك» من 
التوقيع على أي مستند مطلوب عن بعد «الكترونيا» في 
أي وقت وأي مكان، ما يعني إكمال طلب التمويل بكل 
مراحله بشكل آلي بالكامل، حسب الشروط والاحكام.
كما أطلق «بيتك»، كأول بنك في الكويت، الخدمة 
الرقمية الجديدة والفريدة من نوعها «الأسعار المباشرة 
للعمــلات Live FX Pricing وهي خدمة تتيح للعملاء 
ميزة التسعير المباشر للعملات أثناء عمليات التحويل 
المحليــة أو العالمية، وكذلك عمليــات التحويلات بين 
الحســابات بالعملات الأجنبية، حيث تتميز الخدمة 

الزيادة باستخدام حلول «بيتك» الرقمية تؤكد كفاءة خدماتنا وتلبيتها لاحتياجات العملاءخالد الشملان: رضا العملاء عنصر أساسي ونركز على منحهم تجربة مصرفية متطورة


