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«بيتك»: ١٠٠٪ من التعيينات الجديدة خلال ٢٠٢١.. للكويتيين

قال رئيس الموارد البشرية لمجموعة بيت 
التمويــل الكويتــي (بيتــك)، زيــاد العمر إن 
إدارة الموارد البشــرية حققت بنجاح الأهداف 
الاستراتيجية للبنك، من خلال تنفيذ خططها 
الموضوعــة. وجاءت الإنجــازات بنهاية العام 
شــاملة ومتوازنة وداعمة لأعمــال القطاعات 
والإدارات الأخرى، ومنسجمة مع استراتيجية 
«بيتك»، ومحفزة للأداء العام، ومعززة للنمو 

المستدام على كل المستويات.
وأشار العمر إلى أن «بيتك» عزز سياسات 
التدريــب والتطوير واســتراتيجية الرقمنة، 
بالإضافــة الى مواصلــة اســتقطاب المواهب 
والكفاءات الوطنية، مضيفا أن «الموارد البشرية» 
ســاهمت في تحقيق رؤية «بيتك» في وضع 
أسس بناء نظام متكامل للإدارة يحقق الامان 
والاستقرار الوظيفي ويرتقي بمستوى الأداء 

ومعدلات الإنتاجية.
وقال العمر انه تم التركيز على التحول نحو 
بيئة ذكية، وتنفيذ التحول الرقمي في معظم 
أعمال الموارد البشــرية لأتمتــة العمليات في 
«بيتك»، حيث تم تعزيز وتطوير نظام خاص 
للموارد البشرية تتم من خلاله التعاملات بين 
الموظفين والادارة بما ينهي التعاملات الورقية 
تماما، كما يتم تقديم بعض الخدمات للموظفين 
مــن خلال أجهزة خاصة خارج أوقات وأماكن 
العمل، بما يســهل التعامــل ويواكب التوجه 

التقني على مستوى «بيتك». 
أتمتة التعيين

وقال العمر إن «بيتك» نجح بالاعتماد على 
منصات رقمية وأدوات تكنولوجية متطورة في 
عمليات اجراء المقابلات الشخصية والاختبارات 
والتقييم والتعيين والتدريب، أثبتت أهميتها 
في ظل جائحة كورونا، حيث يتبنى «بيتك» 
 Skill Based Assessments &) نظاما متطــورا
Psychometric Profiling) لتحديــد مســتوى 
المرشح للوظيفة من الناحية العلمية والمهارية 
والشخصية، وبالتالي امكانية اعداد تحليلات 
وتقارير للمساعدة على قياس كفاءة المتقدم، 

وتحديد نقاط قوته وفرص تطويره. 
وأشــار الى ان إجراءات التعيين ومباشرة 
العمل تتم اجمالا بشكل آلي ومعظمها في الفترة 
الاخيرة استكملت عن بعد لظروف الجائحة، 
بفضل البنية التحتية الرقمية المتطورة للموارد 
البشرية، منوها بالتزام «بيتك» بتقديم الدعم 
اللازم للموظفــين للانتقال إلى نموذج العمل 
الجديــد الذي يمثل المعيار الحديث لمســتقبل 
العمل، فمن شــأن زيادة اســتخدام روبوتات 
المحادثة الاحترافية في مراكز الاتصال وأجهزة 
التفاعــل XTM ومراكز الخدمة الذاتية التأثير 

على نوعية الموظفين المعينين في المستقبل.
برامج تدريبية

وأكــد العمر الأهمية التــي يوليها «بيتك» 
للاستثمار في الموارد البشرية وإطلاق طاقات 
الشباب وتمكينهم من مواكبة المستوى العالمي 
في الصناعة المصرفيــة والخبرات والمهارات 
والمعرفــة، لتحقيق النجــاح المهني والتطور 
الوظيفــي، منوها بأن «بيتــك» حريص على 
تعزيــز الاســتثمار فــي التدريــب وتصميم 
برامج تدريبية عبر منصات رقمية احترافية 
متخصصة بالتدريب وتطوير المهارات، انطلاقا 
مــن الإيمان بأهمية الموارد البشــرية كأصول 
جوهريــة وطاقة حقيقية لنجاح المؤسســة، 

ورفع مؤشرات الأداء وتحسين الكفاءة. 
مــن جهة ثانيــة، قــال العمــر إن «بيتك» 
نجح بتصميم وتنظيــم برامج تدريبية عبر 
منصات رقمية احترافية متخصصة بالتدريب 
وتطوير المهارات، منوها بمواصلة الاستثمار 
في التدريب وتطوير الانظمة الرقمية للتعليم 
والتدريب الالكتروني، مع تزويد المعينين الجدد 
بالبرامج التدريبية اللازمة عبر المنصات الرقمية 

المتخصصة.
بعثات وشهادات

وقــال العمــر إن «بيتك» يواصــل برنامج 
البعثات الذي أطلقه منذ سنة ٢٠١٣، موضحا ان 
البرنامج شمل العديد من الموظفين الكويتيين، 
وأثبت أهميته في رفع الكفاءة العلمية والعملية 

للموظف. 
كما يعتبر «بيتك» من أساســيات النجاح 
أن يجمــع موظفــوه بين القــدرة والتمكن في 
مجال التخصص، بما ينعكس في المســتوى 
العالي لــلأداء وبين تطوير الذات والتحصيل 
العلمي الذي يوفر الاطلاع والتجارب والمعايشة 
لأحدث النظريــات والتطبيقــات في مجالات 

العمل المختلفة.
وكشف العمر أن إجمالي عدد ساعات التدريب 
خلال ٢٠٢١ بلغت ٧٤٥٠٠ ساعة، وعدا عن المنح 
الدراسية التي يوفرها «بيتك» كل عام لموظفيه، 
بلغ عدد الشــهادات المهنية التي حصل عليها 

موظفو بيتك ١١٣ شهادة خلال عام ٢٠٢١.

جامعات عالمية

قــدم «بيتك» بنجاح سلســلة من الدورات 
الافتراضية المكثفة مع هارفارد Harvard وجامعة 
إنسياد INSEAD وجامعة IMD وذلك لبناء قدرات 
الموظفين وإعدادهم كقادة لمجموعة «بيتك» في 
المستقبل. ويتم اســتكمال خطة التطوير مع 

إضافة جامعة IE في مدريد.
وأشار العمر الى أن العلاقات والتعاون مع 
هذه الجهات يستهدف تدريب وتأهيل الموظفين 
بشــكل احترافي، يعتمد على مفهوم الكفاءات 
الفنيــة ومعايير المهن الدوليــة، عبر تدريب 
نوعي مختص بطبيعة وظيفته في أداء عمله 
بمواصفات عالمية، وإتاحة الفرص للحصول 
على شهادات الكفاءة المعتمدة، والانضمام إلى 

أرقى المؤسسات الدولية.
برنامج فرصة

فــي إطار الاهتمــام المتواصل الذي يوليه 

تجاه تدريــب موظفيه وتطويــر إمكاناتهم، 
والحرص على اســتقطاب وتأهيل الكفاءات 
الوطنية الشابة المبدعة، قال العمر إن «بيتك» 
أطلق النسختين السابعة والثامنة من برنامج 
«فرصة» الذي يتضمن برامج تدريبية شاملة 
وورش عمــل مكثفة تهدف إلى صقل مهارات 
المتدربين في مختلف جوانب العمل في البنك، 
وذلك ضمن اســتراتيجية «بيتــك» لتدريب 

وتأهيل العمالة الوطنية.
وأضــاف أن برامج «فرصــة» التي يطلقها 
«بيتك» بشكل دوري، تتضمن دورات تدريبية 
متقدمة بأساليب تعليمية مختلفة، كما تشمل 
رحلات ابتعاث الى سيليكون فالي بالولايات 
المتحدة، وورش عمل وزيارات ميدانية لأبرز 
وأكبر المؤسســات التكنولوجية العالمية مثل 
مايكروسوفت، وغوغل، وآبل، وريبل، وغيرها 

من عمالقــة التكنولوجيا، الــى جانب زيارة 
مختبرات اكبر الجامعات الأميركية المتقدمة في 
دراســات التحول الرقمي مثل جامعة بيركلي 
في كاليفورنيا، وكذلك زيارات ميدانية لمركز 
الابتكار في سيليكون فالي، ولعدد من المؤسسات 
العالمية وشركات الـ FinTech المرموقة، بالإضافة 
الى زيارات ميدانية الى «بيتك- تركيا» الرائد 
رقميا للتعرف على خدمات مراكز أبحاث وابتكار 

«بيتك- تركيا» ضمن فريق من مئات المهندسين.
ولفــت الــى أن «بيتــك» أبرم شــراكة مع 
 LinkedIn لإطلاق المنصة التعليمية «LinkedIn»
Learning، لموظفــي «بيتــك» وبنوكه التابعة 
فــي البحريــن وتركيــا، حيث تتيــح المنصة 
للمستخدمين دخولا غير محدود لمحتوياتها، 
والاختيار من مجموعتها التي تضم عددا كبيرا 

من البرامج والڤيديوهات التدريبية.
معارض وظيفية

وشــارك «بيتك» خلال العام المنصرم في 
٥ معارض وظيفيــة افتراضية بالتعاون مع 
عــدد من الجامعــات المحلية بســبب ظروف 
الجائحــة وذلك اســتمرارا لــدوره الرائد في 
تأهيل واستقطاب وتطوير القدرات البشرية 
المتميزة من الخريجين الكويتيين ومساندتهم 
بالتوظيف في «بيتك» أو بدعم قدراتهم لتتلاءم 
مع متطلبات واحتياجات سوق العمل بالقطاع 

الخاص.
وقــدم «بيتك» خلال هذه المعارض تعريفا 
بالعمل المصرفي إجمالا، والصيرفة الإسلامية 
تحديدا، بهدف فتح المجال أمام الخريجين الجدد، 
مــع فرز واختيار بعــض المتقدمين للعمل في 
«بيتك» من الشباب الكويتي ومنحهم الفرصة 

الوظيفية المناسبة. 
من جهة أخرى، لفت العمر إلى دور «بيتك» 
في تعزيز الشراكات الاستراتيجية مع الجهات 
الرسمية المعنية والجامعات الحكومية والخاصة 
بهدف إتاحــة الفرص أمام الشــباب الكويتي 
للتدريب والعمل، الى جانب جهود التطوير لرفع 
كفاءة الطاقات الشــبابية الكويتية بالتماشي 
مع خدمة جهود توطين العمالة التي حقق فيها 

«بيتك» إنجازات عديدة.
مساهمات مجتمعية

وأشار العمر إلى مساهمة «بيتك» بتدريب 
مجموعــات مــن الطلبــة وشــرائح أخرى من 
المجتمع بغرض اعداد اجيال من الموظفين لتحمل 
المسؤولية مستقبلا، وكان آخر البرامج التدريبية 
شاملا مجموعة من ذوي الاحتياجات الخاصة 
بالتعاون مع الجمعية الكويتية لرعاية المعوقين.

أكبر جهة توطين

على صعيــد التوطين، أكد العمر الســجل 
الحافل لـ «بيتك» في توظيف وتطوير الكفاءات 
الوطنية، مشيرا إلى أن نجاح تنفيذ استراتيجية 
استقطاب وتطوير المواهب الوطنية تنعكس في 
أن لدى البنك أكبر عدد من الموظفين الكويتيين 
على مستوى البنوك الكويتية وكل مؤسسات 
القطاع الخاص، حيث بلغت نسبة استقطاب 
الكويتيين من التعيينات الجديدة خلال السنوات 
الأخيرة بين ٩٨٪ ونحو١٠٠٪، كما بلغت نسبة 

التوطين نحو ٧٦٪ في عام ٢٠٢١.
وأضاف ان «بيتك» حريص على مواصلة 
الدفع باتجاه شغل الكويتيين لوظائف الإدارة 
الوســطى، والإدارة التنفيذية بفضل التركيز 
المتواصل على الترقية من خلال برنامج مواهب 
«بيتــك»، ونظام التعاقب الوظيفي (HiPos و
Successors)، مشيرا إلى أن نسبة الكويتيين 
فــي الوظائف القيادية في ٢٠٢١ بلغت حوالي 
٧٧٪، فيما بلغت نسبة الموظفين الكويتيين في 

برامج التنمية القيادية ٧٥٪.
دور المرأة

وأوضح العمر أن «بيتك» يستقطب المواهب 
والكفــاءات الوطنية من الجنســين، ويواصل 
التركيز على تعزيز مشاركة المرأة ضمن صفوف 
القوى العاملة في كل إدارات «بيتك»، مع إتاحة 
الفرصة أمامهن لشــغل الوظائف، ما ســاهم 
بتحقيق تقدم في زيادة تمثيل المرأة في فريق 
عمل «بيتك»، وهو ما يتماشى مع استراتيجية 

البنك في هذا المجال. 
وأشــار الى أن أقسام السيدات في «بيتك» 
ميزة ينفرد بها وتسهم في رفد السوق بخبرات 
مصرفيــة وتمويليــة متميــزة من الســيدات 
الكويتيات يتمتعن بدرجة عالية من الاحترافية، 
ما يمثل قيمة مضافة للاقتصاد الوطني والمجتمع 
الكويتي، يحرص «بيتك» على تنميتها وتوفير 

متطلبات تطويرها.
مزايا ورعاية

وأوضح العمر أن «بيتك» واصل مبادراته 
الاســتراتيجية الخاصــة برعايــة الموظفــين 
والاهتمــام بهم وتقديم المزايا لهم، منوها بأن 
 (Wellness Program) البنك صمم برنامج العافية
لتحقيق الأهداف الصحية للموظفين بالشراكة 
مع Hinsta للسنة الثالثة على التوالي ويتضمن 
تطبيق Better Life الذي يتميز بتوفير خصائص 
تفاعلية ومواد تعليمية «اونلاين»، مع التواصل 
الافتراضي بمدرب شخصي للتوجيه والتحفيز، 
الأمــر الذي ينعكس إيجابا علــى بيئة العمل 

العامة.
وبين أن الموارد البشرية تقود الجهود التي 
تضمن سلامة بيئة العمل خلال جائحة كورونا، 
من خلال تقــديم بروتوكولات كاملة مصممة 
لتعزيز بيئة آمنة وصحية للموظفين، وبرامج 

خاصة للرعاية الصحية.
كما ينظم «بيتك» ســنويا اســتبيانا لآراء 
موظفي المجموعة حول أفضل السبل للارتقاء 
بــالأداء وإنجــاح الأعمال مع إتاحــة الفرصة 
للموظفــين للتعبير عن آرائهم وتقييم بعض 
الأمــور المتعلقــة بالعمــل والادارة. ويحظى 
الاســتبيان بمشاركة واسعة من الموظفين في 
عموم المجموعة، فيما يؤخذ في الحسبان عند 
وضع الخطط والاســتراتيجيات والأهداف لـ 

«بيتك» وإداراته المختلفة. 
ويوفــر «بيتك» برنامج خصومات متميزا 
يتضمن تخفيضات كبيرة على أسعار العديد 
من الســلع وامتيازات عديدة عند الشراء من 
أكبر المحلات التجارية والأســواق الرئيسية 
لمختلف السلع والمنتجات التي تتمتع باهتمام 

الموظفين ويقبلون على شرائها.

البنك يواصل تنفيذ استراتيجيته الهادفة لتنمية واستقطاب المواهب والكفاءات الوطنية

زياد العمر

الاستراتيجية الأهداف  تعزيز  في  ريادي  نموذج  «بيتك»  لـ  البشرية»  «الموارد  العمر:  زياد 

التركيز على التحول نحو بيئة ذكية وتنفيذ التحول الرقمي في معظم أعمال الموارد البشرية

زيادة مستمرة بنسبة الموظفين الكويتيين وتطوير قدراتهم.. لتأكيد مفهوم الاستثمار البشري

تعزيـز ودعـم مشـاركة المـرأة ضمـن صفـوف القـوى العاملـة فـي كل إدارات «بيتك»

تنظيم برامج تدريبية بأساليب عالمية لمواكبة المتغيرات.. وتوفير بيئة عمل فريدة وناجحة

اسـتقطاب المواهب والكفـاءات الكويتية خاصة الشـباب.. وتنمية قيم الإبـداع والابتكار

لجنة «كورونا».. 
لحماية الموظفين 

والعملاء
قــال العمــر إن «بيتك» شــكّل 
منــذ بداية جائحــة كورونا لجنة 
مختصــة بالتعامل مــع الجائحة 
وتداعياتها مكونة من موظفين من 
عدة ادارات، وقد قامت اللجنة ولا 
تزال بدور مهم وفاعل في التعامل 
مع أزمة كورونا وتجنيب الأعمال 
والأنشطة التداعيات السلبية، بما 
في ذلك التعامل مع الحالات المصابة 
وحماية الموظفين والعملاء ومتابعة 
الاجراءات والتعليمات الحكومية 
وتنفيذهــا والتواصل مع الجهات 
الرســمية فــي الدولــة وإبلاغهــا 
بالتطــورات المتعلقــة بالجائحــة 
داخل «بيتك» مثل حالات الإصابة 
أو إغــلاق بعــض الفــروع وإعادة 
تشغيلها وفحص المخالطين وغيرها 

من الأمور.
وذكر العمر أن اللجنة نظمت ٣ 
حملات للتطعيم إحداها بالتعاون 
مــع اتحــاد المصــارف، والاثنتين 
الأخريين من قبل «بيتك» بالتعاون 
مع وزارة الصحة، مشــيرا إلى أن 

الحملات حققت أهدافها. 
وأشــار الى أن اللجنة مستمرة 
لضمان اســتمرارية العمل وتقديم 
الخدمــات بجودتهــا المعهــودة، 
ومكافحة تفشي الوباء مع تكثيف 
برامج التوعية والتثقيف والإرشاد 
لرفــع مســتوى وعي ومشــاركة 
الموظفــين ضــد الجائحــة، وفــق 
بروتوكــول مفصــل للإجــراءات 

والتدابير الاحترازية.

تأهيل الخريجين  دعم حملات التطعيم
يعد نظام استقطاب القدرات الوطنية للعمل في «بيتك» الأفضل 
على مســتوى السوق باعتراف وشــهادة الجهات المعنية بتوظيف 
وتدريــب وتأهيل الخريجين الكويتيــين، اذ يعتمد النظام على فرز 
وتحديد القدرات للشباب المتقدم للعمل، ومن ثم الترتيب والتصنيف 
الــذي يليــه توجيه الطاقــات الكامنة في شــخصية كل موظف إلى 
المجال الذي يجد فيه إطلاق لقدراته وملائمة لإمكاناته وما اكتســبه 
من مهارات، بعد برنامج تدريبي مكثف يعتمد على الجانب النظري 
والعملــي والتدريب على رأس العمــل بالإضافة إلى قياس معدلات 
التحصيل والاستيعاب من فترة إلى أخرى، بحيث يتم وضع الموظف 
على الطريق الصحيح وفي المجال الذي يختاره هو شــخصيا، وفي 

نفس الوقت يكون مناسبا لقدراته ومهاراته واهتماماته العملية.

ذكــر العمر أن «بيتــك» أطلق خلال العــام حملة تحفيزية 
لتشجيع الموظفين على التطعيم ضد «كوفيد-١٩» تحت عنوان 

«نبيك تطعم»، تتضمن جوائز وهدايا وعروضا مختلفة.
وأضــاف أن الهدف من الحملــة تحفيز الموظفين على تلقي 
التطعيــم في إطار حرص البنك على صحة موظفيه وســلامة 

عائلاتهم ضمن إطار المسؤولية الاجتماعية لـ«بيتك». 
وأكد العمر حرص «بيتك» على نشر وتطبيق بروتوكولات 
العمل بين الموظفين في ظل الجائحة، مع توفير منصات رقمية 
متطورة للتواصل الداخلي ونظام معلومات للموارد البشرية 
يقــوم من خلالها الموظفون بالاطلاع على مختلف الأمور التي 

تخصهم بما في ذلك تقديم إفصاح كوفيد-١٩ بشكل دوري.


