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حسابات «الوطني» على مواقع التواصل الاجتماعي.. تميز وريادة

بفضل انتشارها الواسع، 
شكلت حسابات بنك الكويت 
الوطني على مواقع التواصل 
الاجتماعي خلال عام ٢٠٢١ أحد 
أهم الأدوات التي تساعد في 
تعزيز استراتيجية البنك في 
أن يكــون دائما «الأقرب إلى 
عملائه» وذلك بفضل التفاعل 
الكبير مع العملاء والرد على 
كل استفســاراتهم وتلبيــة 
احتياجاتهم وتزويدهم بآخر 
الأخبار والمستجدات المتعلقة 
بالبنك ونشاطاته أولا بأول.
وخلال عام ٢٠٢١، سجلت 
صفحات التواصل الاجتماعي 
للوطني زيادة كبيرة في أعداد 
المتابعين بلغت نسبتها ٨٫٨٪ 
وبنحو ١٥٠ ألف متابع ليصل 
إجمالي عــدد المتابعين ١٫٨٥ 
مليون متابع، وهو مؤشــر 
يعكــس مواكبــة البنك لكل 
احتياجــات عملائــه وتقديم 
كل مــا هــو مبتكــر وجديد 
والتواصل معهم باســتمرار 
فــي أي مكان تواجــدوا فيه 

وعلى مدار الساعة.
وشهد محتوى صفحات 
الوطني على مواقع التواصل 
الاجتماعــي تفاعلا ملحوظا 
على مدار عام ٢٠٢١، حيث شهد 
عــدد التفاعلات مع المحتوى 
نموا بنســبة ١٢٫٥٪ ســنويا 
ليصل إلى ٤٫٥ ملايين مقارنة 
بتفاعلات بلغت ٤ ملايين خلال 
٢٠٢٠ وهو ما يؤكد على تبوؤ 
صفحات البنــك على مواقع 
القمة  التواصــل الاجتماعي 

بالمقارنة مع منافسيه.
وعلــى صعيــد الموقــع 
الكويت  الإلكترونــي لبنــك 
الوطنــي والــذي يعد إحدى 
أهــم قنــوات التواصــل مع 
العملاء وإتمــام معاملاتهم، 
فقد شــهد إقبالا كبيرا خلال 
العام، حيث ارتفع معدل زيارة 
الموقــع بنســبة ١٦٪ مقارنة 
بالعام الماضي ليصل إجمالي 
الزيارات إلى ٥٫٨ ملايين زيارة 

نتمتع بها، وكذلك الرد على 
كل استفساراتهم والمساعدة 
في توفير كافة احتياجاتهم 

المصرفية أينما كانوا.
وقــال: في بنــك الكويت 
الوطني قمنا خلال السنوات 
الماضيــة بتأســيس عقليــة 
رقميــة شــاملة تلعــب فيها 
التواصل  صفحــات مواقــع 
الاجتماعي دورا رئيسيا في 

إلى أن هــذا النمو المضطرد 
وحجــم التفاعــل الكبير مع 
المحتوى الذي تقدمه منصات 
الوطني عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي يبرهن على ريادة 
منصات الوطني على وسائل 
التواصل الاجتماعي وشغف 
المتابعــين بالمحتــوى الــذي 

يقدمه البنك لرواده.
وأكد الرشيد أن صفحات 

التواصــل الاجتماعــي لبنك 
داعمــا ومســاندا للجهــات 
الرقابيــة ممثلــة فــي بنــك 
الكويــت المركزي في حملات 
التوعيــة مثــل «لنكــن على 
درايــة» ســعيا نحــو زيادة 
الشــمول المالي ونشر المواد 
التثقيفية والمحتوى التوعوي 
من خلال كل منصات التواصل 
الاجتماعيــة وجميع قنوات 

زيادة الوعي بالمنتجات وتوفر 
فرصا جديدة لجذب المزيد من 
العملاء بالإضافة إلى تحليل 
انطباعاتهــم بما يســهم في 
المنتجات والخدمات  تطوير 
المصرفية التي يقدمها البنك.
العامــين  أن  وأضــاف 
الماضيــين ســجلت صفحات 
البنــك زيــادة تقــارب ٢٥٪ 
فــي أعداد المتابعين، مشــيرا 

مواقــع التواصل الاجتماعي 
للبنــك توفــر لمتابعيها آخر 
الأخبار وتجيب عن مختلف 
استفساراتهم واطلاعهم على 
آخر العروض والخصومات 
الحصريــة، كما أنهــا تقوم 
بإطلاق المســابقات المبتكرة 
لمكافأتهم وتشــجيعهم على 

التواصل معها باستمرار.
وشــدد على كــون مواقع 

البنــك الإلكترونيــة لتعزيز 
المرتبطــة بالعملاء  التوعية 
وتنمية مهاراتهم ومساعدتهم 
على اتخاذ قرارات مدروســة 

في تعاملاتهم المالية.
وأضاف الرشيد أن النجاح 
الــذي تحققــه  والانتشــار 
صفحات البنك الرسمية، يؤكد 
أننا علــى الطريق الصحيح 
فيما نقدمــه لعملائنا، حيث 
حافظــت علــى نموهــا على 
مستوى القطاع المصرفي، كما 
أنها شكلت منبرا فاعلا لعديد 
الحملات، لاســيما المسابقات 
ذات الجوائز الفريدة والمميزة 
التي تلبي اهتمامات الشباب.
نجــاح  الرشــيد  وأكــد 
حســابات البنك على مواقع 
التواصــل الاجتماعــي خلال 
جائحــة كورونــا فــي تقديم 
محتوى متكامل لكل شرائح 
التوعية  المتابعين اســتهدف 
بمخاطر الڤيروس ثم التشجيع 
على التطعيم من أجل المساهمة 
في عودة الحياة إلى طبيعتها.

تحديث مستمر
الكويــت  ويعمــد بنــك 
الوطني إلى التحديث المستمر 
لمحتوى صفحاته على مواقع 
التواصــل الاجتماعي ما بين 
التثقيفية  التوعيــة  حملات 
والإعلاميــة، بالإضافــة إلى 
المحتوى الترفيهي ومسابقات 
التحدي التي تمنح المتابعين 
فرصــة الدخول في ســحب 
على جوائــز قيمة ومكافآت 
يغطــي  كمــا  اســتثنائية. 
بتواجــده مختلــف مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مــن 
(فيســبوك وتويتر وسناب 
شات وانستغرام ولينكدإن 
ويوتيوب)، وذلك من منطلق 
حرصــه علــى مواكبــة كل 
التطورات لتلائم احتياجات 
ورغبات عملائه، بالإضافة إلى 
سعيه الدائم لتفعيل التواصل 

بينه وبين متابعيه.

عدد المتابعين قفز إلى ١٫٨٥ مليون في ٢٠٢١ بنمو قوي بلغت نسبته ٨٫٨٪

عبدالمحسن الرشيد

بمتوسط يومي يصل إلى نحو 
٣٠ ألف زيارة يوميا.

المناســبة، قــال  وبهــذه 
مســاعد مدير عــام في إدارة 
التواصل في البنك عبدالمحسن 
الرشــيد: تشــكل صفحــات 
مواقــع التواصل الاجتماعي 
عنصرا مهماً يسهم في زيادة 
مســتوى رضــا عملائنا من 
خلال سرعة الاستجابة التي 

الرشيد: حسابات الوطني عبر مواقع «التواصل» من أهم الأدوات في زيادة مستوى رضا عملائنا
تفاعـل كبير مع المحتـوى يبرهن على ريادة منصـات البنك على وسـائل التواصل الاجتماعي

والخدمات بالمنتجات  الوعي  وتزيد  العملاء  لجذب  جديدة  وطرقاً  فرصاً  ر  توفِّ التواصل  مواقع 
حسـابات «الوطني» سـجلت خلال العامين الماضيين زيادة تقارب ٢٥٪ فـي أعداد المتابعين

مــدار الســاعة علــى كل استفســارات عملائنــا والمســاعدة علــى  نتميــز بســرعة الاســتجابة والــرد 
ــع ــدى المجتم ــة ل ــة المالي ــز الثقاف ــي وتعزي ــمول المال ــادة الش ــة» لزي ــى دراي ــن عل ــة «لنك ــوة حمل ــاندت وبق س
ــين ــى ٤٫٥ ملاي ــنوياً إل ــبة ١٢٫٥٪ س ــزت بنس ــل قف ــع التواص ــى مواق ــك عل ــات البن ــوى صفح ــع محت ــلات م التفاع

١٣ ألف عقار استثماري في الكويت
طارق عرابي

كشــفت أحــدث البيانــات 
العقارية الصــادرة عن اتحاد 
العقاريــين أن إجمالــي أعــداد 
العقارات الاستثمارية بالكويت 
بلغ مع نهاية العام ٢٠٢١ نحو 
١٢٩٩٤ عمــارة، موزعــة علــى 
١٩ منطقــة اســتثمارية فــي 
مختلــف محافظــات الكويت، 
هــي (أبوحليفــة، الجابريــة، 
الجهــراء، الرقعي، الســالمية، 
الشعب، الفحيحيل، الفروانية، 
الفنطــاس، القبلــة، المرقــاب، 
المنقف، المهبولــة، بنيد القار، 
جليب الشيوخ، حولي، خيطان، 

شرق وصباح السالم).
وأظهرت الاحصائية الجديدة 
التي أصدرها الاتحاد وحصلت 

٢٩١١ عمارة، تلتها حولي بعدد 
١٨١١ عمارة، ثم جليب الشيوخ 
بعــدد ١١٨١ عمــارة، فيما حلت 
الفروانيــة بالمرتبــة  منطقــة 
الرابعة بعدد ١١٥٢ عمارة. وفيما 
يلــي قائمة تفصيليــة بأعداد 
العقارات الاســتثمارية في كل 

منطقة من الاعلى للأدنى:

١- السالمية ٢٩١١
٢- حولي ١٨١١

٣- جليب الشيوخ ١١٨١
٤- الفروانية ١١٥٢

٥- خيطان ٨٨٢
٦- المهبولة ٧٩٩
٧- المنقف ٧٤٣

٨- الفحيحيل ٥٧٨
٩- الجابرية ٥١١
١٠- الجهراء ٤٣٩

١١- أبوحليفة ٣٥٩
١٢- صباح السالم ٣١٥

١٣- شرق ٣١٣
١٤- الفنطاس ٣٠٥

١٥- الرقعي ٢٥٤
١٦- بنيد القار ١٩٨

١٧- الشعب ١٣١
١٨- المرقاب ٧١
١٩- القبلة ٤١

اتحاد العقاريين في إحصائية لـ «الأنباء»: تتركز أغلبها في محافظة حولي بـ ٤٧٢٢ عقاراً 

«الأنباء» على نسخة منها، أن 
العقارات الاســتثمارية  أغلب 
تتركــز في محافظتــي حولي 
والفروانية، بواقع ٤٧٢٢ عمارة 
في الســالمية وحولي، و٣٢١٥ 
عمارة في كل من جليب الشيوخ 
والفروانية وخيطان. وتصدرت 
منطقة الســالمية القائمة بعدد 

«صندوق المشروعات»: 
فرص استثمارية 

للمبادرين في 
الجمعيات التعاونية

طارق عرابي

في إطار سعيه لتوفير فرص 
اســتثمارية للمبادرين، كشف 
مصدر مســؤول لـــ «الأنباء» 
بالصندوق الوطني لرعاية وتنمية 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 
عن توجه الصنــدوق للتعاون 
مع القطــاع التعاوني بالكويت، 
وذلك بهدف إفساح المجال أمام 
للدخول والاستثمار  المبادرين 
في هذا القطاع الناجح. وأضاف 
المصدر أن القطاع التعاوني في 
الكويــت يعتبر أحد أهم وأكبر 
المنافذ التسويقية، لاسيما أن عدد 
الجمعيات التعاونية يصل حاليا 
إلى ٧٥ جمعية تعاونية استهلاكية 
موزعة على جميع المحافظات، 
إلى اتحادين وجمعيتين  إضافة 
نوعيتين و٣ جمعيات انتاجية، ما 
جعلها تشكل جناحا ثالثا لدعم 
إلى جانب  الوطنــي  الاقتصاد 

القطاعين الحكومي والخاص.
وقال إن الصندوق نجح في 
الحصول على فــرص مميزة 
العاملين في أنشطة  للمبادرين 
المثال  مختلفة منها على سبيل 
المأكــولات الخفيفة،  (نشــاط 
صالونات الحلاقــة، الاحذية، 

الحقائب، الهدايا والكماليات).


