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«الاستثمارات الوطنية» تطلق البوابة الإلكترونية للعملاء.. «منصة العميل»
في خطوة رائدة وطموحة على 
مستوى شركات الاستثمار المحلية 
والإقليمية ومــن منطلق مواكبة 
التحول الرقمــي للأعمال، أعلنت 
الوطنية عن  شركة الاستثمارات 
إطلاق خدمــة البوابة الالكترونية 
للعملاء من خلال موقع الشــركة 
الإلكتروني، وهي منصة مبتكرة 
تهدف لتسهيل عملية الاستثمار 

الرقمي.
وكشفت شركة الاستثمارات 
الوطنية في بيان صحافي عن أن 
خدمة البوابة الإلكترونية الجديدة 
المسماة بـ «منصة العميل»، ستمكن 
العملاء من الوصول إلى كل الخدمات 
والمنتجات المقدمة بأسهل الطرق، كما 
تساهم في تقليل الزمن المستغرق 
لتقديم الخدمات ورفع نسبة الأتمتة، 
وذلــك تحقيقا لأهداف الشــركة 
الاســتراتيجية في رفع مستوى 

جودة الخدمات المقدمة.
مسيرة التطوير

وفي هذا السياق، قال نائب رئيس 
تنفيذي لقطاع إدارة الثروات في 
شركة الاستثمارات الوطنية المثنى 
المكتوم، إ ن الخدمة تأتي استكمالا 
لمسيرة التطوير في الشركة، حيث 
إلكترونية  ستكون بمنزلة منصة 
رقمية لتقديم كل المعلومات والبيانات 
والتقاريــر المتعلقة بأداء المحافظ 

المالية والصناديق الاســتثمارية 
الخاصة بعملائنا والتي يتمكنون من 
خلالها من إدارة حسابهم ومتابعة 
استثماراتهم، لاسيما تنفيذ عمليات 
السحب والإيداع وتحديث بياناتهم 

متى ما تطلب ذلك.
وأوضح أن هذه الخدمة الجديدة 
التــي تطرحهــا «الاســتثمارات 
الوطنية» تأتي خطوة ضمن خطة 
الشركة الاستراتيجية والمبادرات 
التي تنتهجها لتسهم بشكل كبير 
في تســهيل وتبسيط الإجراءات، 
الممارسات  لتطبيق أفضل  وكذلك 
لرفع مستوى الشفافية والتواصل 
العملاء، داعيــا جميع عملاء  مع 
«الاستثمارات الوطنية» إلى استخدام 
هذه الخدمة والاستفادة منها دون 
الحاجة إلى مراجعة موظفي الشركة 

أو زيارة مكاتبنا والانتظار.
قاعدة بيانات ضخمة

أشار المكتوم إلى أن خدمة «منصة 
العميل» ستوفر قاعدة بيانات ضخمة 
تم تطويرها من قبل قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والتداول الإلكتروني، وذلك 
ضمن خطة متكاملة وضعت لمواكبة 
التطورات والبحث عن تقديم أفضل 
الخدمات والحلــول الرقمية الذكية 
التي تهم عملاءنــا كافة وتمكنهم 
من الحصول على تقارير شــاملة 
ومتكاملة، وأيضا تمهيدا لخطوات 
متسارعة لإعادة هيكلة كاملة لخدمات 

قطاع إدارة الثروات لدى الشركة.
وشدد على أن الهدف الرئيسي من 
إطلاق هذا النوع من الخدمات الرقمية 
المتطــورة زيادة جــودة الخدمات 

المقدمة لعمــلاء إدارة الثروات من 
خلال الاستفادة من أحدث التقنيات 
المبتكرة، وتبسيط رحلة العميل في 
المتابعة اليومية والتفاعل مع الشركة، 
مما ســينعكس على مستوى رضا 
العميل عبر توفير خدمات تتســم 
بالســهولة والفعالية، وذلك في ظل 
التوجه المتزايد من العملاء للخدمات 
الإلكترونية، وبحثهم عن وسائل أكثر 
فاعلية تضع بين أيديهم كل ما هو 

جديد.
أن «الاستثمارات» تهدف  وأكد 
إلى إحداث  عبر الخدمة الجديــدة 
تغيير جذري فــي مفهوم وطريقة 
أداء العمــل والخدمات التي تقدمها 
الشركة آليا عبر تخطي الإطار الزمني 
المحدود بساعات العمل في الشركة 
إلى تقديم المعلومات ٢٤ ساعة يوميا 

على مدار أيام الأسبوع، حيث تسعى 
الشركة دوما الى إيجاد الطرق السلسة 
لتشــجيع عملائها على استخدام 

الخدمة عند الحاجة اليها.
وفــي النهاية، اختتــم المكتوم 
تصريحه بأن شركة الاستثمارات 
الوطنية عبــر قطاع إدارة الثروات 
ملتزمــة بتقديم كل مــا هو جديد 
لعملائها، كمــا نفخر بما لدينا من 
قاعدة متنوعة من العملاء والتي تضم 
نخبة من أبرز الشركات والأفراد ذوي 
الملاءة المالية، لذا فإننا نضع جودة 
الخدمات للعملاء على رأس الأولويات، 
وهو ما نحرص عليه ونعمل لتحقيقه 

بكل إخلاص وإتقان.
تحول رقمي

التي تقدمها شركة  المزايا  حول 

الاستثمارات في خدمتها الجديدة 
(منصة العميــل)، ذكر نائب رئيس 
المعلومات  تنفيــذي لقطاع نظــم 
والتداول الالكتروني في الشركة خالد 
عويضــة، أن خطة التحول الرقمي 
تأتي لتلبية متطلبات السوق وزيادة 
سهولة وجودة خدمات العملاء، حيث 
ستكون المنصة متاحة مجانا لجميع 
عملاء «الاستثمارات الوطنية» لمتابعة 
استثماراتهم المختلفة وتنفيذ الطلبات.
كما تشمل تقارير أداء المحفظة 
الشاملة وكذلك بإمكان العميل تحديث 
ملف تعريف العميل (اعرف عميلك) 
الإيداع والســحب  وتنفيذ طلبات 
اللاحقة وإرسال الأمر «طلب رعاية» 
عبر غرفة التداول من خلال شاشة 
مدمجة عبر أجهزتهم الشــخصية، 
مشيرا إلى أن الخدمة ستمكن العملاء 

من خلالها من عرض ومتابعة جميع 
اســتثماراتهم لدى الاســتثمارات 
الوطنية، مبينا أن هذه الخدمة الجديدة 
تعتبر ترجمة لإدارة علاقات العملاء 
بشكل متكامل، مما سينعكس إيجابيا 
على مستوى رضا العملاء ونوعية 

الخدمات المتاحة.
حلول استثمارية متنوعة

وتابع عويضة: «أيضا توفر 
شــركة الاســتثمارات الوطنية 
حلولا اســتثمارية متنوعة عبر 
الخدمة الجديدة مثل إدارة المحافظ 
الاستثمارية والتداول في أسواق 
رأس المــال وصناديق الملكيات 
الخاصة مثل إدارة الأموال وإدارة 
العقار وجميع الخدمات المصرفية 
الاستثمارية والبديلة بالإضافة 
الصفقات الخاصة». وأشار  إلى 
عويضة إلى أن الشــركة قائمة 
على تطويــر الابتكار وخدمات 
العملاء والمحافظة على الأفضلية 
في الســوق المحلي، وتأتي هذه 
الجهود ضمن حرص الشــركة 
المطلق على اتباع أفضل معايير 
الحوكمة التي أقرتها هيئة أسواق 
المال، مما يعكس ثقة كبيرة لدى 
العملاء، وبالتالــي قدرتها على 
تطبيق أفضل الممارسات في مجال 
علاقات المستثمرين والتواصل 

المؤسسي.

خدمة مبتكرة تهدف إلى تسهيل عملية الاستثمار الرقمي.. وتأتي ضمن إستراتيجية الشركة للتحول الرقمي

خالد عويضةالمثنى المكتوم

«الغرفة» تطرح خدمات إلكترونية مع «المعلومات المدنية»
قالت غرفة تجارة وصناعة الكويت، 
إنــه من منطلق اهتمامها وحرصها على 
الانتقال من النموذج التقليدي (الورقي) 
إلى النموذج الإلكتروني، لمجمل الأعمال 
والخدمات التي تقدمها لأعضائها، وذلك 
بنهج متوازن وبشكل متتابع ومتعاقب، 
حتى يسهل على متلقي الخدمة، معرفة 
الخطوات المطلوبة بوضوح تام، وتطبيقها 
بالتالي بشكل اعتيادي، فإن الغرفة تخطو 
حاليا خطــوة إضافية باتجــاه التحول 
الرقمي وميكنة المزيد من خدماتها، وذلك 
بإضافة خدمة تفويض الغير بالتوقيع عن 
المنشأة إلكترونيا، دون الحاجة للحضور 

الشخصي. ويأتي ذلك بعد أن قدمت الغرفة 
مؤخرا حزمة من الخدمات الإلكترونية، 
التي لامست احتياجات أعضائها ولبت 
مطالبهــم، والتي تمثلت في الانتســاب 
لعضويتها، وتجديد الرسوم السنوية، 
والمصادقة على صحة التوقيع إلكترونيا، 
والحصول على شهادة التسجيل السنوي 
(الانتساب)، وإجراء التعديلات التي تطرأ 

على التراخيص التجارية.
ولفتت الغرفة إلى أن تفعيل الخدمة 
المذكورة يتطلب أن يحصل طرفا العلاقة 
- أصحاب المنشأة ومن لهم حق تفويض 
الغير مــن جهة، والأشــخاص المطلوب 

تفويضهم من جهة أخرى - على التوقيع 
الإلكتروني الذي يوفره تطبيق (هويتي) 
الخاص بالهيئة العامة للمعلومات المدنية.

ودعت الغرفة أعضاءها إلى الاستفادة 
مــن الخدمات الإلكترونيــة التي تقدمها 
لهــم من خلال موقعهــا، توفيرا لوقتهم 
التنقــل  وجهدهــم، وتجنيبهــم عنــاء 
والحضور لمبنى الغرفة وفروعها. وفي 
هذا الصدد، توجه الغرفة رســالة شكر 
وتقدير للهيئة العامة للمعلومات المدنية، 
لدورهــا البارز وتعاونها البناء في دعم 
مساعي وتوجهات الغرفة نحو التحول 
الرقمي وميكنة خدماتها بشكل مستمر.

«الوطني»: فائض الحساب الجاري
يؤكد قوة المركز المالي الخارجي للكويت

قال تقرير صادر عن بنك 
الكويت الوطنــي إن فائض 
الحســاب الجــاري للكويت 
تراجــع في الربــع الأول من 
٢٠٢١، وذلــك علــى خلفيــة 
انخفاض إيرادات الاستثمار، 
الصــادرات  زيــادة  أن  إلا 
النفطية، وتباطؤ وتيرة نمو 
الواردات، وتراجع تحويلات 
العاملين ساهمت في تعويض 

جزء من هذا التراجع.
انخفــض صافــي  كمــا 
التدفقات الخارجية للحساب 
المالي بسبب انخفاض قيمة 
الاســتثمارات ضمن محفظة 
الأوراق المالية في أدوات الدين. 
ومن المتوقع أن يؤدي تعافي 
أســعار النفط في عام ٢٠٢١ 
إلى تعزيز فائض الحســاب 
الجــاري، إلا أن عودة ظهور 
ڤيروس كوفيد-١٩ قد ينعكس 
على النمو الاقتصادي وأداء 
الأســواق المالية، ما قد يؤثر 
سلبا على إيرادات الاستثمار.

انخفض فائض الحساب 
الجاري فــي الربع الأول من 
٢٠٢١ إلــى ١٫٦ مليــار دينــار 
(١٦٫٩٪ مــن النــاتج المحلــي 
الإجمالي)، مقابل ٣٫٧ مليارات 
دينــار (٤٢٫٨٪ مــن النــاتج 
المحلي الإجمالــي) في الربع 

الرابع من عام ٢٠٢٠.
ويعزى هذا التراجع، على 
أساس ربع ســنوي، بصفة 
رئيســية إلى الانخفاض في 
إيرادات الاستثمار، والذي جاء 
في مقابل ارتفاع فائض الميزان 
التجاري للســلع والخدمات 
بحوالــي ٤ أضعاف بســبب 

ارتفاع الصادرات النفطية.
من جهة أخرى، انخفض 

الماضي وذلك على الرغم من 
تراجع أســعار النفط لأدنى 
تشــير  كمــا  مســتوياتها، 
التقديرات إلى مواصلة ارتفاع 
الفائض في الأرباع التالية، إذ 
سيؤدي ارتفاع أسعار النفط 
وزيادة إنتاج النفط الخام إلى 
نمو عائدات تصدير النفط، 
فــي حين قد ترتفــع إيرادات 
الاســتثمار أيضا تماشيا مع 
انتعــاش الاقتصــاد العالمي 
وانعكاس ذلك على الأسواق 

المالية العالمية.
وعكست زيادة الصادرات 
النفطية ارتفاع أســعار خام 
التصديــر الكويتي بنســبة 
٣٦٫٤٪، علــى أســاس ربــع 
سنوي، ليبلغ متوسط سعر 
البرميل في الربع الأول ٢٠٢١ 
نحو ٦٠٫٣ دولارا. كما ارتفع 
إنتاج النفط الخام، وإن كان 
بوتيرة متواضعة (+١٫٥٪، 
على أساس ربع سنوي إلى 
٢٫٣٣ مليون برميل يوميا).

من جهة أخرى، انخفضت 
الصادرات غير النفطية بنسبة 

٤٫٦٪، على أساس ربع سنوي، 
ما يعكــس انخفاض الطلب 
الخارجي نتيجــة لتداعيات 
الجائحة واضطرابات سلاسل 
التوريد، إضافة لذلك، واصلت 
الواردات السلعية انتعاشها 
البطيء بعد الجائحة (+٦٫٨٪، 
على أساس ربع سنوي مقابل 
٧٫٠٪ على أساس ربع سنوي 
فــي الربــع الرابــع مــن عام 
٢٠٢٠). وتراجعــت تدفقات 
المالية  اســتثمارات المحافظ 
للخارج إلى ٣٫٠ مليارات دينار 
مقابل ٩٫٢ مليارات دينار في 
الربع الرابع من عام ٢٠٢٠، إذ 
انخفضت استثمارات أدوات 
الدين بمقدار ٢٫٩ مليار دينار، 
بينما انخفضت استثمارات 
الأوراق المالية هامشيا إلى ٥٫٩ 
مليارات دينار. إضافة لذلك، 
سجل بند «استثمارات أخرى» 
صافي تدفقات خارجية، للمرة 
الأولى منــذ أكثر من عام، إذ 
ارتفعت الودائع الحكومية في 
الخارج بمقدار ٣٫٥ مليارات 

دينار.

بلغ ١٫٦ مليار دينار خلال الربع الأول.. رغم تراجع أسعار النفط لأدنى مستوياتها

صافي التدفقــات الخارجية 
من رأس المال والحساب المالي 
نتيجة لانخفــاض التدفقات 
الخارجية لمحفظة الاستثمار. 
ونتيجة لذلك، ارتفع فائض 
ميــزان المدفوعــات (بما في 
ذلــك التغيرات فــي الأصول 
الخارجيــة للحكومة العامة 
إلــى ٥  والبنــك المركــزي) 
مليارات دينار في الربع الأول 
من عــام ٢٠٢١ مقابل فائض 
قدره مليــار دينار في الربع 

السابق.
الميزان  وارتفــع فائــض 
التجاري الســلعي في الربع 
الأول من ٢٠٢١ (+٧٠٫٧٪، على 
أساس ربع سنوي)، إذ نمت 
الصــادرات النفطية (٩١٫٤٪ 
من إجمالي الصادرات) بنسبة 
٣٤٫٤٪ لتصل إلى ٣٫٨ مليارات 

دينار.
وبصفة عامة، تؤكد هذه 
الأرقــام أن المركــز الخارجي 
للكويت لا يزال قويا للغاية، 
فــي ظل تســجيل الحســاب 
الجــاري لفائض خلال العام 

خالد عويضة: الخدمة بوابة إلكترونية تقدم كل معلومات أداء المحافظ والصناديق الاستثماريةالمثنى المكتوم: الخدمة تمكن العملاء من إدارة حساباتهم ومتابعة الاستثمارات والسحب والإيداع 

«برقان» يطلق حملة خاصة للتوعية
بسرطان الثدي بالتعاون مع مستشفى الكويت

أعلــن بنــك برقــان عن 
إطــلاق حملتــه الخاصــة 
التوعية بســرطان  بشــهر 
مــع  بالتعــاون  الثــدي 
مستشــفى الكويت، ويقدم 
برقــان خلال فتــرة الحملة 
خصمــا خاصــا لغاية ٥٥٪ 
الفحــص  لعميلاتــه علــى 
المبكر لسرطان الثدي، وذلك 
تأكيدا على التزامه المتواصل 
بسياساته الراسخة للنهوض 
بمســؤولياته الاجتماعيــة 
وواجباته الإنسانية من خلال 
لعب دور فاعــل في إحداث 
تغيير إيجابي في المجتمع.

خلال فترة الحملة الممتدة 
من ١ إلــى ٣١ أكتوبر، يمكن 
لجميع عميلات بنك برقان 
حاملات بطاقاته المصرفية 
الاســتفادة من هذا الخصم 

الصحية، جهود المؤسستين 
نحو تحقيق الهدف المشترك 
بينهمــا المتمثل فــي تعزيز 

صحة المجتمع ورفاهيته.
وتندرج هذه المبادرة في 
إطار التركيز الاستراتيجي 
القضايــا  علــى  للبنــك 

الرئيســية من  الاجتماعية 
خــلال البرامــج والحملات 
الشــاملة التي تلقي الضوء 
التي  على الجوانــب المهمة 
تؤثر على مختلف شــرائح 

المجتمع.
وبمناسبة الشهر العالمي 
للتوعية حول سرطان الثدي، 
يسعى بنك برقان إلى نشر 
الوقايــة والتأكيــد  ثقافــة 
على أهميــة الفحص المبكر 
والمنتظم لمكافحة ســرطان 
الثدي. تهدف مبادرة برقان 
أيضا إلى المساعدة في زيادة 
الوعي بخطورة هذه الأمراض 
التــي تهــدد صحــة المــرأة 
والتي يمكن الوقاية منها أو 
معالجتها بشكل أفضل من 
المتكررة  الفحوصات  خلال 

والاكتشاف المبكر.

يقدم خلال فترة الحملة خصماً خاصاً يصل إلى ٥٥٪ لعميلاته على الفحص المبكر

 
عند إجراء فحص الماموغرام 

في مستشفى الكويت.
التعــاون  ويؤكــد هــذا 
مع مستشــفى الكويت، من 
المؤسســات الطبيــة التــي 
تتميــز فــي تقــديم أرقــى 
وأفضــل خدمــات الرعايــة 


