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محمد عبدالحميد الصقر

شكراً لقياديين
لم يُجدد لهم

ألم وأمل

د.هند الشومر

ڤيروس الفتنة، التحذير الرباني منه 
أن «المؤمن كيسّ فطن»، أي تبصروا 
وتدبروا واحــذروا مما يدور خارج 
وداخل محيطنــا العربي والإقليمي 
والدولي مــن مؤامرات واضطرابات 
وحــروب مفبركة، ومثلهــا مدمرة، 
ومصالح مشتركة، وانقلابات مدبرة، 
وأمم مشتتة، ودول مفككة، ونزغات 
بالظلام ملعونــة، ومصالح مدفونة 
بالظلام لإقلاق راحة الأنام بعاســل 
النوايا، ومعسول الكلام، نواياه خبيثة، 
وزواياه مميتة! تفعيلها بأسلوب حشرة 
الأرضة (العثة أو النمل الأبيض آكل 
الخشــب) التي تنخــر بالظلام في 
الأخشاب والأشجار والأثاث والأقمشة، 
وكل ناعم حولها حتى تفعل كما ورد 
بالقــرآن العظيم أنهــا تتركها قاعا 

صفصفا دمارا بلا عمار!
وهذا كمــا هو حال أوطان حولنا 
أمست نياما بسلام، وأصبحت على 
الخراب نياما! تابعوها وتدبروا ما تركه 
شــياطين الظلام أوطانا بلا عنوان! 
وأرواحــا بلا أجســام! وثروات بلا 

اهتمام!
وكذلك لأوطــان بالقارات تعاني 
التهجير والقتل، والانتقام! لذلك رفض 
ما يدور حولنا وتدبر أموره «المؤمن 
كيس فطن» عنوان لأمننا والأمان ودحر 
العبث من الكلام وتكسير ألاعيب الحقد 
والأصنام حتى تفلحوا وتنتصروا يا 
الكلام يرحمكم االله وأجيالكم  نخبة 

وثرواتكم بإذن االله وهدي نبيه.

لا أعرف لماذا يترك بعض القياديين 
بدون تجديد مرسوم تعيينهم ومازالوا 
يقومــون بعملهــم ومســؤولياتهم 
أعلم ما  القــرارات! ولا  ويصدرون 
الإنجازات التي سينجزونها بعد مضي 
أربع سنوات بالموقع القيادي؟ ولماذا لا 
يقوم كل وزير بشفافية كاملة باستدعاء 
أي قيادي بعد انتهــاء مدته لإعطائه 
مبررات عدم التجديد له أو إن كانت 

هناك النية للتجديد.
يجب علــى ديوان الخدمة المدنية 
متابعة هــذه الأمــور والفصح عن 
القياديين في  مدى قانونية استمرار 
أعمالهم على الرغم من عدم التجديد 
لهم وأعتقد أن ذلك يجب ألا يغيب عن 
مجلس الخدمة المدنية ومراقبي شؤون 
التوظيف في الوزارات المختلفة دون 
ضغوط أو مجاملات أو عدم اكتراث 
وتوضيح الموقف القانوني الرسمي، 
حيث إن ترك بعض القطاعات ببعض 
الوزارات تحت إشراف وكلاء مساعدين 
منتهية مدة تكليفهم بالمهمة القيادية فإن 
الطعن على عدم قانونية ما يتخذونه 
من قرارات وهم في موقعهم من دون 
صفــة قانونية وارد فــي أي وقت، 
بالإضافة إلى أن ذلك قد يحرم الكوادر 
الشبابية من حقوقها في التنافس على 
الوظيفة القيادية بدلا من الهبوط عليها 
بالباراشوت، وإن عدم حصر وعلاج 
مثل تلك الأمور يزعزع الثقة ويجعلها 

في بؤرة الهجوم من ممثلي الأمة.
واعتقد أن من ينتهي تكليفه بمهمة 
قيادية عليه أن يتخذ القرار بكل شجاعة 
انتظار تحقيق وعد  وشفافية وعدم 
بالتجديد في مــكان آخر بل عليه أو 
يودع من عملوا معه وأن ينســحب 
في هدوء تاركا ما قد يكون لديه من 
الطريق للأجيال  خبرات وأن يفسح 
القادمة التــي لم تتدرب على الهبوط 

بالباراشوت من قبل.
إن هذا يعتبر أسلوب عمل لمتابعة 
أداء القياديين بالدولة وصلاحيتهم للبقاء 
في مركب الدولة بعد انتهاء تكليفهم 
في إجراء غير قانوني وقد يكون مهينا 
لبعضهم وخصوصا عندما يرى الهمز 

واللمز في أعين مرؤوسيه.
وقد أتاحت نظم المعلومات الرقمية 
الفرصة لكل رئيس لأن يطلع على ملف 
مرؤوســيه ويعرف متى تنتهي مدة 
القيادية  بالوظائف  تكليف من كلفوا 

وكل هذا متاح بشفافية كاملة.
وأتمنى من جميع الوزارات مراجعة 
ملف القياديين الذين انتهت مدة تكليفهم 
وإصدار القرارات المناســبة لذلك إما 
بالتجديد أو بالإنهــاء حتى لا تكون 
هنــاك تكلفة علــى الدولة حيث من 
تنتهي مدته يجب إصدار القرار بإنهاء 
خدماته واختيار البديل من الدماء الشابة 
ودون استخدام الباراشوت في التعيين 

لتحقيق المصلحة العامة.

فاقت الإجراءات الأكثر تشــددا في 
قمة معــدلات الإصابة بكورونا قبل 
سنة من الآن، حيث نشهد والله الحمد 

انخفاضا عالميا. 
واضح مــن مثل هذه الإجراءات 
التعسفية المتكررة السابقة لمثل هذه 
التضييق على  الدينية،  المناســبات 
المواطنين ليلجأوا الى السادة النواب 
المعنيين، الذين يسارعون إلى التواصل 
مع أركان الحكومة بالرجاء والضغط 
والتهديد والوعيد بقطع طريق التحالف 
معها، فتقتنص الحكومة هذه اللقطة، 
وتسجل منة وعملا جميلا على هؤلاء 
النواب بالاستجابة لهم، ولتظهر نتائجه 
بالموالاة ضــد المعارضين تحت قبة 

عبداالله السالم!
ويا أزمة اشتدي، لتنفرجي!

وهيئة الإســكان للعمل على عودة 
العادة الاقتصادية الجميلة في  تلك 
تصميم المناطق السكنية الجديدة ليتم 
تخصيص جزء من البيت أو حتى في 
السرداب أو السطح لتربية حيوانات 
رعوية يستفيد من إنتاجها وخيراتها 
أهل البيت وتعمل كرافد لميزانيتهم 
وتعفيهم من شراء منتجات الحليب 
والأجبان المليئة بالمواد الحافظة من 
الجمعيات وكذلك لمَ لا يكون لديهم 
خــط إنتاج حتــى وإن كان ضئيلا 
يبيعون الزائد منه في السوق وعلف 
تلك الحيوانات متوافر في كل بيت 
وهو مخلفات الخبز والخضراوات.

العملية الهدف منها دعم ميزانية 
الأسرة الكويتية المنهكة ومتأكد هناك 
الكثير من الإخوان من لديه تصور 

أفضل وأذكى لتطبيقها.
٭ نقطة أخيرة: الفكرة السابقة يجب أن 
تكون بداية مبادرات وأفكار جديدة 
تعمل على زيادة دخل الأسرة الكويت 
وهناك الكثير من الناس لديهم أفكار 
أفضل وأفضل منها فقط يحتاجون 

إلى الدعوة والمبادرة.

بقية ممكن أن نفرد مقالا لذلك إن شاء 
االله، ولكن باختصار أقول، إن تصدر 
المصلحين والمخلصين، من الكفاءات من 
أهل هذا البلد وهم كثيرون، ووضع 
الأشخاص المناســبين، من يتحلون 
بالأخلاق ومخافــة رب العالمين، من 
همهم معالجة ملفات الفساد ومحاسبة 
من يتصفون بالتقصير، بشكل مستمر 
من أجل البناء والتعمير، فسنشــهد 
بإذن االله على مستوى الإدارة التطوير، 

وعلى مستوى الخدمات التحسين.
في الختام أقول إن بداية كل شر 
وفساد وخلل هو ضعف الوازع الديني 
والأخلاقي والإنساني وغياب من يرعى 
الفضيلة وينكر الفساد والرذيلة خاصة 
من أهل الحل والعقد، ولكن في نفس 
الوقت الإصلاح ليس مقصورا على 
أهــل الحل والعقــد، فلجميع أفراد 
المجتمع دور بذلــك كل في مجاله. 
أيضا قد يظن البعــض أن المهارات 
الإدارية مطلوبة لمن تقلد منصب رفيع، 
ولكن بالواقع يحتاجها الجميع، لإدارة 
وقته ومسؤولياته وتعاملاته سواء مع 
زملائه أو مرؤوسيه، وكذلك مع من 
تحت مسؤوليته. في الختام، أسأل االله 
العظيم أن يصلح حالنا جميعا، وأن 
يشرح صدورنا للحق، وأن يستعملنا 
فيما يرضيه عنا، وأن يأخذ بنواصينا 
إليه، وأن يحسن عاقبتنا في الدارين، 

هو ولي ذلك والقادر عليه.

والتي ظهرت بكثرة بعد انتشار جائحة 
«كورونا».

ولأن لكل مشكلة حلا، فتقوية الوازع 
الديني لدى الأبنــاء، وتدعيم المناهج 
بمواد تعزز القيم لدى الطلبة، وإبقاء 
مشاحنات الوالدين بعيدة عن أبنائهم، 
وإلحاق المدمنين بمراكز علاج الإدمان 
وتأهيلهم ليكونوا أشخاصا منتجين، 
وسعي الدولة لتطوير المشاريع، وإنشاء 
المشاريع الترفيهية، وزيادة الرواتب، 
أخيرا وليس آخرا، الذهاب بالأبناء إلى 
الأطباء النفسيين أو المصحات النفسية، 
عزائي لأسر هؤلاء الضحايا. وأسأل 

االله لهم الرحمة والمغفرة.

زيارة العتبات المقدسة، في أربعينية 
سيد الشــهداء الإمام الحسين گ 
التنسيق المســبق مع الجهات  بعد 
الرسمية، لكنهم فوجئوا بإجراءات 
تعسفية، وشــروط تعجيزية ربما 

في عطلة نهاية الأسبوع أخذته في 
رحلة إلى منهاتن وبحثنا عن مطعم 
يوناني ووجدنا وجبته المفضلة، لكن 
اكتشفنا أنها غالية وتعتبر من الوجبات 

الراقية نظرا لندرتها.
العبرة مــن هذه القصص فائدة 
تربية الحيوانات الرعوية كالبقر والغنم 
والماعز وأيضا الدجاج، وهو أمر لم 
يكن يخلو منه أي بيت كويتي قبل 
٥٠ و٦٠ سنة بحكم وجود (الحوش) 
الذي اختفى من كل البيوت الحالية. 
لذلك أتمنى أن تتعاون هيئة الزراعة 

قد تقيد النفــوس. فإن جاءت نفس 
صالحة وفي مجالها متمكنة وقادرة، 
وللإنجاز مستعدة ومبادرة، في بيئة 
تغيب عنها المؤسسية، وتتفشى فيها 
البيروقراطية، ولا تتضح فيها الرؤية 
المســتقبلية، وتكثر فيها النصوص 
التقييدية، وتندر فيها الكفاءة العلمية 
والعملية، وتضعف فيها المســاءلة 
القانونية، وتترهل بها الأجهزة الإدارية، 
البيئة ستساهم بعرقلة  فحتما هذه 

تطور الإدارة الصحية.
فما الحل لتطوير الإدارة الصحية، 
وإصلاح النفوس البشرية، والقوانين 
والأنظمة المحليــة، مما يعتريها من 
النقــص والخلل والقصور من دون 
السياســية. قد لا  بالأمور  الدخول 
يســمح هذا المقال بالإجابة على هذا 
السؤال بإسهاب، فإن كان في العمر 

أما بالنســبة للناحية الاقتصادية 
فتؤخــر التنميــة، وافتقــار الدولة 
للمشاريع الترفيهية، وغلاء المعيشة، 
كلها أسباب في حدوث أمور المجتمع 
في غنى عنها، ومن الناحية النفسية 
أبرزها الاكتئاب  النفسية  فالأمراض 

 ،PCRالتلاعب والتزوير في شهادات الـ
وفوجئنا بعودة مواطنيهم بالآلاف!

بينما بضع عشرات من المواطنين 
الكويتيين حجــزوا مقاعدهم على 
رحلات متجهة إلــى العراق بغرض 

صغيرة جدا حتى انه لم يبلغ ١٨ عاما 
بعد، ولم يكن يعــرف أحدا وكانت 
غرفتــه في ســكن الجامعة بجانب 
غرفتــي، فأصبحنــا أصدقاء نأتي 
ونذهب معا لكافتيريا الجامعة، وكل 
مرة كان يسأل عمال الكافتيريا عن 
«فتا تشــيز» وكانوا يردون بعدم 
وجودها ولاحظــت إلحاحه عليهم، 
فســألته ما هي، رد علي إنها جبنة 
تصنع من حليب الماعز كانت تصنعها 
لهم والدته في قريتهم «وشكله» كان 

مدمن عليها.

بالدولة بشكل عام وبالقطاع الصحي 
بشكل خاص هي أزمة نفوس أم أزمة 

نصوص؟
الجواب من وجهة نظري بشكل 
مباشر هي أزمة نفوس ونصوص، بل 
الموضوع أعمق من ذلك. فأزمة النفوس 
تؤدي إلــى أزمة النصوص والعكس 
صحيــح، وكلاهما لــه دور بتأزيم 
الإدارة أو بانفراجها. نعم تميل كفة 
النفوس ولها تأثير أكبر على الإدارة 
من النصوص، لأن النفوس هي من 
تصوغ النصوص. فالنفوس يقصد بهم 
المشرعون، وأصحاب القرار والمنفذين، 
والعاملــين والمســتفيدين، هم من 
يضعون الأنظمة والدساتير، والقرارات 
والقوانين، واللوائح والتعاميم، وهم من 
يقومون على تطبيقها في كل حين. 
ولكن في الوقت نفســه النصوص 

القيم الإسلامية في الطلبة.
وأما من الناحية الاجتماعية فالتفكك 
الأسري يتسبب في الكثير من المآسي، 
وهنــاك آفة تعاطي المخــدرات التي 
تتسبب في القتل والعقوق وغيرهما 

من الكوارث.

من العقل والمنطق أنه لا اعتراض 
الوقائية  على الإجراءات الصحيــة 
الصارمة ضــد جائحة كورونا، لكن 
عندما تسيس هذه الإجراءات لغايات 
وأهداف تدخل في لعبة المقايضات بين 
الحكومــة ومجلس الأمة، هنا يكمن 
القرار الفاســد الذي يدفع المواطن 
ضريبته بصفتــه ضحية مادة هذه 

المقايضة!
تم تخفيف إجراءات عودة الوافدين 
من بلدانهم، والتي اشتهرت بحسب 
التقارير الدولية الموثقة بأن الإصابات 
المنطقة الحمراء  إلــى  فيها وصلت 
عالية الخطورة، بــل وظهرت فيها 
لأول مرة سلالة جديدة أكثر خطورة 
وهي المتحورة عن ڤيروس كورونا 
الأصلي، وبعض هذه الدول كثر فيها 

قبل أكثر من ٢٠ سنة في طريقي 
لجاخور المرحوم الوالد في «كبد»، كنت 
أشاهد حارس أحد الجواخير لاحظت 
عليه عادة يومية غريبة استهجنتها 
في البداية، حيث يقوم كل يوم في 
الصباح الباكر بنقل روث البقر، أعزكم 
االله، الموجود في الجاخور إلى الخارج 
بجانب الحائط ثم يرميه ويعود في 
اليوم الثاني ليعمل نفس الشيء ولا 
يراكمها فوق بعض، بل يفرش الطريق 
فيه على شكل طولي. سألت حارس 
جاخور المرحوم الوالد عن هذا الفعل 
فرد علي «بابا هذا يطلع فلوس معاش 
مال هو»، استغربت جوابه كيف يكسب 
راتبه الشهري من تجفيف روث البقر.
أخيراً شــرح لــي أن هذه المادة 
ثمينة ومطلوبة بشــدة من المزارع، 
نظــراً لفائدتها في تخصيب التربة، 
فيتسابق إليه المزارعون كل أسبوع 
كل واحد منهم يدفع أكثر لهذه المادة 
الغالية، وتصل مكاســبه منها مبلغا 

يعادل راتبه الشهري.
وفي السنة الثانية لي في أميركا 
أتى إلى جامعتي طالب يوناني سنه 

بعد أن تكلمت فــي أكثر من ١٥ 
مقالا في الفترة السابقة عن مواضيع 
مختلفة متعلقة بشكل مباشر بجائحة 
كورونا، ســأتطرق بالمقالات القادمة 
بمواضيع متعلقة بالإدارة الصحية، بما 
يثري حصيلة القارئ الكريم بالمعلومات 
الهادفة والتحاليل التي أسأل االله أن 
تكون نافعة ومفيدة لكاتبها وقارئها. 
الهدف من المقالات القادمة هو تسليط 
الضوء والتوعية على بعض القضايا 
الصحية المتعلقة بالشأن العام، وإبداء 
الرأي بهــدف الإصلاح، مع الحرص 
على التفاعل مع الأحداث المستجدة، 
ووضع النقاط علــى الحروف على 
مواطن الخلل، والاستشهاد ببعض 
الأمثلة المحلية لاســتنباط الحلول، 
والمضي قدما بتطبيقها المأمول، على 

أرض الواقع من كل مسؤول. 
اليوم،  إلى موضــع مقالة  نعود 
إن  بالإدارة، وســنتطرق  والمتعلقة 
كانت الــوزارة، أو القوانين والنظم 
المصاغة، أو من يملك اتخاذ القرار، هو 
المسؤول عن نجاح أو تخلف الإدارة. 
لا يخفى على أحد أنه من خلال الإدارة 
الرشيدة، تنجح الحكومات، وتتفوق 
المنظمات، وتتقدم المجتمعات، وتتنافس 
المؤسسات، وتتفاضل الشركات، بل 
حتى على مســتوى الأفراد تتنوع 

الإنجازات، فهي مطلب للجميع.
فهل التعثر ببعض الملفات الإدارية 

قال االله عز وجــل: (ياأيها الذين 
آمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل 
إلا أن تكون تجارة عن تراض منكم ولا 
تقتلوا أنفسكم إن االله كان بكم رحيما).
كثرت في الآونة الأخيرة حالات 
الانتحار، ولــم تقتصر هذه الظاهرة 
على فئة أو عمر أو جنسية معينة فقد 
طال أذاها الجميع دون استثناء، وكل ما 
نراه اليوم ينطوي تحت عدة أسباب: 
أولها وهو من الناحية الدينية ضعف 
الوازع الديني، وأعني بذلك: إهمال بعض 
الأسر للجانب الديني في تربية الأبناء، 
واقتصار دور مؤسساتنا التعليمية على 
تلقين المناهج من دون تعمق أو غرس 

في الصميم

شريت بقرة
@ghunaimalzu٣by م.غنيم الزعبي
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الإدارة الصحية.. 
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أنت كويتي..!

دعوة للتفكير

أحمد الرجيب

«الخارجية» تتفوّق على «الصحة»

إطلالة

khaled-news@hotmail.com
خالد العرافة

من الملاحظ ومنذ مدة وحتى قبل انتشار وباء كورونا 
في الكويت أسوة بباقي دول العالم، هناك انتقادات لاذعة 
وتذمر من كل إجراء تتخذه وزارة الصحة وحتى يومنا 
هــذا، وللحق بعض تلك الانتقادات في محلها، أما أغلب 
تلك الانتقادات فلا معنى له، إلا استمرار للنهج الذي اتبعه 
البعض حتى من قبل تلك الجائحة في التذمر والانتقاد 
القاسي والفوري والسخرية لكل ما يصدر من قرارات 
أو إنجازات في كافة المجالات وعلى جميع المســتويات، 
حتى أصبح التذمر من كل شــيء وانتقاد كل شيء في 
الكويت وحال صدوره، سمة وعلامة لبعض المواطنين من 
مدمني الانتقاد والتذمــر، كما أن هناك مجموعة كبيرة 
من نشطاء وســائل التواصل الاجتماعي، ممن يتبعون 
الحســابات الوهمية التي وظفت وسخرت للإساءة إلى 
الكويت ويعملون على ترديد ما تنشــره تلك الحسابات 
دون تثبت، إذا كان الانتقاد والتذمر والهجوم القاسي على 
كل شيء في الكويت مفهوما من قبل أصحاب الحسابات 
الوهمية الموظفة للإساءة للكويت، ولكن من غير المفهوم 
ومن غير المنطقي ممارســة هذه الهواية وهذا النشاط 

المحموم في النقد والتذمر من بعض المواطنين.
لنتفق بداية أن الكويت ليست الدولة الفاضلة، وبها 
ما يرجى إصلاحه الكثير الكثير وعلى كافة المستويات، 
وهناك الكثير من القرارات ليست على قدر الطموح العام 
أو الشخصي، ولكن نؤكد هنا أن الكويت وطن لا مثيل له، 
صغير في مساحته، كبير في عطائه غير المحدود وعلى 
جميع الأصعدة، ويكفي هنا أن مواطنيها مكفولون من المهد 
إلى اللحد، ولو عدّدنا ما يمنحه هذا الوطن من امتيازات 
يتمتع بها المواطن عــن غيره في بقية الدول، لا تكفيها 
المجلدات، ومن ينكر ذلك فهو لا يعرف طريق الإنصاف.
ونأتي إلى بيت القصيد من هذا المقال، وأشــير هنا 
إلى البعض، إلى القلة، ولا أعمم.. ما همك وما غايتك من 
الهجوم على وطنك؟ وهو الســكن والملاذ، وهو بمنزلة 
الأم الحانية على أولادها، ما همك وما غايتك من ممارسة 
التذمر من كل شيء وممارسة النقد السلبي والسخرية 
من كل ما يصدر من قرارات، أو على ما يتم من إنجازات 

على جميع الأصعدة!
السؤال هنا: هل هجومك المستمر والقاسي على كل 
شــيء في وطنك هو ما تعتقده ممارسة لحرية الرأي؟ 
فإذا كان ما تراه هو كذلك، إذن فمن المؤكد أنك تعرف أن 
النقد يبني ولا يهدم، وما تمارسه من نقد سلبي بشكل 
مستمر هو هدم للثقة في وطنك، وإن كان هجومك على 
وطنك بمناسبة وغير مناسبة هو للنقد فقط أو للشهرة 
(يعنــي من طق طبله قال أنا قبله) أو مثل ما يقول المثل 
(مع الخيل يا شقرا)! فأرجوك أخي الكريم أعد النظر في 
ممارسة هذه الهواية، فالوطن يحتاج منا إلى التصويب 

والانتقاد البناء لا التجريح.
وليعذرني القارئ الكــريم ولعلنا لا نخطئ في حق 
أحد، إذا قلنا إن هناك شــعورا لدى الكثير من المواطنين 
المخلصين أن وراء الأكمة ما وراءها، وان انتقاد البعض 
وتذمرهم من كل شيء وعلى كل شيء في الكويت وبكل 
مناســبة، وراءه غاية واحدة وهدف محدد هو الإضرار 
بسمعة الكويت والحط من قدرها بين الدول، وهناك من 
المتذمرين المنتقدين الدائمين هم على خلاف مع الحكومة 
وهذا حقهم، ونأمل ألا ينعكس تذمرهم وانتقادهم للحكومة 
على سمعة الوطن، فالحكومات متغيرة والوطن الغالي باق 
لنا جميعا سالماً شامخاً عزيزاً حماه االله من كل مكروه.

الدولة مشكورة تبتعث المرضى للعلاج بالخارج وتقدم 
لهم الرعاية الصحيــة وكذلك المخصصات الخاصة من 
مصروف يومي للسكن والتنقل والإقامة، مثال على ذلك 
٧٥ دينارا مخصصة يوميا للمبتعث إلى الدول العربية 

و١٠٠ دينار للدول الأوروبية.
لا يخفى على المسؤولين أن هناك بعض الدول المبتعث 
لها المرضى لا توجد بها مكاتب صحية ويتم إسناد الأمر 
إلــى وزارة الخارجية التي لم تقصر في أي أمر يخص 
المرضى سواء من متابعة أوغيره من الأمور المتعلقة في 
المريض، وهذا الإنجاز يسجل لوزارة الخارجية وللعاملين 
فيها خصوصا بسفاراتنا في الخارج والقنصليات، أيضا 
هناك مشكلة يعاني منها المرضى أنقلها إلى المسؤولين 
في وزارة الصحة لإيجاد الحلول السريعة لها، قبل فترة 
كانت المخصصات الخاصة بالمرضى وذويهم تصرف عن 
طريق القنصليات فور وصول المريض لكن الآن تغير 
النظام وأصبحت المخصصات تصرف عن طريق وزارة 
الصحة ما تســبب في تأخر وصول المخصصات إلى 
مستحقيها رغم التزاماتهم المالية الكبيرة من سكن وإطعام.
«إدارة العلاج بالخــارج» كأن الأمر لا يعنيها تعطل 
وصول المخصص للمرضى وعند الاستفســار تكون 
الإجابة جاهزة بســبب الآلية الجديــدة التي تطلب من 
المريض ومرافقه في كل تمديــد إحضار «آيبان» رقم 
الحســاب المصرفي من البنك بحجة أن المسؤولين في 
الإدارة المالية بالوزارة غير مستعدين أن يبحثوا عن هذا 
المستند المرسل إليهم سابقا ومخزن لديهم بأجهزتهم مما 
يعطل ذلك وصول المخصصات التي يشــترط إرسالها 
إلا في وجود هذا الشرط بشكل شهري رغم حفظه في 

ملف المريض وقت طلب الأوراق المطلوبة.
أتمنى من المسؤولين في وزارة الصحة التحقق من 
هــذا الأمر، لأن المواطنين في غربة وتأخر المخصصات 
يســبب لهم مشاكل كبيرة يجب أن يتم حلها وتداركها 
بأسرع وقت ممكن، والتسهيل عليهم أو إعادة الوضع 
مثــل ما كان عليه بيد القنصليــات التي بدون مجاملة 
تفوقت على عمل بعض مكاتبنا الصحية، وخير شاهد 
واقــع تجربة القنصلية الكويتية فــي مدينة دبي التي 
يشــهد لها المبتعثون بتميز إدارتها وموظفيها في هذا 
المجال رغم أن عملهم الأساسي ديبلوماسي وبعيد كل 
البعد عن هذا الجانب، لكن الحق يقال ان القيادة الناجحة 
تبني فريقا متجانسا وناجحا، فلكم كل الشكر والتقدير 

لخدمة ورعاية أبناء الكويت في الخارج.


