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«الأهلي» يطرح خدمة «اسأل سند»

«الخليج للتأمين - الكويت» تطلق حملة تسويقية 
«gig-Kuwait» لتطبيق الهاتف الذكي

تماشياً مع استراتيجيته 
التــي تهــدف إلــى تقــديم 
أكثــر  خدمــات مصرفيــة 
سهولة وبساطة، أعلن البنك 
الأهلــي الكويتي عن طرح 
خدمــة المســاعد التفاعلي 
«اسأل ســند» التي تعتمد 
علــى الــذكاء الاصطناعي 
لخدمــة عملائــه، وتوفــر 
هــذه الخدمــة المتطــورة 
استجابة سريعة ومناسبة 
العملاء، ما  لاستفســارات 
يمكنهم مــن القيام بإنجاز 

معاملاتهــم من خلال المحادثــة ذاتها عبر 
تطبيق الهاتف النقال.

وفي تعقيبه على هذا الموضوع، أفاد فيصل 
التميمي، رئيس مركز الاتصال في البنك الأهلي 
الكويتي بــأن اهتمام البنك الأهلي الكويتي 

الحديثــة  بالتكنولوجيــا 
لتطويــر وتحســين تجربة 
العملاء قد ساهم في الارتقاء 
إلى  بالخدمــات المصرفيــة 
مستوى متميز يتجاوز نطاق 
الخدمــات المالية التقليدية. 
ومن خلال خدمة «اسأل سند» 
الجديدة التي يوفرها البنك 
الأهلي الكويتي، يســتطيع 
العمــلاء تنفيــذ العديد من 
المعاملات المصرفية المتنوعة، 
مثــل تحويل الأمــوال، دفع 
الفواتير، الرد على الأسئلة 
والاستفسارات التي تغطي مختلف جوانب 
الخدمات المصرفية، ومنها - على سبيل المثال 
لا الحصر - فتح حســابات توفير جديدة، 
وطلب دفتر شــيكات، وإجــراء التحويلات 

المحلية والدولية وغير ذلك.

أعلنت مجموعة الخليج 
للتأمــين - الكويــت الرائدة 
في تقديم الخدمات التأمينية 
في الكويت عن إطلاق حملة 
تسويقية وإعلانية لمدة شهر 
ابتداء من ١٦ الجاري وتستمر 
حتى ١٦ أكتوبر المقبل للإعلان 
عــن أحدث تطبيــق للهاتف 
وأكثرهــا تطورا في ســوق 
التأمــين الكويتي والإقليمي 
gig-Kuwait، وذلــك حرصا 
منهــا علــى تقــديم خدمات 
تأمينية متميــزة ومتطورة 

لعملائها وتأكيدا على مواصلة دورها الريادي 
في السوق المحلي. وذكر سلمان النجادي مدير 
إدارة التسويق والعلاقات العامة أن مجموعة 
الخليج للتأمين - الكويت تسعى دائما لضمان 
إدارة احتياجات العملاء بالشكل الذي يواكب 
التطــورات التكنولوجية وتقــديم كل ما هو 
جديد لهم وتقديم الخدمات بأسهل الطرق حيث 
قامت بتطويــر التطبيق والموقع الإلكتروني 
وجعله أسهل وأسرع وسيلة لإصدار أو تجديد 
وثائــق التأمــين في أي وقت ومــن أي مكان، 

حيث يلزم لذلــك بأن يقوم 
العميل بتحميل التطبيق ثم 
التسجيل ثم البحث عن المنتج 
المناسب لاحتياجاته وإتمام 

عملية الشراء.
أن  النجــادي  وأضــاف 
عمليات المجموعة في الكويت 
قامــت على تحفيــز العملاء 
للشــراء عبــر التطبيــق أو 
الموقع الإلكتروني خلال فترة 
هذه الحملة، حيث ســيكون 
هناك سحب في نهاية الحملة 
على جوائز تصل قيمتها إلى 
١٧٫٥٠٠ دينار، وطريقة المشاركة متاحة للجميع 
بكل ســهولة مقابل كل ١٠ دنانير يتم إنفاقها 
عبر التطبيق أو الموقع الإلكتروني لشراء أو 
تجديــد وثيقة تأمين ســيحصل العميل على 

فرصة واحدة لدخول السحب.
وصرح النجادي بأن الجوائز ستكون عبارة 
عن ٣ جوائز متتالية سيحصل من خلالها الفائز 
بالجائــزة الأولى على ١٠ آلاف دينار، والفائز 
بالجائزة الثانية ٥ آلاف دينار وسيحصل الفائز 

على الجائزة الثالثة على مبلغ ٢٥٠٠ دينار.

فيصل التميمي

سلمان النجادي

«الكويتية» بحثت مع «الطيران المدني» 
تعزيز التعاون المشترك

استقبل رئيس مجلس 
إدارة شــركة الخطــوط 
الجوية الكويتية بالإنابة 
المستشار فيصل الغريب، 
مدير عــام الإدارة العامة 
للطيــران المدني بالإنابة 
ســعد العتيبــي، يرافقه 
المستشــار عبدالرحيــم 
الشايجي وبحضور مدير 
دائــرة العلاقــات العامة 
والإعــلام فــي الخطوط 
الجويــة الكويتيــة فايز 

العنزي، وقد تخلل الاجتماع بحث ســبل 
توطيد أواصر التعاون المشترك بين الطرفين 
فــي قطاع الطيران وكيفيــة تطويرها بما 

يعود بالنفع على المصلحة العامة.
هــذا، وتطــرق الطرفــان إلــى تضافر 

الجهود وتعزيز أطر التعاون والتنســيق 
مــع كل الجهات المعنية فــي كل ما يخص 
قطــاع الطيران، وبما يســهم فــي تطبيق 
الاســتراتيجيات والخطــط للوصول إلى 

تحقيق الأهداف المرجوة والمنشودة.

الماجد: «بوبيان» نموذج ناجح للتحول الرقمي
أكد نائــب رئيس مجلــس الإدارة 
والرئيــس التنفيــذي لمجموعــة بنك 
بوبيان عــادل الماجــد أهمية الخطوة 
التي قامت بها الحكومة لتقديم جميع 
خدماتها من خلال تطبيق حكومي موحد 
للخدمــات الإلكترونيــة وهو تطبيق 
«سهل» الذي سيعمل على تسهيل الكثير 
من الإجراءات والمعاملات اليومية التي 

يحتاج إليها المواطنون.
وأضــاف: نحــن فخــورون بهــذه 
الخطوة التي ستســهم بشــكل كبير 
في التخفيف من الاســتخدام الورقي 
للمعاملات اليومية وتوفير الكثير من 
الجهد والوقت الذي كان يبذل ســابقا 

في إنهاء هذه المعاملات.
جاء ذلك خلال كلمتــه في الملتقى 
الأول للتحول الرقمي والإطلاق الرسمي 
لتطبيق «ســهل» تحت رعاية ســمو 
رئيس مجلس الوزراء الشيخ صباح 
الخالد وبحضور عدد كبير من الوزراء 

والمسؤولين.
وقــال الماجد إن الرقمنة تشــمل ٤ 
مواضيع رئيسية هي الاتصال والميكنة 
واتخاذ القــرارات والابتكار وجميعها 
موضوعات مترابطة وضرورية لنجاح 

أي تجربة للتحول الرقمي.
واستوحى الماجد قصة نجاح بنك 
بوبيان في التحول بقوة نحو الخدمات 
المصرفية الرقمية، حيث يحتل البنك 
حاليا المركــز الأول في خدمة العملاء 
والثقة والابتــكار والإبداع إلى جانب 
احتــلال تطبيقــه مركــز متقــدم بين 
التطبيقات الأفضل والأكثر استخداما 

في الكويت.
وقال الماجد إنه ومنذ عام ٢٠١٢ أطلق 
بوبيان أكثر من ٣٠ خدمة ومنتج رقمي 
جديد على مســتوى السوق الكويتي 
 PayMe أبرزها على سبيل المثال خدمة

المســاعد الرقمــي «مســاعد» وإصدار 
البطاقــات من خلال أجهزة الســحب 
الآلي والفــروع المتحولة وكان آخرها 
بنك Nomo أول بنك رقمي إسلامي في 

العالم من لندن.
بنك نومو

ويعتبــر بنك Nomo تطبيق عملي 
لاســتراتيجية بوبيــان في التوســع 
خارجيــا بعــد تأكيــد مكانتــه محليا 
وامتدادا لخطط بوبيان للتوســع في 
الخدمات المصرفية الرقمية، حيث يعد 
أول بنك من نوعه في العالم يجمع بين 
التطور التقني كبنك رقمي متوافق مع 

أحكام الشريعة الإسلامية.
وتم تطوير Nomo Bank لاستيعاب 
شريحة متنامية من العملاء سواء في 
الكويت أو المنطقة ممن لديهم احتياجات 
مصرفية دولية، حيث يمكنهم الوصول 

حاجتهم الماسة لخدمات مصرفية عالمية 
لا يمكن أن توفرها البنوك التقليدية، 
من هنا جاءت فكرة Nomo Bank كمنصة 
رقمية يمكن أن توفر لهم متطلباتهم من 

خلال تطبيق الهواتف الذكية.
وأشــار الماجد: لعل أبــرز ما يميز 
Nomo Bank أن شباب الكويت من بنك 
بوبيان كان لهم دور رئيسي في انطلاقة 
من خــلال التعاون مــع الفريق الذي 
سيقوم بإدارته والذي يضم نخبة من 
الخبراء السابقين في العديد من البنوك 
العالمية والذين ســاهموا في تأسيس 

بنوك رقمية عديدة حول العالم.
وأضاف: ستساعد رقمنة الخدمات 
على تمكين العملاء في الشرق الأوسط 
من فتح الحسابات البنكية في المملكة 
المتحدة والاســتفادة مــن مزاياها مع 
الاطمئنان إلى توافقها مع أحكام ومبادئ 

الشريعة الإسلامية الغراء.

إلى أموالهم وتحويلها واستثمارها في 
المملكــة المتحدة والعالم بكل ســهولة 
وأمان، مؤكدا أن جميع معاملات البنك 
خاضعة للسلطات الرقابية البريطانية 
وكذلك فإن البنك حاصل على تصنيف 
ائتماني A٣ من وكالة فيتش للتصنيف 

الائتماني.
وذكر الماجــد أن تجربة بنك نومو 
تمت من خلال تشكيل فريق رائع من من 
الخبراء الذين يمتلكون خبرة كبيرة في 
إنشاء النظم المصرفية الرقمية كما تم 
تشكيل فريق من خبراء الدفع والخدمات 
المصرفية الرقمية العالمية لمساعدتنا 
على صياغة مستقبل الخدمات المصرفية 

الرقمية الدولية الإسلامية.
وأضاف: جاء إطلاق البنك الجديد 
بعد عدة سنوات من البحث والدراسات 
لاحتياجات العملاء بمختلف شرائحهم 
في الكويت والمنطقة والتي كشفت عن 

خلال مشاركته في الإطلاق الرسمي لتطبيق «سهل»

عادل الماجد مشاركا في إحدى الجلسات خلال إطلاق التطبيق

«برقان» يحتفل بتخرج مجموعة من موظفيه
في برنامج كلية هارفارد لتطوير القيادات

أعلن بنك برقان عن تخرج 
٣ مديرين تنفيذيين في برنامج 
جامعــة هارفــارد لتطويــر 
القيــادات الــذي يركــز علــى 
القيادة والابتــكار والتغيير. 
ويعد نجــاح خريجي جامعة 
هارفارد الجدد إنجازا يعكس 
فعالية الثقافة الفريدة للبنك 
والتزامه الاستراتيجي بجذب 
الأفــراد الموهوبين والاحتفاظ 
بهم بالإضافة إلى الاســتثمار 
في تطوير مهاراتهم وقدراتهم 

المهنية.
وتعليقا علــى ذلك، قالت 
هالة الشربيني، رئيس مديري 
المــوارد البشــرية والتطوير 
للمجموعة: يعمل بنك برقان 
باستمرار على تطوير قدرات 
موظفيه من المديرين التنفيذيين 
في إطار تدعمه رؤية ومنهجية 
البنك المبتكرة لجذب المواهب 
والحفــاظ عليها. وقــد تبنى 
البنك اســتراتيجية طموحة 
لتطويــر الموظفــين من خلال 
توفير برامج مصممة لدعمهم 
ليصبحوا قادة المســتقبل في 
القطاع المصرفي. برامج التعلم 
والتطوير هذه مصممة لتمكين 
المشــاركين وتعزيــز قــدرات 
الابتكار والقيــادة لديهم كما 
أنها تهدف إلى إشراكهم بشكل 
كامل في دعم تطوير الأعمال 

التطويــر المهنــي للموظفــين 
وتعزز قدراتهم على مواجهة 

تغيرات السوق وتحدياته.
تجربة مفيدة

البداية مــع محمد الزنكي 
رئيــس العمليــات المصرفية 
للشركات - مساعد مدير عام 
المجموعة المصرفية للشركات، 
والــذي تحدث عن مشــاركته 
في برنامج هارفارد قائلا: لقد 
أتممت البرنامج على مرحلتين، 
الكليــة والثانية  الأولى فــي 
بالاعتمــاد على أدوات التعلم 
التفاعلية المتاحة على المنصة 
الرقمية لكلية هارفارد للأعمال، 
ويتكون البرنامج من ٥ وحدات 
متكاملة تركز على التعامل مع 

توفر الفرصــة لاختبار بيئة 
تعليميــة عملية تدعم تمكين 
المشاركين وتدفعهم للخروج 
عــن الإطــار المألــوف لديهــم 
لاكتســاب معــارف ومهارات 
جديدة. لقد تمكنت من خلال 
البرنامج من اكتشــاف أدوات 
فعالة ومفيدة لتطوير مهاراتي 
القيادية وتحقيق النمو على 
الصعيدين الشخصي والمهني. 
كمــا كانت هذه الفرصة أيضا 
مناســبة رائعــة للتعلــم من 
تجارب محترفين متميزين من 
جميع أنحاء العالم، وأضافت: 
لقد كنــت قادرة فــور انتهاء 
البرنامج على استخدام المهارات 
وتطبيــق المعــارف العمليــة 
التي اكتسبتها. هذه النتيجة 
المباشرة للبرنامج مفيدة بشكل 
خاص فــي ضــوء التحديات 
الكبيــرة التــي واجهناها مع 
جائحــة كوفيــد-١٩، والتــي 
جعلت مهارة القيادة في بيئة 
متغيرة أمرا أساسيا. إن تجربة 
التعلم بالجودة العالية التي 
توفرهــا كليــة إدارة الأعمال 
بجامعة هارفارد والتخرج في 
هذا البرنامج يعد بالنسبة لي 
إنجازا شخصيا رائعا، فضلا 
عن كونــه يمثل أيضا نجاحا 
جماعيا أود أن أشكر بنك برقان 
على إعطائــي الفرصة لأكون 

جزءا منه.
تدعيم القدرات المتميزة

من جهتها، قالت دلال يوسف 
الصانع، رئيس أسواق رأسمال 
الدين، مجموعة الاستثمارات 
المصرفية والخزينة للمجموعة: 
يساعد برنامج تطوير القيادة 
في كلية هارفارد للأعمال على 
التمكــن بسلاســة مــن القيام 
بمراجعة ذاتية والتأمل بعمق 
في المهارات والقدرات الشخصية 
من عدة زوايا مختلفة. ويمكن 
ذلــك المشــارك من اســتغلال 
فضولــه للتعلــم ورغبته في 
تطوير وتنمية وعيه ومداركه. 
هذه المهارات أساسية للقيادة 
من منطلق يكرس فهم الآخرين 
والتعاطف معهــم لدعم ثقافة 
الثقة التي ترتكز على المساواة 
الجوهرية بــين الأفراد وتأخذ 
بعين الاعتبار تدعيم قدراتهم 
المتميزة لخدمة أهداف سامية.

بعبــارة أخــرى، تعلمــت 
مــن البرنامــج قيمــة وقــوة 
الريادة من أجل المساهمة في 
التحول الإيجابي. وبناء على 
التطويــر والتنمية  مهــارات 
التي اكتسبتها، سوف أساهم 
بإيجابية في مساعدة الأفراد 
الذيــن أتعامــل معهــم ودعم 
جهودهم لاكتشــاف قدراتهم 
ومميزاتهم الشخصية وفهمها 
وكيفيــة توظيفهــا. وأود أن 
أتوجه بجزيل الشكر لمؤسسة 
الكويت للتقدم العلمي وبنك 
برقــان علــى الفرصــة التــي 
منحاني إياها للمشــاركة في 

هذه التجربة الاستثنائية.

التحديات التي تواجه قيادات 
الشركات في مختلف الوظائف، 
وقيادة التغيير في المؤسسة 
لتوجيه الموظفين ذوي الأداء 
العالي، بالإضافة إلى تطوير 
فلســفة القيــادة الشــخصية 
والاســتفادة مــن الفرص في 

عصر التحول الرقمي.
ومنذ ٢٠١٤ أكملت ٣ برامج 
لكلية هارفارد للأعمال، أحدها 
كان برنامج تطوير القيادات، 
ويوفر هذا البرنامج الفرصة 
لتجربــة منهجيــة هارفــارد 
المميزة لاكتساب المهارات من 
خلال أمثلة عملية ملموسة، وقد 
حظيت بفرصة مهمة للتواصل 
مع مشاركين من ثقافات مختلفة 
في الكلية وهي تجربة مفيدة 
بشكل خاص بالنسبة لي، كما 
تمكنت من توســيع معرفتي 
وتعميق فهمي للمفاهيم المقدمة 
في إطار البرنامج، وأنا أشجع 
الرائديــن  جميــع الموظفــين 
والطموحين على المشاركة في 
التعلم  البرنامج وبرامج  هذا 
المماثلــة، كمــا أود أيضــا أن 
أشير إلى المكانة الريادية لبنك 
برقان في الاستثمار في تطوير 
الموظفين، الذين يعتبرهم أهم 
أصول المؤسســة التي تلعب 
دورا مهما في التنفيذ الناجح 

لاستراتيجية البنك.
معارف ومهارات جديدة

من جانبها، قالت شــيماء 
الســلطان، رئيــس وحــدة 
الخدمات والطاقة، المجموعة 
المصرفيــة للشــركات: هــذا 
البرنامــج التعليمــي المميــز 
هــو جزء مــن مبــادرة رؤية 
الرائدة لبنك  الإســتراتيجية 
برقان التي تركز على تطوير 
مهــارات وقــدرات المصرفيين 
الكويتيين الموهوبين لتعزيز 
استعدادهم لتولي أدوار قيادية 
في البنك في المســتقبل. وأنا 
أنتمي مثل المشاركين الآخرين 
في البرنامج إلى فريق النسور 
ويتبــع  رؤيــة.  ببرنامــج 
هــذا الفريق مســارا تدريبيا 
وتعليميا صممه قسم التعلم 
التابــع  الكفــاءات  وتطويــر 
لمجموعــة المــوارد البشــرية 
والتطويــر. برنامــج كليــة 
إدارة الأعمال بجامعة هارفارد 
لتطويــر القيادات هو تجربة 
تعليمية محفزة بشكل خاص 

ترسيخاً لالتزامه الاستراتيجي بالاستثمار في قادة المستقبل للقطاع المصرفي

شيماء السلطانمحمد الزنكيهالة الشربيني

وزيــادة القــدرة التنافســية 
ووضع ممارســات مؤسسية 
مؤثرة تسهم في إنجاح التحول 

الرقمي للبنك.
وفي حوار خــاص معهم، 
تحــدث خريجــو البرنامــج، 
محمــد نجيب الزنكي، رئيس 
العمليات المصرفية للشركات، 
وشيماء هشام السلطان رئيس 
وحدة الخدمات والطاقة ودلال 
رئيــس  الصانــع،  يوســف 
أســواق رأســمال الدين، عن 
أهم مميــزات تجربتهم وانهم 
سلطوا الضوء على مخرجات 
التعلم الرئيســية للبرنامج، 
حيث أشاد المشاركون ببرامج 
البنــك التعليمية والتدريبية 
المتنوعة والمتكاملة التي تدعم 

فيصل الغريب مستقبلاً سعد العتيبي وعبدالرحيم الشايجي


