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«بيتك»: خصائص متنوعة لخدمة «رقابة الحوالات عبر سويفت»

«فوربس»: «المركزي» الكويتي قفز باحتياطياته الأجنبية 
٥٫٥ مليارات دولار منذ بداية «كورونا»

«رقابــة  خدمــة  تتيــح 
الحوالات عبر شبكة سويفت» 
التــي أطلقهــا بيــت التمويل 
الكويتــي «بيتــك» مؤخــرا، 
خصائص متنوعة وفق أعلى 

معايير الأمان والجودة.
إمكانية  وتوفــر الخدمــة 
تتبع مسار التحويلات المالية 
بشــكل مباشــر فــي الوقــت 
الحقيقي مع خاصية التنبيه 
وحظــر المدفوعــات المرســلة 
مع تزويد المستخدم بتقارير 
يومية عن حالة العملية. كما 
تركز الخدمة على المدفوعات 
الصادرة من خلال المســاعدة 
في تقليل الهجمات الاحتيالية 
عبر اكتشاف المدفوعات عالية 
المخاطر ومنعها ودعم عمليات 

الاسترداد.
وتتميز الخدمــة الجديدة 
بالعديــد مــن الخصائــص، 
بما في ذلــك وقف المدفوعات 
عاليــة المخاطر مباشــرة في 
الوقــت الحقيقــي، والمراقبة 
«أثنــاء الرحلــة» فــي الوقت 
الفعلي للدفعات التي ترسلها، 
والاعتمــاد علــى تكنولوجيا 
ذكية تتعلم الأنماط السلوكية 
بمرور الوقت، وتدعم التحسين 

قالــت مجلــة فوربــس الشــرق 
الأوســط، فــي تقرير حــول الوضع 
الاقتصــادي لدول الخليــج، إن بنك 
الكويــت المركــزي تمكن مــن زيادة 
احتياطياتــه من العمــلات الأجنبية 
بنحو ٥٫٥ مليارات دولار منذ بداية عام 
٢٠٢٠، وحتى نهاية النصف الأول من 
٢٠٢١، أي منذ بداية تداعيات جائحة 
«كورونا» بالكويت، حيث قفزت ٤٠٫٢٥ 
مليار دولار إلــى ٤٥٫٧ مليار دولار، 

بارتفاع نسبته ١٣٫٥٪.
وأشار تقرير المجلة، إلى أنه على 
الرغم من تأثير الجائحة على أسعار 
النفط، حافظت الكويت على فائض 
في ميزان المدفوعــات العام الماضي، 
حيث ســجلت فائضا بقيمة ١١ مليار 
دولار العام الماضي، بحســب تقرير 

بنك الكويت الوطني.
الســياحة الخارجيــة  وشــهدت 

وتحويلات العاملين إلى خارج البلاد 
تراجعا خلال الفترة نفسها، ما عوض 
جزئيا أثر انخفاض عائدات صادرات 

النفط على ميزان المدفوعات، ومع ذلك 
انخفضت الاحتياطيات الرسمية للبلاد 
بمقدار ٣ مليارات دولار من ٤٨٫٧ مليار 

دولار إلــى ٤٥٫٦ مليــار دولار خلال 
النصف الأول من ٢٠٢١.

وفي ٢٣ أغســطس الماضي، ضخ 
صندوق النقد الدولي ما يعادل ٦٥٠ 
مليار دولار، في أكبر تخصيص لحقوق 
الســحب الخاصة للبلــدان الأعضاء 
فيه، حيث يهدف هذا التخصيص إلى 
تعزيز احتياطيات العملات الأجنبية 
ومساعدة الدول على التعامل مع تأثير 
أزمة «كورونا»، وحصدت السعودية 
أعلى حصة بين دول الخليج، إذ بلغت 

قيمتها ١٣٫٧ مليار دولار.
وتلقت الإمارات ٣٫٢ مليارات دولار، 
والكويت ٢٫٦ مليار دولار، وقطر مليار 
دولار مــن حقوق الســحب الخاصة 
على التوالي، وفي غضون ذلك، منح 
صندوق النقد الدولي سلطنة عمان 
٧٤٠ مليــون دولار، وخصــص ٥٤٠ 

مليون دولار للبحرين.

الشــخصي والتوقيــع عليها 
إلكترونيا سواء عبر تطبيق 
«بيتك» علــى الموبايل أو من 
خلال Desktop من أي مكان دون 
الحاجة لزيارة الفروع، وكذلك 
أطلق خدمة «الأسعار المباشرة 
 ،Live FX Pricing «للعمــلات
وخدمة التحويل الفوري الى 
«بيتك تركيا» باستخدام شبكة 
RippleNet، وخدمة «المحافظ 
الرقميــة» عبر أجهزة الهاتف 
النقال والساعات الذكية التي 
توفر أحــدث أســاليب الدفع 
الرقمية الذكية بأعلى معايير 
الأمان المتطورة بالتعاون مع 

.Samsungو Fitbitو Garmin
 KFH ولدى «بيتك» فروع
Go الذكية التي تتيح للعملاء 
اجراء باقة متنوعة من الخدمات 
المصرفيــة التفاعلية، ومنها: 
إنشــاء المعامــلات التجاريــة 
«المرابحــة»، وطلب البطاقات 

نتج عنها إطلاق نظام النماذج 
الــذي يحــول  الالكترونيــة 
النمــاذج المصرفية التقليدية 
إلى نماذج إلكترونية آمنة يتم 
التحقق من صحتها بشكل آلي.

ويوفــر «بيتــك» لعملائه 
خدمــة متابعــة التحويــلات 
 «SWIFT GPI» المصرفيــة 
الكترونيا للعملاء، التي تتيح 
للعملاء متابعــة تحويلاتهم 
حتى وصولها الى حســابات 
المســتفيدين الكترونيــا عبر 
الموقــع  علــى   KFHonline
الإلكترونــي أو عبــر تطبيق 
الموبايل بنظامي IOS وآندرويد، 
ecorp.kfhonline. وكذلك عبر 

.com
ويواصل «بيتك» ريادته في 
تقديم أفضل الخدمات والمنتجات 
المصرفية الإلكترونية لعملائه 
ضمن أعلى معايير الســرعة 
والأمان والجودة، مع التركيز 
على أمــن البيانــات وتعزيز 
استراتيجية الأمن السيبراني، 
ضمــن اســتراتيجية التحول 
الرقمــي، وتحقيق الريادة في 
الخدمات المصرفية الالكترونية، 
ومواصلة التميــز في تعزيز 

تجربة العميل المصرفية.

الائتمانيــة والمســبقة الدفع، 
البيانــات ورقــم  وتحديــث 
الهاتــف، وتفعيــل البطاقات 
الودائــع  المصرفيــة، وفتــح 
والحســابات، وطباعــة دفتر 
الشــيكات الفوري، والطباعة 
الفوريــة للبطاقات المصرفية 
بدون طلب مســبق، واستلام 
ســبائك الذهب (١٠ غرامات) 
وفتح حساب (الذهب، التوفير، 
الرابح، الخدمة الآلية)، وكذلك 
بيع وشراء الذهب، والسحب 
النقــدي مــن دون بطاقة عن 
طريق الموبايل من خلال الرمز 
التعريفي QR code أو من خلال 
البطاقة المدنية أو رقم الهاتف، 
وغير ذلك الكثير من الخدمات 

التمويلية والمصرفية.
ويعزز «بيتك» التعاون مع 
شركات الـFintech، حيث وقع 
 Aion» مؤخرا اتفاقية مع شركة
Digital»، المنصة المتخصصة 
بالخدمات المصرفية الرقمية، 
بهدف رقمنة جميع الخدمات 
المصرفيــة التي يقدمها البنك 
للأفــراد والشــركات، وكذلك 
اتفاقيــة تعــاون مع شــركة 
ProgressSoft الرائدة في مجال 
رقمنة الخدمات المصرفية التي 

الخدمة تتيح تتبع مسار التحويلات بشكل مباشر مع خاصية التنبيه وحظر المدفوعات المرسلة

بارتفاع نسبته ١٣٫٥٪ لتبلغ مستوى ٤٥٫٧ مليار دولار بنهاية النصف الأول من ٢٠٢١

المستمر، كما تعتبر خدمة آمنة 
بواسطة SWIFT بدون تأثيرات 
بيئية، وبنظام تشغيل فوري.
وتــزود خدمــة «رقابــة 
الحوالات عبر شبكة سويفت» 
المســتخدم بتقارير احترافية 
وســهلة الاســتخدام تغطــي 
المدفوعات المرسلة والمستلمة، 
ويمكن تصميمها بسهولة من 
قبــل المســتخدمين، كما توفر 
الخدمة إمكانية إدارة المدفوعات 
المجمدة، وتقوم بتقليل مخاطر 
الاحتيال وبناء مستقبل أكثر 
أمانا، وتحسن ســرعة الدفع 
والشــفافية والموثوقيــة، مع 
تغطية التنبيه لرسائل الدفع 
الرئيسية MT١٠٣ وMT٢٠٢ و

.MT٢٠٢COV
ويوفر «بيتك» باقة متكاملة 
من الخدمات المصرفية الرقمية، 
حيــث أطلــق مؤخــرا خدمة 
اســتكمال معامــلات التمويل 

البرتغال تنظم منتدى دولياً لوزراء
وهيئات السياحة العالمية لبحث مواجهة «كورونا»

فــي أجــواء منفتحــة بحــذر 
شديد على وباء «كورونا»، بدأت 
في مدينة إيفــورا التاريخية في 
البرتغال، جلســات مؤتمر دولي 
لمؤسســات وهيئات السياحة في 
العالم، وذلك تحت عنوان «عالم 
مــن أجل الســفر»، وهــو منتدى 
دولــي ينعقد دوريــا منذ عامين، 
لكنــه ينعقد لأول مــرة بحضور 
فعلي لغالبية المشاركين في مكان 
واحد وكان الاختيار لمدينة إيفورا 

التاريخية في البرتغال.
وقد افتتح المؤتمر برعاية وزيرة 
السياحة البرتغالية، والتي تحدثت 
في كلمتها الترحيبية عن ضرورة 
التكاتف العالمي من أجل مواجهة 
الوباء باستراتيجيات تنقذ قطاعات 
السياحة والسفر في دول العالم، 
مؤكدة ضــرورة الخروج بخطط 
عمل حقيقية وجادة في مواجهة 
تحديات وبــاء «كورونا» وإعادة 
حرية التنقل والسفر ضمن معايير 

قصوى تضمن سلامة الجميع.
ويناقش المؤتمــر، الذي يعقد 
على مــدار يومي ١٦ و١٧ الجاري، 
التحديــات التي تواجــه صناعة 
الســياحة وقطاع السفر بالعالم 
أمام وباء كورونا، حيث انطلقت 
فعاليات المؤتمر بوصول مجموعة 
من أبطال رياضة ركوب الدراجات 
الهوائية الذين انطلقوا من مدينة 
نانت الفرنسية إلى نقطة الوصول 
في أيفورا البرتغالية على امتداد 

أكثر من ١٤٠٠ كيلومتر.
استراتيجيات إنعاش السياحة

وفــي كلمته الافتتاحية والتي 
جاءت في مؤتمر صحافي، أشــار 
الرئيس التنفيذي لمنتدى عالم من 
أجل السفر فريدريك فان هاوته، إلى 
أهمية المؤتمر وضرورة التعاون 
الدولي بــين دول العالــم لوضع 
التنفيذ  اســتراتيجيات موضــع 
والتطبيق في مواجهة وباء كورونا 
وإنعاش قطاع السياحة في العالم 
ضمن منظور مختلف يتغلب على 

معوقات السفر والسياحة بسبب 
الوباء.

من جانبه، شدد السكرتير العام 
للمنتدى كريستيان ديلوم، على 
أن الوقت حان للعمل لا للحديث 
فقط، وأن المنتدى يجب أن يخرج 
بخطط عمل حقيقية تنعش قطاع 
السياحة في العالم وبإرادة دولية.

ضرورة تسريع اللقاحات

فيما تحــدث وزير الســياحة 
فــي جامايكا إدموند بارتليه، عن 

سلسلة معوقات أثرت على قطاع 
السفر وبالتالي على السياحة بدءا 
من أحداث سبتمبر الإرهابية عام 
٢٠٠١ ثــم وبــاء ســارس وانتهاء 
بالوباء الأكثر خطورة الذي خلق 
حالة إربــاك نوعية ومختلفة في 
قطاعات السفر على مستوى العالم.
وأشــار بارتليه إلى أثر الوباء 
بالأرقام على القطاعات الاقتصادية 
في دول العالم، وأنه من الضرورة 
التعافي عالميا بالتوازي مع خطط 
التعافي صحيا، مشيرا إلى أهمية 

التلقيح وأهمية خطط الوصول إلى 
اللقاح، واعتبر الوزير الجامايكي 
أن اللقاح والوصول إليه ضرورة 
حيويــة للعالم للخروج من أزمة 

الوباء بنجاح.
التحرك الفوري

بدوره، أكد رئيس المركز العالمي 
لإدارة الأزمــات د.طالب الرفاعي، 
ضــرورة التكاتــف العالمــي بــين 
الحكومات للخروج من أزمة الوباء 
العالمية، مشــددا على أن التحرك 
يجــب أن يكــون فوريــا وعاجلا 
للخروج باستراتيجيات وحلول 
عالمية في مواجهة الوباء، ووضع 
خطط لتسهيل السفر مع الحفاظ 

على السلامة الصحية.
من جهته، شــدد رئيس هيئة 
السياحة البرتغالية لويس أراجيو، 
وفي كلمته القصيرة والمكثفة، على 
ضرورة تغيير بنية قطاع صناعة 
الســياحة والانتباه إلــى القطاع 
بموارده البشــرية الأكثر فعالية 
وتحديدا البنية التحتية للقطاع 
من عاملين في أسفل هرم الصناعة 

خصوصا في اللوجستيات.

بعنوان «عالم من أجل السفر».. لبحث التحديات التي تواجه صناعة السياحة وقطاع السفر بالعالم

جانب من فعاليات المؤتمر

المستشار الكويتي

قبل تأهيل القيادات 
الحكومية.. هناك 

خطوات واجبة!
Abumishari١@yahoo.com

د.عبداالله فهد العبدالجادر
مستشار تطوير إداري وموارد بشرية 

اهتمام الحكومة الكويتية بتنمية وتأهيل 
الموظفين الذين يشــغلون وظائف إشرافية 
وقيادية بمهارات تؤهلهم لممارسة وأداء عملهم 
بمستوى أفضل، حسب المهام والصلاحيات 
الموكلة لهم، يؤدي الى تحسن أداء وإنتاجية 
الأجهزة الحكومية، خاصة أن الكويت مقبلة 
على إعادة هيكلة وإصلاح اقتصادي وتحكم 
في الميزانية، حسب الإيرادات المتوافرة وحسب 
المصروفات التي ترى الحكومة تتضمن تقشفا 

لحل مشكلة العجز المالي المستمر.
وحسب ما تم رصده من اخبار إعلامية 
وصحافية عن هذه التوجهات، فهناك المشروع 
الوطني لإعداد القــادة، والذي من المتوقع 
ان يطلق ٢٤ برنامجا تدريبيا لإعداد القادة 
بمختلف التخصصات لمدة ٦ أشهر، وذلك 
استجابة لتوجهات ورؤى سمو رئيس مجلس 
الوزراء، لتطوير مهارات الموظفين، وتأهيل 
المرشــحين للمناصب القيادية والإشرافية، 
مشــيرا إلى أنه تم تدريب ١٠٠ متدرب من 

مختلف القطاعات الحكومية.
ويهدف هذا المشروع إلى تأهيل القيادات 
القطاعين الحكومي والخاص،  الشــابة في 
بأساليب القيادة الحديثة، لتمكينهم من قيادة 
خطة التنمية من خلال برنامج تدريبي وعملي، 
كما أن هناك اتفاقا بين الأمانة العامة للمجلس 
الأعلى للتخطيط والمعهد العربي للتخطيط الذي 

عقد في المعهد، وذلك في إطار تعزيز التعاون 
المشــترك بينهما لإطلاق برنامج «القيادات 
التنموية»، تحت شعار «نحو قيادي تنموي 
وطني» لصالح الأمانة العامة للمجلس الأعلى 

للتخطيط والتنمية.
هذه المبادرات والتوجهات جيدة وتؤدي 
الى تحقيق اهداف تنموية وتطويرية للكويت 
بوجود قيادات ذات كفاءة وتم تأهيلها بمهارات 
لتحقيق خطة التنمية وجهاز حكومي ذي أداء 
متميز، وهذا لن يتحقق إلا إذا تم اتخاذ خطوة 
مسبقة وهي اختيار وترشيح موظفين في 
وظائف قيادية وإشرافية ذوي كفاءة وأداء 
وإنتاجية تم تقييمها مــن قبل لجنة تقابل 
وتختبر وترشح من لديه الاستعداد والقابلية 
وله تاريخ وظيفي ممتاز ولديه التزامات تجاه 
عمله وجهة عمله حسب القانون والقرارات 

وسجله نظيف.
وإذا حدث ذلك، أتوقع أن تحقق الحكومة 
الهدف من تنميــة وتأهيل هؤلاء القياديين 
والإشرافيين لحكومة جديدة ذات أداء وإنتاجية 
التنمية ومشاريعها  متميزة وتحقق خطط 
بصورة افضل واذا لــم تتم هذه الخطوة 
قبل دخول القياديين والإشرافيين في هذه 
البرامج فأعتقد لن يغير بعض أو أغلب هؤلاء 
من سلوكهم وأدائهم السابق ولن يتحقق ما 

تفكر فيه الحكومة وتهدف إليه.

..«WATCH 3 Pro» ساعة هواوي
«eSIM» ذكية فائقة الأناقة ومزودة بخاصية

«وربة» يعلن فائزي سحب «الحصالة» الأسبوعي

«المتحد» يعلن رابحي سحب «الحصاد الإسلامي»

ربما تكون قد سمعت 
لمحــة عامــة عن ســاعة 
 HUAWEI WATCH 3 Pro
الأكثــر الأناقــة والمزودة 
بخاصيــة eSIM مجهزة 
بعمر بطارية أطول، تمزج 
أحدث ساعة ذكية رائدة 
بــين تكنولوجيا هواوي 
والتصميــم  المبتكــرة 
الذي  المتميز  الكلاسيكي 
ينبض بالأناقة من جانب 

إلى آخر.
مع هذه الســاعة الذكية، لا داعي للقلق 
إذا تلقيت مكالمة أو رسالة نصية أثناء عدم 
وجــود هاتفك معك لأنه يمكنك ببســاطة 
إجراء المكالمــات وتلقيها، وحتى الرد على 
الرسالة مباشرة من معصمك بسهولة، حيث 
تدعم الساعة نظام الاتصال المستقل الذي 
يسمح لك بالبقاء على اتصال حتى عندما 

أعلــن بنك وربة عن فائزي ســحوبات 
«Bloom» الأسبوعية، وهو الحساب الخاص 
بالشباب الذين تتراوح أعمارهم بين ١٥ و٢٥ 
سنة. حيث يجري البنك سحبا أسبوعيا كل 
يوم أربعاء طوال العام على جميع عملاء 
شريحة Bloom وممن لديهم حصالة رقمية 
سارية طوال الشهر الأسبق للسحب، ويتم 
السحب بحضور ممثل عن وزارة التجارة 
والصناعــة وموظفي بنك وربة لتتويج ٥ 
رابحين بـــ ١٠٠ دينار لكل منهم. كما يقوم 
بنك وربة في أول يوم أربعاء من بداية كل 
 Bloom شهر، بعمل ســحب خاص لعملاء
ممن قاموا بتحويل المكافأة الطلابية التي 
يتسلمونها من الدولة إلى بنك وربة لتتويج 
٥ رابحين شهريا بمبلغ ٢٠٠ دينار لكل منهم.

كمــا يبــارك بنك وربة لفائزي ســحب 
 Bloom الحصالة الرقمية الأسبوعي» لعملاء»
الرابع والعشــرين لهذا العام، وهم: محمد 
فيصل عبداالله الدوســري، محمد حســان 
علــي، ريم بســام أحمد لبــده، هاجر علي 

مروي المطيري، محمد فؤاد حميد مظفر.
جدير بالذكر أن بنك وربة ميز شريحة 

قام البنك الأهلي المتحد يوم 
الأربعــاء ١٥ الجــاري، بإجراء 
السحب الأسبوعي على جوائز 
الحصــاد الإســلامي، حســاب 
السحب على الجوائز الإسلامي 
الأول في الكويت والذي يقدم 
ما يزيد عن ٧٥٠ جائزة سنويا، 
وينفرد بالعديد من المميزات، 
ومنها أنه أبسط وأسهل برنامج 
ادخــار والذي يقدم أكبر قيمة 
مــن الجوائز إلى أكبر عدد من 
الفائزين، فضلا عن ميزة فتح 
الحســاب عبــر الانترنت بكل 
سهولة ويسر مع ميزة الإيداع 

الفوري في الحساب.
وأسفر السحب عن حصول ٢٠ فائزا على 
١٠٠٠ دينار لكل منهم، وهم: بدرية ســليمان 
الشايجي، سارة عبداللطيف الصالح، ونافع 
حوري الظفيري، وباسل علي الصانع، وعايد 
فهد المطيري، وسارة عذل ماجد، وصبيح محمد 
عمر، وحســين علي جواهري، وعبدالرحمن 
مهدي المطيري، وخالد سامي الفرحان، وطارق 
خالد المكي، وجاسم محمد الدوسري، ومجاهد 
محمــد الجــش، محمد عبدالرحيــم الصفار، 
وعبــداالله محمــود البســتان، وعبدالرحيم 
عبدالكريم عبدالغفار، وفاطمة هملان الهملان، 
وعدوية حسين الإبراهيم، وبدر حبيب العوض، 

وأيمن أحمد الحكيم.
وتتضمن ســحوبات الحصاد العديد من 

تكــون خــارج الأنشــطة الخارجية أو في 
الأوقات التي تجد فيها أنه من غير المناسب 
 eSIM حمل هاتفك، وبمجرد تفعيل خدمة
على هاتفكم الذكي، يمكنكم الحصول على 
 ،WATCH 3 نفس رقم الهاتف على ســاعة
والاستمتاع بنفس باقات البيانات والصوت 
كما هو الحال على الهواتف الذكية لديكم.

عملاء Bloom بتجربــة مصرفية رقمية 
فريــدة مــن نوعها ترتقــي لطموحاتهم 
وتوجهاتهم التي تعتبره ركيزة التطور 
من خلال تطبيق مصرفي خاص والأول 
من نوعه ليس في الكويت فحسب، بل في 
المنطقة بأسرها، مستوحى من تطبيقات 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، الأكثر 
اســتخداما من حيث تصميم والواجهة 
وطرق التصفح واختيار الألوان خصيصا 

للشباب.

الجوائز، من بينها جائزة بقيمة ١٠٠ ألف دينار 
في كل من عيد الفطر وعيد الأضحي وتبقى 
الجائزة الربع ســنوية الكبــرى بقيمة ٢٥٠ 
ألف دينار أهم ما يطمح إليه العملاء لتحقيق 
تطلعاتهــم. كذلك تقدم جوائــز الحصاد ٢٠ 
جائزة أسبوعية بقيمة ١٠٠٠ دينار لكل رابح. 
وكذلك، لأول مرة فــي الكويت، تم تقديم 
«سحب الأفضلية» الربع سنوي بقيمة ٢٥ ألف 
دينار حصريا للعملاء الذين لم يحالفهم الحظ 
من قبل بأي من جوائز الحصاد الإسلامي خلال 
السنوات الخمس الأخيرة بشرط الحفاظ على 
رصيد حســابهم لمدة عام على الأقل، وتتيح 
كل ٥٠ دينارا في حســاب العملاء ضمن هذه 

الفئة فرصة واحدة للدخول في السحب. 

جانب من إحدى جلسات المؤتمر


