
محليات
الخميس ١٦ سبتمبر ٢٠٢١

09

الكويت تخطو نحو التحول الرقمي عبر إطلاق المرحلة الأولى من «سهل» 
حمد جابر العلي: رقمنة الخدمات تدعم الاقتصاد وتزيد الناتج المحلي

دارين العلي

خطت الكويت مساء امس 
أولى خطواتها نحو التحول 
الرقمي بالكامــل عبر إطلاق 
المرحلــة الاولى مــن تطبيق 
«ســهل» بمشــاركة ١٣ جهة 
حكومية وبتوفير ١٢١ خدمة 
تنفذ إلكترونيا، وذلك خلال 
الملتقى الاول للتحول الرقمي. 
حضر الحفل ممثل سمو 
رئيس الوزراء النائب الأول 
لرئيس مجلس الوزراء وزير 
الدفاع الشيخ حمد جابر العلي 
الــوزراء وقيادات  وعدد من 
الجهات الحكومية والجهات 

الراعية.
وأكد النائب الاول لرئيس 
مجلس الوزراء وزير الدفاع 
الشيخ حمد جابر العلي أهمية 
الاسراع في التحول الرقمي، 
مبينا ان الملتقى الاول للتحول 
القطــاع  الرقمــي لقياديــي 
الحكومي يأتي بعد اسبوعين 
من مؤتمر سمو رئيس مجلس 
الــوزراء الــذي كان بعنوان 
«الكويت ما بعــد الجائحة» 
وذلــك ترجمة للمحور الأول 
الخاص بالتحول الرقمي في 

البلاد.
وأضــاف العلــي، خــلال 
افتتاح الملتقى، «ان الحكومة 
استشعرت أهمية الإسراع في 
التحول الرقمــي خلال أزمة 
تفشي وباء ڤيروس كورونا، 
والذي ســاهم في دفع عجلة 
العمل لدى الجهات الحكومية 
لميكنة أكبر قدر من خدماتها، 
وهذا مجهود يشكرون عليه 
فــي الفتــرة الماضيــة، إلا أن 
التحدي أمامنا كبير والطريق 

طويل».
وتســاءل: هل ما تم يلبي 
طموحنا او يرضينا؟ بالفعل، 
مبينا «اننا لا نزال عند الدرجة 
الاولــى فــي ســلم التحــول 

الرقمي».
وبين ان اهتمام الحكومة 
بالتحول الرقمي جعلها تتوجه 
لإنشاء وزارة الدولة لشؤون 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومــات والتــي تقيم هذا 
الملتقــى الاول، موضحــا ان 
الملتقى سيقام بشكل سنوي 
كباكــورة لأعمالهــا فــي هذا 

التحول.
وأشــار إلى حرصه على 
القياديــين  جميــع  دعــوة 
للمشــاركة في هــذا الملتقى 
للتأكيــد على أهمية التحول 
الرقمي، والاستفادة من تجارب 
القطــاع الخــاص والقطــاع 
الحكومي في رقمنة الخدمات 
وأثرها على انجاز المعاملات 
وتوفير الوقت وجودة العمل، 
مشيرا الى ان التحول الرقمي 
لــم يعد اليوم ترفــا، بل هو 
حاجة ماسة لدعم الاقتصاد 
الرقمي وزيادة الناتج المحلي.

وتابع: ان التحول الرقمي 
سيسهم في خلق اقتصادات 
كثيــرة فــي البــلاد، وفرص 
عمل أكبر في تلك القطاعات، 
ومواكبة للتطورات العالمية، 
والشباب الكويتي هو المسؤول 
عن قيادة ذلك التحول، وعلينا 
دعم وتبني وإتاحة الفرصة 

لهم.
وشــدد على اهميــة رفع 
جــودة وكفــاءة الخدمــات 
الحكومية المقدمة للمواطنين 
والمقيمين، والتسهيل عليهم 
وإنجــاز معاملاتهم، مشــيرا 
إلــى حالــة الملــل التــي بات 
الكويتي  المواطــن  يعيشــها 

المواطنين والمقيمين وتعزيز 
مفهــوم التحول الرقمي لدى 
القطــاع الحكومي،  قيــادات 
كذلك بيان الجوانب الإيجابية 
والتأكيد على أهمية تسريع 
عملية التحول من المعاملات 
الورقية إلى المعاملات الرقمية 
ولــن يتحقق ذلك إلا من خلا 
الفعلــي بالتحــول  الإيمــان 
الدؤوب  الرقمــي.. والعمــل 
والمتابعة الحثيثة للمشاريع 
المطلوب تنفيذها لتحقيق ذلك 

التحول.
وأشارت د.الفارس الى أن 
الباحث فــي التحول الرقمي 
يجــد أن التحــول يبــدأ من 
خلال مظلة أساســية ومهمة 

دقيقــة جديدة فــي مجال الـ 
IT تتناســب واحتياجــات 
ســوق العمــل والمســتقبل، 
التعليم  وتشــجيع خريجي 
العــام للالتحاق بهــا، وعلى 
الصعيــد الوظيفــي: تحفيز 
الكوادر الوطنية العاملة في 
نظم المعلومات وذلك بإضافة 
حزمة مــن الحوافــر، وعلى 
الصعيــد التأهيلــي: تدريب 
الكوادر الوطنية العاملة في 
القطاعين الحكومي والخاص 
من خلال مشــاريع تدريبية 
احترافية تســاهم في صقل 
المهارات بما يتلاءم مع التطور 

التكنولوجي الحاصل.
وتابعت: ننتقل للركيزة 

المعلومــات، والــذي يعتبــر 
بــدوره نواة التحول الرقمي 
الفعلــي المنشــود لرقمنــة 
الخدمــات الحكومية، والذي 
بــدأ بإطلاق المرحلــة الأولى 
لتطبيق «سهل»، كذلك رقمنة 
الخدمــات الحكومية وإعادة 
هندسة الإجراءات لتسهيلها 

وتبسيطها.
وأعلنــت د.الفــارس عن 
مجموعة من المشــاريع التي 
ســتطلق لــكل مــن يعيــش 
علــى هــذه الأرض الطيبــة، 
من مواطنين ومقيمين، بداية 
مع اطلاق المرحلة الأولى من 
التطبيــق الحكومــي الموحد 
للخدمات الإلكترونية «سهل»، 
مؤكــدة أن مــا تم إطلاقه هو 
الخطوة الأولى فقط في مشوار 
الـ١٠٠٠ ميل، وذلك بتعاون من 
١٣ جهة ومؤسسة حكومية، 
حرصت من خــلال تعاونها 
اللامحدود على اثراء التطبيق 
بمجموعة من الخدمات التي 
تعد الأكثر طلبا واستخداما 
لدى الجهات، والتي ستمكن 
المواطن والمقيم من إنجازها 
عبــر هاتفــه الذكــي، وهــو 
عبارة عن توحيد للتطبيقات 
الحكومية فبدلا من استخدام 
١٣ تطبيقا باســم مســتخدم 
وباسوورد، يمكنك استخدام 
تطبيق واحد وهوية رقمية.

وتابعت: بعد عرض المادة 
الفيلمية، لاحظنا أثر ميكنة 
خدمة واحده فقط من خدمات 
وزارة الداخليــة ونتائجهــا 
الإيجابية على سلســلة من 
الجوانب على الدولة منها آثار 
اقتصادية، اجتماعية، بيئية 
وغيرها، والأهم من ذلك أثرها 
علــى الفرد من خــلال تقديم 
خدمات ذات جودة عالية، فماذا 
نتوقــع من نتــاج رقمنة ١٢١ 
خدمة موجــودة في تطبيق 
«سهل» اليوم (أمس) واثرها 

على حياة المواطن والمقيم؟
وأضافــت د.الفارس: هذا 
التطبيق هو أول خطوة في 
تحقيق رؤيتنا من خلال وجود 
تطبيق متكامل يستطيع من 
خلالــه المواطن إنجاز جميع 
معاملاته في اي مكان وزمان، 
وقــد ســارعنا فــي اطلاقــه 
بشكله الحالي للتسهيل على 

وهي الإستراتيجية الوطنية 
للتحول الرقمي.. والتي تعتبر 
اللبنة الأولى لأي نجاح يأتي 
في المستقبل، وهي ترتكز على 
ثــلاث ركائز: الركيزة الأولى 
العنصــر البشــري، وعندما 
نتحدث عن العنصر البشري 
فهو رأس المال الحقيقي لأي 
وطــن يريد النهــوض، ولن 
تتحقق التنمية المستدامة من 
دون توافر الكوادر البشرية 
المتمكنــة الكفــؤة لتحقيــق 
التطور المنشود. لذلك، نرى 
لزاما اتخاذ بعض الإجراءات 

تتمثل بالآتي:
على الصعيــد الأكاديمي: 
تخصصــات  اســتحداث 

المتمثلــة بالبنيــة  الثانيــة 
الرقمي:  التحتيــة للتحــول 
والتي تتطلب إنشــاء مراكز 
شــراكات  وعقــد  بيانــات 
كبــرى  مــع  اســتراتيجية 
الشــركات العالمية في مجال 
تقنية المعلومات، كذلك تحديث 
وتطوير الشبكة الثابتة في 
البلاد، والتي ستســاهم في 
النمــو الاقتصــادي وزيادة 

الناتج المحلي.
 وأوضحت: أمــا الركيزة 
الثالثة فتتمثل في التطوير: 
مــن خــلال توفيــر منصــة 
وتبــادل  لربــط  حكوميــة 
البيانــات من خــلال وجود 
بروتوكــول حكومي لتبادل 

المواطنــين وراحتهم، وإلزام 
أنفسنا والقياديين بالإسراع 
فــي رقمنة الخدمــات، إلا ان 
هناك تحديات كثيرة تواجه 
هذا التطبيــق منها تحديات 
تشــريعية فقد شكلت فريقا 
قانونيــا لدراســة العوائــق 
القانونية واعداد المشــاريع 

لإقرارها تشريعيا.
اقــول  اننــي  وتابعــت: 
لجميــع القياديين بأن علينا 
العمــل جميعا للأخذ بجميع 
الملاحظات التي تردنا والإسراع 
في رقمنة الخدمات لتحقيق 

رؤيتنا في هذا التطبيق.
وأوضحــت أن المشــروع 
الثاني لهذا اليوم (أمس) هو 
وحدة خدمة الاتصال الموحد 
للخدمات الحكومية (واصل) 
والــذي تم من بعد فضل رب 
العالمين وجهود فرق العمل بدء 
العمل به اليوم ليغطي جميع 
الجهــات المشــاركة بالمرحلة 
الأولى من تطبيق «ســهل»، 
والذي سيكون بذرة لتوحيد 
مراكز خدمة الاتصال بجميع 
الجهات بمركز خدمة اتصال 
واحد رقمه ١٠١، هذه الوحدة 
وجدت لتلقي الاستفسارات، 
الملاحظات والشكاوى متابعة 
المعامــلات من قبل المواطنين 
والمقيمين مستخدمي تطبيق 
ســهل علــى مــدار الســاعة، 
ورؤيتنا أن تكون هذه الوحده 
مركزا لخدمة الاتصال لجميع 
الجهات والمؤسسات الحكومية 

في الدولة.
وقالت د.الفارس: نعود إلى 
تطبيق «ســهل»، فقد انطلق 
بمرحلته الأولى ليركز على 
الخدمات الإلكترونية للجهات 
الحكوميــة المقدمــة للأفراد، 
كون التســهيل على الأفراد، 
مــن مواطنــين ومقيمين يعد 
أولوية لدى القيادة السياسية 
الرؤية لم  والحكومة، ولكن 
تقــف عند هذا الحــد، ولذلك 
تم البــدء بالمشــروع الثالث، 
والذي أصدرنا القرار الوزاري 
بتشــكيل اللجنة التنسيقية 
في ٢٠٢١/٨/٢٩ وذلك التركيز 
على الخدمــات الإلكترونية 
المقدمة للمبادرين وأصحاب 
الأعمال والمشاريع الصغيرة 
والمتوســطة، وهــو تطبيق 

«سهل بزنس».
وأضافــت: انطلقت فكرة 
تطبيق «سهل بزنس» والذي 
سيضم الخدمات الإلكترونية 
الحكوميــة المقدمة لأصحاب 
الأعمــال التجارية، ويشــمل 
خدمات عدة جهات، منها وزارة 
التجــارة والداخلية والقوى 
العاملــة والجهــاز المركــزي 
للمناقصات العامة وغيرها، 
وذلك تسهيلا وتخفيفا على 
اخواتنا واخواننا المبادرين، 
ونســأل المولى عــز وجل أن 
يرى هذا التطبيق النور قريبا.

واختتمــت د.رنا الفارس 
بقولها: أتقدم بالشكر الخاص 
السياسية  والجزيل للقيادة 
مجلــس  رئيــس  ولســمو 
الوزراء الشيخ صباح الخالد 
علــى توجيهاتــه ومتابعته 
الحثيثة شبه اليومية، ودعمه 
اللامحدود، وحرص ســموه 
على حضور اجتماعات اللجنة 
التنسيقية للإطلاع على سير 
العمل، كما أتقدم بجزيل الشكر 
والامتنــان لاخواني الوزراء 
ولأخواتي واخواني القياديين 
التنســيقية،  اللجنة  أعضاء 
وأعضاء اللجنة الفنية وفرق 

العمل.

ً بمشاركة ١٣ جهة حكومية وبتوفير ١٢١ خدمة تنفذ إلكترونيا

الشيخ حمد جابر العلي يلقي كلمته

(احمد علي)الشيخ حمد جابر العلي ود.رنا الفارس والشيخ د.باسل الصباح والشيخ ثامر العلي وعدد من الوزراء والقياديين خلال اطلاق التطبيق لحظة تدشين تطبيق «سهل» وشرح مكوناته 

د. رنا الفارس متحدثة خلال مؤتمر اطلاق التطبيق

مــن البيروقراطية والروتين 
والدورة المستندية الطويلة، 
مؤكدا على التحول الرقمي هو 
أحد اهم الحلول للقضاء على 
ما يعانيه المواطن من روتين.
وذكر ان الكويت حاضنة 
وداعمــة للمبدعين وذلك من 
خلال جائزة الشــيخ ســالم 
العلــي الصبــاح والتي تقام 
ســنويا وعلى مدى ٢٠ عاما 
برعاية أميرية سامية، اهتماما 
من القيادة السياســية على 
ضرورة دعــم الإبداع وإثراء 
المحتوى الرقمــي، بالإضافة 
إلى جائــزة الكويــت لإثراء 
المحتــوى الإلكتروني والتي 
الكويــت  تقدمهــا مؤسســة 

للتقدم العلمي.
ولفت إلى اهتمام السلطة 
التشــريعية وحرصهم على 
التعاون للمساهمة في إقرار 
مظلة من التشــريعات التي 
تدفــع التحــول الرقمــي إلى 
الأمام، مبينا انه ستكون هناك 
متابعة حثيثة للقياديين في 
الجهاز الحكومي وخطواتها 
في التحول الرقمي من خلال 
ضبــط الجــودة والرقابــة 
ومؤشرات أداء KPI واضحة 
ومحــددة تختــص بالتحول 
الرقمــي ورقمنــة الخدمات، 
وذلك لضمان السير قدما في 
هذا المســار والذي لن نحيد 

عنه.
وأشــاد بجهــود الجنود 
كانــوا  الذيــن  المجهولــين 
يواصلون الليل بالنهار لإطلاق 
هذا الملتقى من أجل المساهمة 
في دفع عجلة التحول الرقمي 

في البلاد.
مــن جانبها، قالت وزيرة 
وزيــر  العامــة  الاشــغال 
الدولــة لشــؤون الاتصالات 
المعلومــات  وتكنولوجيــا 
د.رنا الفارس: يســعدني في 
هذا اليوم وبعد مرور ٦ أشهر 
مــن تاريخ صدور مرســوم 
إنشاء وزارة الدولة لشؤون 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومات أن يجمعنا الملتقى 
الأول للتحول الرقمي لقياديي 
القطــاع الحكومــي والــذي 
نسعى من خلاله إلى التأكيد 
على جدية الحكومة برقمنة 
الخدمــات والتســهيل علــى 

التحـوّل سيسـهم فـي خلق اقتصـادات كثيـرة في البـلاد وفرص عمـل أكبر في تلـك القطاعـات ومواكبـة للتطـورات العالمية

أساسـية  ركائـز  ثـلاث  علـى  وترتكـز  نجـاح  لأي  الأولـى  اللبنـة  الرقمـي  للتحـول  الوطنيـة  الإسـتراتيجية  الفـارس:  رنـا 
تدشـين «واصـل» لتوحيـد مراكـز خدمة الاتصـال بجميـع الجهات بمركـز خدمة اتصـال واحـد رقمـه ١٠١ لتلقي الاستفسـارات والشـكاوى 
تطبيـق «سـهل بزنـس» سـيضم الخدمـات الإلكترونيـة الحكوميـة المقدمـة لأصحـاب الأعمـال التجاريـة ويشـمل خدمـات عـدة جهات

رنا الفارس لـ «الأنباء»: كل الجهات الحكومية مُلزَمة 
بالتعاون مع «سهل» وسنحقق قفزة نوعية في التحوّل الرقمي

دارين العلي

أكدت وزيرة الأشــغال 
ووزيــرة الدولة لشــؤون 
الاتصــالات وتكنولوجيــا 
المعلومات د.رنا الفارس، في 
تصريح خاص لـ «الأنباء»، 
انه لا مفر امام المؤسسات 
الحكومية ســوى التعاون 
مع تطبيق «ســهل» خلال 
المقبلــة ورقمنة  المرحلــة 
خدماتها، مشيرة إلى ان هذه 
الخطوة بدأت وهناك توجيه 
واضح من قبل سمو رئيس 
مجلــس الــوزراء الشــيخ 
صبــاح الخالــد واهتمــام 
واضح من قبــل الحكومة 
برقمنة جميع الخدمات في 
جميع الجهات الحكومية.

د.الفــارس  واشــارت 
إلــى انه في الملتقى الأخير 
«الكويت بعد الجائحة» كان 
كلام سمو الرئيس واضحا 
بــأن الانضمام إلى تطبيق 
«ســهل» وميكنة الخدمات 
ورقمنتهــا ســتكون احــد 
المعايير التي سيتم تقييم 

القياديين عليها. 
وقالت: تمكنــا بتعاون 

تطبيق ســهل الذي يهدف 
إلى التسهيل على المواطنين 

والمقيمين.
وردا على ما اذا كان من 
الممكــن ان تصبــح جميع 
الخدمات المقدمة من جهات 
الدولة الكترونية خلال عام 
من الآن، اعربت عن تمنياتها 
في ذلك، لافتة الى ان هناك 
تحديــات فنيــة وقانونية 
واداريــة تم وضعهــا على 
الطاولــة لتباحثها وايجاد 

الحلول لها.

وقالــت: واجهتنا خلال 
الاشهر الستة الماضية العديد 
من التحديات، فالطريق لم 
تكن معبــدة امامنا ولكننا 
كنا حريصين على تذليلها 
لكي نطلق المرحلة الاولى 

من التطبيق.
الفترة  واضافت: خلال 
القادمــة وبتعاون الجهات 
الحكومية ومن خلال عملنا 
كفريق عمل واحد سنتمكن 
من تحقيق نقلة نوعية في 

هذا التطبيق.

د. رنا الفارس متحدثة الى الزميلة دارين العلي           (أحمد علي)

١٣ جهة حكومية من اطلاق 
المرحلة الاولى من تطبيق 
«سهل» ولكننا ما زلنا في 
بداية المشــوار الذي مازال 
طويلا ولكن لا شك ان اطلاق 
المرحلة الاولى وضع القطار 
على السكة من غير رجعة.
وأكــدت انه بنــاء على 
توجيهــات ســمو رئيــس 
الوزراء لجميــع القياديين 
في الدولــة فإنهم ملزمون 
بإضافــة الخدمــات التــي 
علــى  جهاتهــم  تقدمهــا 

لمشاهدة الڤيديو


