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وزير الدفاع: شكاوى «كويت مسافر» تعود لأمور الإنترنت والهاتف

ماضي الهاجري

قال نائب رئيس مجلس 
الوزراء وزير الدفاع الشيخ 
حمــد جابر العلي إن منصة 
«كويت مسافر» تم إنشاؤها 
استنادا الى القرارات الصادرة 
عن ســلطات دولــة الكويت 
واشتراطات وزارة الصحة.

وقال في رده على سؤال 
ـ  للنائــب مهلهــل المضــف 
تنشره «الأنباء» ـ إن الهدف 
مــن المنصــة إحــكام عملية 
الدخــول لمبانــي الركاب في 
مطــار الكويت الدولي خلال 
فترة عمليــة الاجلاء لرعايا 
الدول من دولة الكويت خلال 
أول أيــام جائحــة كورونا، 

الدولــي (شــركة  الكويــت 
الخطــوط الجوية الكويتية 
- شركة ناشيونال لخدمات 
الطيران - ناس) حول مدى 
إمكانية أي منهم للعمل على 
إنشــاء هذه المنصة وتحمل 
التكلفة بشــكل كامل، الأمر 
الذي أدى الى اعتذار شــركة 
الخطــوط الجوية الكويتية 
حينها. وأضاف وزير الدفاع 
أنه وبناء عليه، فقد تم تكليف 
شركة ناشــيونال لخدمات 
الطيــران (نــاس) بإنشــاء 
«منصة كويت مسافر» ومن 
ثم وبتكليف من السلطات في 
الدولة باعتبار «منصة كويت 
مسافر» هي المنصة الموحدة 
لدولــة الكويــت للمغــادرة 

قــال العلي إنه وبعد صدور 
قرار ســلطات دولة الكويت 
بمنع قبول أي راكب ســواء 
من المواطنين أو من المقيمين 
على الرحلات القادمة لدولة 
الكويــت إلا بعد التســجيل 
في «منصة كويت مســافر» 
بهدف إحكام تطبيق الشروط 
الصحية للتعامل مع ڤيروس 
كورونــا المســتجد وحماية 
الأمــن الصحي داخــل دولة 
الكويت، ومن لم يلتزم بذلك 
فلن يتم السماح له بالصعود 
الى الطائرة إلا بعد تسجيله، 
علما بأنــه توجد هناك عدة 
جهات تعمل على مســاعدة 
الركاب على التسجيل ومنها 
شــركات الطيران بالإضافة 

لنا أن غالبيتها تعود لأمور 
تتعلق ببعض الأمور التالية 
(شبكة الانترنت أو الهاتف/ 
K-NET, OTP) كما أن بعضها 
يتعلق بعملية إدخال بيانات 
المســار أو الرحلــة من قبل 

مدخل البيانات.
وردا على ســؤال بشــأن 
وجود استثناء للمسافرين 
كبار السن وذوي الاحتياجات 
الخاصة الذيــن لا يجيدون 
الذكية،  الهواتف  اســتخدام 
وهل تتوافر خدمات لمساعدة 
مثل هذه الحالات، أفاد العلي 
بــأن الإدارة العامة للطيران 
المدني قد قامت بتشكيل فريق 
تطوعي يعمل بنظام النوبات 
علــى مدار ٢٤ ســاعة يوميا 

والوصول، حيث تم تكليف 
الادارة العامة للطيران المدني 
عن طريق العقود المبرمة مع 
المشغلين الأرضيين ومقدمي 
الخدمات الأرضية بإنشــاء 
وإدارة وصيانة وتطوير هذه 
المنصة التي تقدمت بها شركة 
ناشيونال لخدمات الطيران 
(ناس) دون أي تكلفة مالية 
على الدولة، وقد تم اعتمادها 
من قبل وزارة الصحة وجميع 
الجهات المعنية في الدولة، ولا 
توجد أي عقود تم إبرامها بهذا 
الشأن. وبشأن منع مواطنين 
فــي الخــارج مــن ركــوب 
الطائــرات القادمة الى دولة 
الكويت، وذلك لعدم تسجيلهم 
في منصة (كويت مسافر)، 

الى مقدمي الخدمات وموظفي 
الإدارة العامة للطيران المدني.
وعما إذا كانت قد وردت 
شكاوى من مسافرين في شأن 
عدم قدرتهم على العودة الى 
دولــة الكويــت، وذلك لعدم 
تمكنهــم من التســجيل في 
المنصة المذكورة لوجود خلل 
فيها والاجراءات التي اتخذت 
فــور ورود هذه الشــكاوى، 
قــال وزيــر الدفــاع: تلقينا 
عدة اتصالات من مسافرين، 
وتم العمل على مســاعدتهم 
باستكمال التسجيل بالمنصة، 
حيث تم حصر هذه الاتصالات 
والشــكاوى وتبــين لنــا أن 
غالبيتها تعود لأمور تتعلق 
بالمسافرين أنفسهم، وتبين 

يقــوم بالــرد على شــكاوى 
المســافرين  وملاحظــات 
وتقديم المساعدات لهم سواء 
كانوا من فئة كبار السن أو 
ذوي الاحتياجــات الخاصة 
أو مواطنين. وبشــأن وجود 
مشاكل تقنية في المنصة، فهل 
حاســبتم الشركة المسؤولة 
عن المنصــة؟ وما العقوبات 
المقررة على المســؤولين عن 
هــذه الأخطــاء، أكــد وزيــر 
الدفــاع أن المختصــين لدى 
الإدارة العامة للطيران المدني 
وشركة ناشيونال لخدمات 
الطيران (ناس) على متابعة 
دائمة للمنصة ولم يتم رصد 
أي مشاكل تقنية تقع ضمن 
المسؤولية المباشرة للشركة.

«الأنباء» تنشر رده على سؤال للنائب مهلهل المضف

مهلهل المضف

ونظرا لضيق الوقت حينها 
فقد تم استعجال الأمر بإنشاء 
منصة بهذا الشأن، حيث تم 
عرض الموضوع على مقدمي 
الخدمات الأرضية في مطار 

هناك عدة جهات تساعد الركاب على التسجيل بالتطبيق ومنها شركات الطيران منصة «كويت مسافر» تهدف إلى إحكام عملية الدخول لمطار الكويت خلال إجلاء الرعايا

فايز الجمهور: ما علاقة وحدة الدراسات النسوية

والجندرة بقسم التاريخ في كلية الآداب؟
وجه النائب فايز الجمهور 
سؤالا إلى وزير النفط ووزير 
التعليم العالي د.محمد الفارس، 
قــال فــي مقدمتــه إن جامعة 
الكويت هي أول جامعة بحثية 
حكومية في الكويت فقد أنشئت 
جامعــة الكويت فــي أكتوبر 
١٩٦٦ بموجــب القانــون رقم 
٢٩ لسنة ١٩٦٦، حيث تسعى 
جامعة الكويت إلى تقديم تعليم 
متميــز والمســاهمة في إنتاج 
المعرفة وتطويرها ونشــرها 
البشــرية  المــوارد  وتأهيــل 
التنميــة  أهــداف  لتحقيــق 
واحتياجات المجتمع الكويتي، 
وذلك بما يتماشى مع هويتنا 
الإســلامية وعــادات وتقاليد 
وقيم وأخلاق المجتمع الكويتي. 
حيث يعتبر من أهم الرسائل 
الكويت هي  المنوطة بجامعة 

العلمية المماثلة لها في الرسالة 
وذلك من خــلال تعزيز القيم 
والمبادئ الوطنيــة والعربية 
والإسلامية وتوطين وتطوير 
ونشر المعرفة وتطوير العنصر 
البشري واستثماره لتحقيق 
التميز فــي التعليم والبحث 
العلمي وخدمة المجتمع لإدخال 

التقنيات الحديثة.
وقد نمى إلــى علمي قيام 
وحدة اسمها وحدة الدراسات 
التابعة  النســوية والجندرة 
لقسم التاريخ في كلية الآداب 
جامعة الكويت بتنظيم ندوة 

ستعقد الفترة المقبلة.
وطالــب تزويــده وإفادته 

بالتالي:
١- ما علاقة وحدة الدراسات 
النســوية والجنــدرة بقســم 

التاريخ بكلية الآداب؟

مــن قبل المشــاركين فــي تلك 
الدورات؟ مع تزويدي بأسماء 
من ســيحاضر بتلك الدورات 
ومؤهلاتهم العلمية وسيرتهم 
الذاتية؟ وهل اســتعانت بهم 

كلية الآداب من قبل؟
٥- ما الأسباب الداعية إلي 
استعانة قسم التاريخ بكلية 
الآداب بهذه المحاضرات بأعضاء 
مــن خــارج هيئــة التدريس 

بجامعة الكويت؟
٦- ما الآلية التي ســتقام 
بها هذه الدورات وتطبيقاتها 
والكتب المستخدمة والمذكرات؟ 
بمحاضــر  تزويــدي  مــع 
والمخاطبــات  الاجتماعــات 
الرسمية السابقة واللاحقة من 
العميد ورئيس قسم التاريخ 
ورئيســة الوحــدة التي تمت 

بهذا الشأن.

٢- هــل تم إنشــاء وحدة 
الدراسات النسوية والجندرة 
وفق اللوائح الجامعية المعمول 

بها داخل جامعة الكويت؟
٣- يرجى تزويدي بجميع 
المحاضرات والندوات والدورات 
الســابقة التــي أقامتها وحدة 
الدراسات النسوية والجندرة؟ 
ومــا أســماء المحاضرين فيها 
ومؤهلاتهم العلمية وسيرتهم 
الذاتيــة؟ ومــا عناويــن تلك 
المحاضرات والندوات والدورات؟
تزويــدي  يرجــى   -٤
الــدورات المزمــع  بتفاصيــل 
انعقادهــا مــن قبــل وحــدة 
الدراسات النسوية والجندرة 
الفتــرة القادمــة؟ وما محاور 
تلك الدورات؟ وما الشــريحة 
الموجهــة لها هذه الــدورات؟ 
وما الرسوم المقرر تحصيلها 

فايز الجمهور

المساهمة في توطين وتطوير 
ونشــر المعرفــة الإنســانية 
الثــروة  ومتابعتهــا وإعــداد 
البشــرية والقيادات الواعدة، 
وذلــك للوفــاء باحتياجــات 
ومتطلبــات العصــر الحديث 
وبالتعــاون مــع المؤسســات 

عبداالله المضف: ما معايير قبول 

المتقدمين للعمل في «الخبراء»؟
وجه النائــب عبداالله 
المضف ســؤالا إلى نائب 
رئيــس مجلس الــوزراء 
وزير العدل ووزير الدولة 
النزاهة  لشــؤون تعزيز 
عبــداالله الرومي، قال في 
مقدمتــه: نقلــت وســائل 
الإعــلام اســتياء عدد من 
المتقدمين للعمل في الإدارة 
العامــة للخبــراء وذلــك 
بخصوص نتائج القبول 
وتحديــدا حول أن المعدل 
الدراســي والاختبــار في 

مجموعهم يشــكلان ذات الوزن النسبي 
للمقابلة الشخصية.

وطالب المضف بإفادته وتزويده بالآتي:
١- ما المعايير التي يتم على أساسها 
قبول المتقدمين للعمل في الإدارة للخبراء؟ 
وما الوزن النسبي لكل معيار منها؟ وما 
النســبة المئويــة التي يجــب أن يحصل 

عليها المتقدم ليقبل في الإدارة؟
٢- مــا الأســاس الذي اســتندت اليه 

الإدارة العامة للخبراء في 
أن تجعل الوزن النســبي 
للمقابلة الشخصية يعادل 
الــوزن النســبي للمعدل 
والاختبــار  الدراســي 

مجتمعين؟
٣- نمــى إلــى علمــي 
المقابــلات  بعــض  أن 
الشــخصية لم تتجاوز ٤ 
دقائق، فما المــدة المقررة 
المقابلة  التي تســتغرقها 
الشــخصية، وما الأسئلة 
والمواضيع والقضايا التي 

تطرح فيها؟
٤- مــا المعايير التي يقيم من خلالها 

المتقدم الخاضع للمقابلة الشخصية؟
٥- يرجى تزويدي بكشــف بأســماء 
جميع المتقدمين الذين تم قبولهم والذين 
لم يتم قبولهم موضحا معدلاتهم الدراسية 
ودرجاتهــم فــي اختبــار الإدارة العامة 
للخبراء ودرجاتهم في المقابلة الشخصية 

والمجموع الكلي وفقا لمعايير الإدارة؟

عبداالله المضف


