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إخوان الكويت.. غير

أفكار

مرزوق فليج الحربي

٭ الثلاثاء ٢٠١٢/٧/٢٧.. جولة تفقدية قام بها محافظ العاصمة 
الشيخ طلال الخالد ورافقه خلالها كل من رئيس فريق طوارئ 
بلديــة العاصمة زيد العنزي وأعضاء فريق الطوارئ وعدد 
من موظفي المحافظة لمنطقة القادسية بعد اجتماعه مع أهالي 
المنطقة في عصر ذلــك اليوم.. نتج عن تلك الجولة صدور 
قرار إخلاء بحق مؤجرين لعقارين استثماريين، وذلك تمهيدا 
لإزالة مخالفات البناء التي تم اســتغلالها من قبل المؤجرين 
والمســتثمر، علما أن الإخلاء سيتم بعد أسبوع من تاريخه 
وسيباشر بإزالة مخالفات البناء تحت إشراف فريق طوارئ 

بلدية العاصمة.
٭ الخميس ٢٠٢١/٧/٢٩.. اســتقبل محافظ العاصمة الشيخ 
طلال الخالد في مكتبه كلا من مدير عام بلدية الكويت م.أحمد 
المنفوحي ونائب مدير عام البلدية لقطاع شؤون محافظتي 
العاصمة والجهراء م.فيصل صادق جمعة ورئيس فريق طوارئ 
بلدية العاصمة زيد العنزي.. خلال الاجتماع نوقش العديد 
من الموضوعات التي تناولت السبل الكفيلة لتطوير مناطق 
العاصمة وتجميلها.. وقال الشــيخ طلال الخالد إن محافظة 
العاصمة تشكل الشريان الأســاس في الدولة.. وتضم إلى 
جانب كونها العاصمة السياسية العديد من الأسواق والأماكن 
التاريخية التي تحكي تاريخ الآباء والأجداد، مشــددا على 
ضرورة تطوير مناطق العاصمة كافة وتحديثها بما يتناسب 

مع أهميتها السياسية والاقتصادية والتاريخية.
٭ الجمعــة ٢٠٢١/٧/٣٠.. بعد صــلاة العصر انطلقت حملة 
فريق طوارئ بلدية محافظة العاصمة في منطقة «القادسية» 
واستهدفت تلك الحملة جميع العقارات المخالفة للقرار الوزاري 
٢٠٦ لســنة ٢٠٠٩ بشأن نظام البناء المادة الأولى والمادة ٣٨ 
من القانون رقم ٣٣ لسنة ٢٠١٦ بشأن بلدية الكويت لوجود 
أعمال بناء مخالفة والتي تتكدس بها العمالة الوافدة.. اعتمدت 
آليــة تلك الحملة على النهج الآتي يــوم «ميداني»  ويومان 
«إداري» لمدة شهر منذ تاريخ بدء الحملة مع التقييم الأسبوعي 

لمعرفة النتائج.
٭ الأحد ٢٠٢١/٨/١.. حملة فريق طوارئ بلدية محافظ العاصمة 
مســتمرة في رصد والتنفيذ.. وها هي اليوم ترصد وتقوم 
بالتواصل مع جميع الملاك والمســتثمرين الذين تم إنذارهم 
بالمرحلة الأولى وعددهم ١٣ عقارا تكدست بها العمالة.. سيتم 
إخــلاء تلك العقارات مع نهاية شــهر ٨ بإذن االله... فأربعة 
عقارات أكدوا لفريق الطوارئ بتنفيذ الإزالة خلال هذه الأيام... 

و٧عقارات ستقوم بالتنفيذ خلال هذا الأسبوع.
٭ لم يكتمل أسبوع من زيارة محافظ العاصمة الشيخ طلال 
الخالد إلى منطقة القادسية وقام بالعديد مما وعد به في اجتماعه 

مع أهالي المنطقة.. ما أقول غير: «قول وفعل يا بوخالد».
مسك الختام:

٭ نأمل ممن يمتلكون القرار إعطاء صلاحيات أكثر للمحافظين.
٭ كل الشكر لمحافظ العاصمة الشيخ طلال الخالد ورئيس 
فريق الطوارئ بلدية محافظ العاصمة زيد العنزي وفريق 
العمــل بأكمله وموظفي محافظــة العاصمة على دأبهم في 
الإصــلاح وتفانيهم في عملهم وحرصهــم وتأكيدهم على 
الدوم لحبهم وعشقهم لتلك الأرض.. هذول هم أهل الكويت.
٭ وختامها مسك.. بتهنئتي إلى الأمة الإسلامية، وصاحب 
السمو الأمير الشيخ نواف الأحمد، وسمو ولي عهده الأمين 
الشيخ مشعل الأحمد، حفظهما االله ورعاهما، بمناسبة السنة 

الهجرية الجديدة.. كل عام وأنتم بخير.

تســتبعد النظرة التقليدية السائدة وجود أي دور لجهات 
أخرى عدا الدول والحكومات والسلطات والجماعات المسلحة في 
الصراعات المسلحة، بحكم ما تملكه الأخيرة من قوة عسكرية 
تستطيع بسط نفوذها وترجمة إراداتها على الأرض، لكن التجربة 
أظهرت أن للمنظمات الإنسانية غير الحكومية، قوة ناعمة يمكن 
أن يكون لها دور مهم في تحقيق الســلام والاستقرار، لجملة 

من السمات التي تملكها.
ليســت لدى المنظمات الإنســانية تلك القوة القسرية التي 
تمكنها من فرض التدابير بالقوة، مما يجعلها مرغوبة، لدى القادة 
المحليين في بعض الأحيان، أكثر من الدول أو الهيئات الدولية، 
لاستكشاف الافتراضات والتعبير عن الاحتياجات والمطالب. كما 
أن بإمكانها أن تكون طرفا محايدا، دون تفضيلات أو أولويات 
خاصة خلافا للمحاربين، حين تعمل كبوصلة أخلاقية، منحازة 
نحو معايير العدالة، دون تفضيل لأي من المجموعات المتحاربة 

في حد ذاتها.
من ناحية أخرى، فإن ما يفترض من اســتقلال المنظمات 
الإنسانية عن الدول والفئات المعنية بالنزاع، يتيح لها حرية اتباع 
استراتيجيات متنوعة، وقول أشياء لا تستطيع الحكومات قولها، 
نظرا لأن المنظمات الإنسانية تعتمد على سلطة الناس والسلطة 
الأخلاقية بدلا من القوة، فيمكنها استخدام استراتيجيات مبتكرة 
وخلاقة وغير قســرية لإقناع الناس بالمشــاركة في العمليات 
السلمية القائمة على الحوار، وبإمكانها التدخل لتقليل التوترات.

وبحكم عمل المنظمات الإنسانية في البلدان في مرحلة ما قبل 
الصراع، فإنها مع حلول الوقت الذي يبدأ فيه الصراع، تكون قد 
طورت خبرتها حول الثقافة المحلية والظروف ومجالات الحاجة، 
وأقامت علاقات مع القادة المحليين والمجتمع المدني والحكومة، 
هذه المعرفة المحلية تجعل المنظمات الإنســانية من المرشحين 

الرئيسيين للإنذار المبكر والاستجابة.
الخبرة السابقة للمنظمات الإنسانية في بلد ما تمنحها ميزة 
وجود الهياكل التنظيمية القائمة والمستعدة للاستجابة، فالموظفون 
الميدانيــون موجودون بالفعل «علــى الأرض»، ولديهم مكاتب 
ووسائل نقل ومعدات، كما أن بإمكان المنظمات تعديل برامجها 
بشكل مناسب لحساسية الصراع والاستمرار صعوبات كبيرة.

إضافة الى ما سبق، تملك المنظمات الإنسانية ميزة الالتزام 
طويل الأمد، وقد اتفقت جميع نماذج الاســتجابة للنزاع على 
أن المشــاركة طويلة الأجل ضرورية للتدخل الجيد في النزاع، 
وخلافا للدول المقيدة بالإرادة السياســية والفئات المعنية ذات 
المصالح الخاصة، والمنظمات المشتركة بين الدول التي قد تفضل 
العمل في مكان أخر، يمكن للمنظمات الإنسانية استثمار الوقت 
في ترســيخ المصداقية مع الأطراف المتنازعة، واكتساب الإلمام 
بالقضايا والعوامل النفســية الكامنة وراء النزاع، كما يمكنها 
البقاء لفترة طويلة بعد توقيع اتفاقية السلام لتسهيل المصالحة 

وإعادة الإعمار وتطبيق العدالة.
إن استثمار المنظمات الإنسانية، وما تملكه من سمات، بات 
ضرورة بحكم انتشــار وتعقد الصراعات في عالمنا المعاصر، 
وباتت إدارة الصراعات لا تعتمد فقط على الوسائل العسكرية، بل 
شملت مهاما مثل إعادة البناء الاقتصادي، والإصلاح المؤسسي، 
وتحسين فرصة النجاح في احتواء العنف وتحقيق بناء السلام، 
بما يملي أهمية التعاون بين الجهــات المدنية، ومنها المنظمات 
الإنسانية، وتلك العسكرية لإدارة الصراع والتدخل الإنساني.

في تاريخ ٢٦-٦-٢٠١٥ الموافق 
التاسع من رمضان، فجعت الكويت 
بتفجير مسجد الصادق وهو أحد 
مساجد الشيعة، وخلفّ الانفجار 
الشــهداء والجرحى،  العديد من 
وبنفــس الوقــت كان تفجيــر 
مســجد الصادق ملحمة وطنية، 
الكويت عن بكرة  حيث اجتمعت 
أبيها بدءا من المغفور له بإذن االله، 
سمو الأمير الراحل صباح الأحمد 
إلى أصغر طفل كويتي وتناسى 
أهل الكويــت كل خلافاتهم أمام 
هذا الحــدث، ورأينا أهل الكويت 
يصطفون طوابير أمام بنك الدم 
حتى اضطر البنــك لفتح قاعات 

إضافية للتبرع.
الكويت كلها حضرت بشيعتها 
وسنتها، بدوها وحضرها وبكل 
تياراتها ومكوناتها السياسية ولم 
نجد شخصا واحدا يبرر أو يؤيد 
أو حتى يصمــت ولا يعلق على 
ذلك الحادث، وزيادة في التضامن 
تم عزاء الشيعة في أكبر مساجد 
السنة بالكويت، هذه هي الكويت 
يختلف أهلها ولكنه اختلاف تنوع 
لا خلاف تضاد وخلافاتهم تبقى 

بينهم.
أستذكر هذا الحدث وأنا أقرأ 
بعض التغريدات لبعض الإخوة في 
الخليج والتي تنوعت بين التحريض 
الكويتية  الديموقراطيــة  علــى 
والاستهزاء بها وشيطنة الإخوان 
المســلمين والتدخل في القرارات 
السياسية والطعن والتجريح في 
الكويتية،  السياســية  المعارضة 
فهناك من قال عند انقلاب تونس 
اليوم في تونس وغدا  «أصبحنا 
بالكويت»، وهناك من قال «يجب 
إعادة تحرير الكويت»، وكثير من 
التغريدات التي تتدخل في الشأن 
الكويتي وفي المكونات السياسية 
والتحريض علــى الديموقراطية 
السياســية، وتشبيه  والحريات 
الحالة الكويتية بالحالتين التونسية 
والمصرية، وأنــه يجب أن يكون 
الديموقراطية  انقلاب على  هناك 
وإقصاء الإخوان المسلمين وتعطيل 
الدســتور وغيره.. وللأسف إن 
الكثير من هذه التغريدات كتبتها 
شخصيات معتبرة من إعلاميين 

وأمنيين وسياسيين لهم وزنهم.
الذي لا يعرفه بعض الأشقاء في 
الخليج أثناء تغريداتهم عن الكويت 
أن الشعب الكويتي وقيادته يؤمنون 
بالديمقراطية وبالتعددية السياسية، 
وبأن الخلافات السياسية تحكمها 
الصناديق الانتخابية ولا يحكمه 
أسلوب التحريض الرخيص وأن 
التيارات السياسية بالكويت تعرف 
مالها وما عليها وهي مكون سياسي 
تاريخي له رأيه وقناعاته وكذلك له 
اجتهاداته ونجاحه وإخفاقه ويعمل 

تحت سلطة القانون والدستور.
وعندما قابل سبعاوي شقيق 
المقبور صدام حسين بداية الغزو 
العراقي للكويت الشهيد بإذن االله 
الصانع  الصانــع، وكان  فيصل 
إلى حزب  الغــزو ينتمــي  قبل 
البعث العربي، وطرح ســبعاوي 
الكويتية  المعارضة  قائمة بأسماء 
وطلب منه الاجتماع بهم وتشكيل 
المؤقتة كان  الكويتيــة  الحكومة 
رد الصانــع واضحا ومباشــرا 
انتم  الكويتيين  «أنتم مو فاهمين 
تعتقــدون أن المعارضة فرحانين 
بالغزو. لا الكويتيين مو بالصورة 
اللي تعتقدونها نعم تصير بينهم 
خلافــات بس لما يجي أحد يؤذي 
الكويت فكلهم يقفون صفا واحدا». 
نصيحة لكل من يريد التدخل 
في الشأن الكويتي ويحاول خلق 
فتنة بطريقة أو أخرى أو يحاول 
الكويتي وضرب  يشــق الصف 
مكوناته وسياســاته.. نقول لهم 
هناك عقد عمره أكثر من ٤٠٠ سنه 
بين أسرة الحكم والشعب الكويتي 
قائم على الحب والولاء والشراكة 
في بناء هذه الدولة وخلال القرون 
الأربعة مرت مئات الأحداث القاسية 
وبعد كل حدث نخرج أقوى وأكثر 

تماسكا.

ثقة المواطن فيها من خلال الالتفات 
إلى هموم الشارع ونهضة الوطن، 
ابتداء من الإصــلاح الاقتصادي 
وملاحقة الركب العالمي والاستثمار 
في الطاقة البديلة، مثل الكهربائية 
والطاقة الشمسية، حيث إن كبرى 
شركات السيارات في العالم بدأت 
بالفعل في صناعة سيارات كهربائية 
بالكامل نحو  التحول  وتعمل على 
«الكهربائية» خلال السنوات المقبلة.
وأيضا جيراننا الأشــقاء في 
دول الخليج العربي بدأوا بخطوات 
متقدمة جدا فــي هذا المجال، وقد 
سعدت جدا وأعدت صياغة هذه المقالة 
بعد سماعي لخبر اهتمام الحكومة 
بســرعة تنفيذ مقترحات مشاريع 
المتجــددة وتجميل مدينة  الطاقة 
الكويت وتطوير جزيرة فيلكا، إلا 
أنني أخشى أن تظل هذه المشاريع 
فقط حبرا علــى ورق مثل مدينة 
الحرير وتطويــر الجزر والمنطقة 
الحرة والقطار والمتــرو...، أو أن 
تتأخر لســنوات طويلــة كجامعة 

الشدادية واستاد جابر!

ترفيهية يذهب إليها الصغار والكبار 
وخاصة في وجود بلاء كورونا.

لماذا لا تتطور السياحة في الكويت 
وتفتح مدن ترفيهية جديدة لإسعاد 
المفترض  الأطفال والكبــار؟ ومن 
أن تتعاقــد الحكومة مع شــركات 
وتستقطب شــركات عالمية لإنشاء 
أماكن ترفيهية. أما أسعار استئجار 
الشــاليهات فقد أصبحت جنونية 
وكذلك حجوزات الفنادق، نسأل االله 
أن ترجع الكويت وتكون لؤلؤة ودرة 
الخليج وقبلة للمستثمرين ومركزا 
تجاريا وحضاريا لمنطقة الخليج كلها.
 والتخطيط يعني العلم والتنبؤ 
والقدرة عليه ليــس بالأوهام إنما 
بالحساب والورقة والقلم واعتمادا 
على قاعدة ومعلومات وبيانات وكل 

هذا متوافر لدينا والله الحمد.
اللهم احفظ بلدي الكويت وأميرها 
وشــعبها والمخلصين على أرضها، 
ونسأله كذلك أن تنقشع هذه الغمة 
ويذهب هذا المرض والبلاء وترجع 
الأمور كما كانت وأحسن في جميع 

دول العالم.. اللهم آمين.

لن يذهب أدراج الرياح وسط زخم 
كورونا المستجد لأن معايير الأمان 
الطبية  البيولوجــي بالمختبــرات 
لها أبعاد أكبر مــن بيئة المختبرات 
بالمرافق الصحية ســواء  الداخلية 
أو خاصة. وأتساءل  كانت حكومية 
عن نفايات المختبرات الطبية وكيف 
تتم معالجتها والتخلص منها ومعايير 
الأمان البيولوجي لحماية البيئة من 

تلك النفايات شديدة العدوى؟
وما دور الجهات المســؤولة عن 
البيئة في هذا الصدد وهذا الموضوع 
لڤيروس  بالتصدي  المرتبــط  العام 
كورونا المســتجد ضمن منظومة 
متكاملة لا تتوقف فقط على الإعلان 
أعباء  عن الإحصائيات والتي تعني 
متزايدة على المختبرات الطبية سواء 
من حيث الأمان البيولوجي أو من حيث 
ضبط الجودة الداخلي والخارجي الذي 
يعرفه ويتقنــه جيدا جميع الزملاء 

بالمختبرات الطبية.

كورونا خلال سفرهم في الإجازة، 
حيث الحياة شبه طبيعية مع الالتزام 
بالتباعد الاجتماعي وتنظيم ساعات 
العمل وفق ضوابط صحية بالتعايش 
مع الڤيرس دون الحاجة إلى تعطيل 
أو إغلاق أي من الأنشــطة، بينما 
المواطــن والمقيم يضــع يده على 
قلبه بعد ســماع كل خبر اجتماع 
لمجلس الوزراء عندنا.. وكأنه يستمع 

لاجتماع مجلس قيادة الثورة!
تملك الحكومة اليوم فرصة ذهبية 
في ظل وجود العطلة البرلمانية لإعادة 

ولو تمسكنا بالتخطيط الجيد ما 
اعترضتنا مشكلة، فكل مشكلة لها حل 
وبلدنا الغالي الكويت كان  من الأوائل 
العربية وكانت  في الخليج والبلاد 
به مدينة ترفيهيــة كبيرة وجميلة 
وحديقة بها ألعاب جميلة وهي حديقة 
الشعب وشوبيز وصالة التزلج، كل 
هذه الأشــياء لا يوجد لها أثر في 
أرض الكويت، كلها أزيلت وليس لها 
وجود في الكويت حاليا، أي إنسان 
لا يصــدق أنه لا توجد في الكويت 
بلد النفط والخير والثراء أي أماكن 

يتعرضون له من مخاطر بيولوجية، 
ومن الممكن أن تنتقل إلى أسرهم.

ولابد أن تتكاتف أجهزة ووزارات 
لهم  اللازمة  لتقرير الحوافز  الدولة 
حيث إن قائمة ضحايا كورونا المستجد 
لا تخلو من زملاء عملوا بتفان في 
المختبرات الطبية بعيدا عن الأضواء 

وتعرضوا للمخاطر البيولوجية. 
وأنا أثق كل الثقة أن هذا الموضوع 

على كراسيها!
وخيبة أمل أيضاً باستمرار تراجع 
الرياضة على جميع الأصعدة، ولعل 
الخروج الهزيــل لمنتخب الكويت 
المنافسين  القدم رغم ضعف  لكرة 
في مجموعاته مع كل الاستحقاقات 
التي خاضها، والــذي يعتبر مرآة 
لمســتوى الدوري المحلــي وباقي 
للفساد  الرياضات الأخرى ومرآة 
والمشاكل الإدارية فيه، بالمقابل شاهد 
المواطنون مختلف دول العالم خارج 
حدود الكويت في تعاطيها مع أزمة 

ونحن في الكويت، أين محاســبة 
من أنجز هذه الشــوارع، فمن أمن 
العقوبة أساء الأدب، وشوارعنا ما 
كانت لتصبــح على هذه الحال من 
الازدحام الشــديد لو أن التخطيط 
راعى عدد الســيارات، على سبيل 
المثال في ٢٠٢١ عندما قام برســم 
وتخطيط الشوارع، الشوارع مزدحمة 
بالسيارات وصعوبة المرور والوصول 
إلى العاصمة في ســاعات الذروة، 
أليس هذا دليلا صارخا على غياب 

التخطيط؟ 

من هذا الأمان.
هذا بالإضافة إلى حصول العاملين 
بالمختبــرات الطبية علــى البدلات 
المناســبة والحوافز التي تعوضهم 
بعض الشــيء عن مخاطر التعرض 
للعدوى جراء تعاملهم مع آلاف العينات 
البيولوجية، فمن حقهم ألا ننساهم في 
هذه الأوقات وأن تتم دراسة ظروف 
عملهم بعمق وموضوعية بسبب ما 

أحاول كثر ما أقــدر أن ألتزم 
بالخط الإيجابي والمتفائل في هذه 
المقالة، إلا أنه لا يمكن تجاهل حقيقة 
خيبة أمل المواطن في أداء عدد من 
نوابه بمجلس الأمة، الذين انشغلوا 
بصراعات جانبية متعلقة بمكتسبات 
شــخصية على حساب مكتسبات 
الذي كان ينتظر  الوطن والمواطن 
منهــم الكثير، فــي المقابل عطلت 
الحكومة دوران الأرض عن حدود 
خريطة الكويت ووضعت كل همها 
ووقتها ومالها ـ المعذرة/ أقصد المال 
العام ـ من أجل حصد نقاط الفوز 
بميدالية الجلوس على كراسيها داخل 
مجلس الأمة بين كر وفر! وأوقفت 
لذلك تمويل المشــاريع الإسكانية 
والطــرق والتنمية، وأغلقت النور 
والباب عن التعليم وتركته لمصير 
مظلم ومجهول، وأغلقت الأنشطة 
الترفيهية والتعليمية بوجه الأطفال 
دون إيجاد حلول بديلة لهم، ما يفهم 
بأن التعليم وأنشطة الأطفال وكل 
ذلك غير مهــم لدى الحكومة، ولا 
أولوية بقدر أولوية تكتيكات الجلوس 

الأمم العريقة المتقدمة لن تحقق 
تقدمها بين عشية وضحاها، وواهم 
من يظن ذلك، فأميركا لم تحقق هذه 
الطفرة الاقتصادية والتكنولوجية 
بضربة حظ، إنما بالتخطيط الدقيق 
لــكل مناحي الحيــاة والتطلع إلى 
المستقبل واستشراق الغد والإعداد 
لكل أمر قــادم ومحتمل، وهذا ما 

اصطلح على تسميته التخطيط.
التي تعترض طريق   والمشاكل 
الكويت في مختلف مناحي الحياة 
تكشف لنا بصورة صارخة مدى غياب 
التخطيط، فاليوم تعترضنا مشكلة 
المناطق  المياه وانقطاعها عن بعض 
في ظل كثرة الاستهلاك وإنشاء مدن 
جديدة، وهذا أمر يجب أن يؤخذ في 
اعتبار أي مخطــط مبتدئ وكذلك 
تؤخذ الأعطال بمختلف أسبابها فنية 
أو كارثية، والتخطيط ضد الارتجال 
بمعنى أنه حساب دقيق لما سيكون 
الحال عند إتمام مشروع ما، حتى 

الاعتبارات الثانوية المهمشة.
شوارعنا يتطاير منها الحصى، 
شوارع متكســرة، هل يجوز هذا 

عند اطلاعنــا على الإحصائيات 
اليومية عن عدد المســحات لإجراء 
فحوصات كورونــا في دول العالم 
المختلفة ضمن شروط السفر، وعند 
اطلاعنا على سيناريو منشأ ڤيروس 
كورونا المتعلق بتسرب ذلك الڤيروس 
سواء عن عمد أو عن غير عمد من أحد 
المختبرات والذي لم يحسم حتى الآن، 
وعندما أسترجع زيارتي إلى مختبرات 
مراكز التحكم والوقاية من الأمراض 
المتحدة  بالولايات  أتلانتا  في مدينة 
الأميركية منذ عدة سنوات وخبراتي 
العدوى  إبان تولي مســؤولية منع 
بالمستشــفيات في وزارة الصحة، 
فإننــي أفكر مليا في ظروف العمل 
للإخوة والأخوات الفنيين والعاملين 
في المختبرات الطبية ســواء كانت 
بالقطاع الخاص ومدى  أو  حكومية 
البيولوجي  الأمان  الالتزام بمعايير 
بالمختبرات  بالمســتويات المختلفة 
والجهة التي تتحمل مسؤولية التأكد 

يلزم من خلال تجديد التأمين والدفتر بكبسة زر وأنا في المنزل؟
ولاستخراج لوحات لمركبتي ودفتر لا أعتقد أن الدولة بحاجة 
إلى كل هذا التعقيد بوجود آلاف من الموظفين والإدارات والأقسام 
الإدارية واستنزاف كبير من الوقت والمال، وباستطاعة تحويل 
جميع ما ســبق إلى شــركات التأمين لعمل ما يلزم بكل سهولة 
وبإتقــان أيضا و«أونلاين»، ناهيك عن مبنــى الإدارة التعيس 
والزحمة والطوابير الطويلة والفوضى والضغط النفســي على 
الموظفين والمواطنين والمقيمين، واســتهلاك طاقاتهم لأمر بسيط 

أتذكر قبل ٣٠ عاما عندما ذهبت إلى أميركا لاستكمال دراستي 
الجامعية فــي الولايات المتحدة الأميركية، ذهبت لأحد المعارض 
لأشتري سيارة لي، ولن أنسى سيارتي «اولدزموبيل ٩٨» موديل 
١٩٨٥، وكان الأمــر غريبا لي أنني لــم أذهب الى أي إدارة تابعة 
للمرور، فقط وقع صاحب المعرض على «تايتل» أي دفتر السيارة، 
ومن ثم ذهبت إلى شركة التأمين للتأمين على السيارة واختيار 
«لوحة» لها، وسألني الموظف إن كنت أرغب في رقم مميز أو اسما 
للوحة المركبة، وانتهى الأمــر على ذلك، إلى أن تخرجت وقمت 
ببيع سيارتي، وطوال فترة إقامتي في الولايات المتحدة لم أذهب 
لأي جهة حكومية تخص معاملة ســيارة أو إدارة تابعة للمرور. 
تخرجت وجلبت لوحة السيارة معي إلى الكويت كذكرى، كلمات 

قليلة لكن بها ذكريات جميلة.
وقبل أيام قليلة ذهبت لتحويل «مركبة» اســتغرقت المعاملة 
قرابة الساعتين، والله الحمد تسلمت الدفتر بعد اتصالات كثيرة 
لأتم معاملتي في نفس اليوم وهذا في عرف المرور يعتبر إنجازا 
أن تقوم بتخليص اعتماد المرور واستلام الدفتر في نفس اليوم، 

لكن شكرا لزملائي وللموظفين لسرعة إنجاز المعاملة.
تســلمت الدفتر «الوردي» والذي من الصعوبة لأي شخص 
أن يستطيع قراءة بياناته، وأتساءل: لماذا هذا العذاب طوال هذه 
السنوات، ونحن في زمن «الأونلاين» وباستطاعتي تجديد كل ما 

يمكن حله بأســرع وقت، وكذلك من خلال زيارتي تعرفت على 
أسماء من الموظفين المدنيين والعسكريين.

ولا سمح االله، إذا قدر أن يقع حادث مروري بسيط أو أليم االله 
يكون بالعون في استخراج إذن للتصليح من المخفر أو التحقيق، 
وقد تقضي ساعات طويلة ومزاحمة رجال الأمن بعرقلة أعمالهم 
الأمنيــة المهمة، حيث لا أرى أي جدوى بالذهاب إلى المخفر، لأن 
الأمر يهم التأمين لتصليح سيارتك، إلا إذا كانت بها شبهة جنائية، 
وقد يكون الأمر بــإدارة خاصة تابعة لوزارة الداخلية بالتعاون 

مع شركات التأمين فقط.
هل بالفعل الإدارة العامة للمرور لا تستطيع تطوير العمل في 
ظل التكنولوجيا بالوقت الحالي؟ أم هناك أمر يعيق إيجاد الحلول 
المناسبة؟ ولا يخفى على المسؤولين القائمين والسابقين إمكانية 
تطوير الإدارة أسوة بالولايات المتحدة أو الدول الأوروبية، لكن 
لا ينقص ذلك سوى القرار المناسب ووضع قانون يلائم التغيير 

السهل الجديد.
من المفترض وبكل سهولة أن أذهب إلى أي معرض أو وكالة 
للسيارات وبعد الحصول على أمر الشراء أن أرتبط بإحدى شركات 
التأمــين لتأمين المركبة ثم أقوم بشــراء لوحة خاصة بي أملكها 
وتنتقــل هذه اللوحة معي في حالة بيع المركبة ونقل اللوحة إلى 
مركبتي الجديدة ومن ثم استخراج الدفتر من قبل شركات التأمين.
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