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«الوطني» يقدم تجربة استثنائية
لعملاء «مايلز الوطني»

«بيتك»: حلول مصرفية وتمويلية متكاملة 
لشريحة الشركات الصغيرة والمتوسطة

«بوبيان» يوفر خدمة سحب جميع الفئات 
النقدية من أجهزة البنك للسحب الآلي

«برقان» يطلق عرضاً حصرياً لعملائه
بالتعاون مع «بست اليوسفي»

«stc» تطلق برنامج «zeed» الجديد

الكويــت  يلتــزم بنــك 
الوطنــي بتلبية احتياجات 
عملائــه وتقــديم خدمــات 
متميزة ومكافآت استثنائية 
توافق تطلعاتهم. وفي هذا 
الإطار، يوفر الوطني ولأول 
مــرة في الكويــت، خيارات 
أوسع لاستبدال نقاط مايلز 
الوطني الخاصــة بالعملاء 
 Q’go بالشــراكة مع شــركة

للسياحة والسفر.
وتمكن الخدمات الجديدة 
عملاء البنك من حجز تذاكر 
الطيــران، الفنــادق، إيجار 
الســيارات بالإضافــة الــى 
خدمات جديدة ومميزة مثل 
الرحلات السياحية  شــراء 
بمختلف المدن حول العالم 
أو حجــز التذاكــر لحضور 
الفعاليــات الرياضيــة مثل 
مباريات كرة القدم العالمية، 
وشراء وثائق تأمين السفر 
الدولية وذلك باستخدام نقاط 

مايلز الوطني.
الشــراكة مــع  وتمنــح 
Q’go عمــلاء الوطني مزيدا 
مــن الراحــة والمرونــة من 
علــى  حصولهــم  خــلال 
خدمات اســتثنائية تشمل: 
خدمــة عمــلاء علــى مــدار 
الســاعة طوال أيام الســنة 
للرد علــى الاستفســارات، 
خدمــة هاتفية مميزة لكبار 
العملاء، التواصل مع موظفي 
الحجوزات عن طريق تطبيق 
WhatsApp لإدارة حجوزاتهم 
بــكل ســهولة فــي أي وقت 

أشــار المديــر التنفيــذي 
لمصرفية الشركات الصغيرة 
والمتوسطة في بيت التمويل 
حمــود  «بيتــك»  الكويتــي 
العوضي الى أن البنك يلعب 
دورا كبيــرا في دعم وتمويل 
الشركات الصغيرة والمتوسطة، 
مؤكدا أهمية هــذا القطاع في 

الاقتصاد والتنمية.
ولفــت العوضــي الــى أن 
«بيتك» يقــدم من خلال إدارة 
مصرفية الشركات الصغيرة 
والمتوسطة باقة متنوعة من 
الحلول والخدمات المصرفية 
والتمويليــة تلبــي مختلــف 
احتياجــات قطاع الشــركات 
الصغيرة والمتوسطة، وتشمل 
الخدمات التمويلية النقدية مثل 
المرابحة والتــورق والإجارة، 
والتمويلات غير النقدية مثل 
الاعتمادات المستندية وخطابات 

الضمان بأنواعها.
وأضــاف أن «بيتك» يوفر 

أعلن بنك بوبيان عن إجراء 
عملية تطوير وتحديث لأجهزة 
الســحب الآلي لتشمل إضافة 
خدمة إمكانية سحب مختلف 
الفئــات النقدية من (١ ـ ٥ ـ ١٠ 
ـ ٢٠ دينارا) بما يوفر للعميل 
مختلف الخيــارات التي كان 

يفتقد بعضها في السابق.
وفــي هــذا الســياق، قال 
مســاعد المدير العام للقنوات 
المباشرة خالد الشمري في بيان 
صحافي، ان هذا التحديث يأتي 
في إطار مواكبة كافة التطورات 
الخاصة بالأجهزة المنتشرة في 
مختلف أنحاء الكويت ومنح 
العملاء تجربة سهلة وسريعة 
في استخدام هذه الأجهزة مع 
توفير خدمات جديدة هم في 

حاجة لها.
وأضاف: «من خلال تواصلنا 
مع العملاء ومن خلال الدراسات 
التــي قمنا بهــا اتضح حاجة 
العمــلاء إلى الحصــول على 
فئات نقدية معينة في بعض 
الأحيان لاستخداماتها الخاصة 
او المناسبات، حيث تمت إضافة 

فئتي الدينار و٥ دنانير.

يقدم بنك برقان لحاملي بطاقاته الائتمانية ومسبقة 
الدفع عرضا حصريا مميزا كل شهر من خلال شراكته 
الحصرية مع متجــر الإلكترونيات الرائد في الكويت 
«بســت اليوسفي». ولهذا الشهر، يقدم البنك لعملائه 
 Black&Decker Digital Air Fryer Oven فرصــة شــراء
بســعر منافس وذلك يوم الأحد الموافق في ٢٥ يوليو 

٢٠٢١ ولمدة ٢٤ ساعة فقط. 
ويمكن لعملاء البنك الحصول على هذا العرض فقط 
أثناء قيامهم بعملية الشــراء عبــر الموقع الإلكتروني 
لشركة «بست اليوسفي»، أو من خلال تطبيق الهاتف 

المحمول.
وباعتباره البنك الوحيد في الكويت الذي يقدم مثل 
هذا العرض المميز، سيقوم بنك برقان أيضا بالإعلان عن 
العرض الحصري بسعره الخاص على وسائل التواصل 

الاجتماعي الخاصة بالبنك في نفس يوم العرض.

أعلنت شركة الاتصالات 
الكويتيــة - stc، أن عملاء 
الدفع الآجل الحاليين يمكنهم 
أن يحصلوا على جهاز جديد 
من بــين خيــارات متعددة 
يضاف الى اشتراكهم الحالي 
مــع خيارات دفع بأقســاط 
مريحــة، وذلــك مــن خلال 

برنامج «zeed» الجديد.
 zeed الى أن stc وأشارت
ستوفر لعملاء stc الحاليين، 
الذين يستوفون المتطلبات، 
الفرصة لإضافة جهاز ثان من 
اختيارهم من بين مجموعة 
واسعة من الهواتف الذكية 
والســاعات الذكية وأجهزة 
الراوتر  الألعــاب وأجهــزة 
والأجهزة اللوحية، فضلا عن 
المنتجات الأخرى المعروضة. 
كل مــا هــو مطلوب من 
عملائنا لإضافة جهاز جديد 
هــو الاتصال علــى ١٠٢ أو 
زيارة موقع stc الإلكتروني 
أو تطبيــق mystc واختيار 
يرغبــون  الــذي  الجهــاز 
في إضافتــه إلــى باقاتهم. 
وسيكون لدى العملاء بعد 
ذلك خيارات الدفع بأقساط 

مريحة.
وبمناســبة هذه الخدمة 
الجديدة، قال المهندس عامر 
عطوي الرئيــس التنفيذي 
لقطاع مبيعــات الأفراد في 
 ،«zeed» نفخر بإطلاق :stc
البرنامج الجديد الذي يلبي 
احتياجــات عملائنــا بمــا 
سيتماشى مع نمط حياتهم 
ويثري تجربتهم الشــاملة 

.stc مع

احتياجاتهــم وحصولهــم 
على خدمات متميزة ومكافآت 
استثنائية تناسب تطلعاتهم. 
وأكد الجناح أن الشراكة 
مع Q’go تمثل خطوة أساسية 
ضمن جهود تطوير برنامج 
مايلز الوطني والسعي إلى 
إضافة المزيــد من الخدمات 
والتحسينات من أجل راحة 
العملاء واستبدالهم النقاط 

بسرعة وسهولة. 
وأضاف: توفــر بطاقات 
الوطنــي الائتمانية فرصة 
للمشاركة في كافة الحملات 
التي يطلقها البنك على مدار 
العام، إضافة إلى ما توفره من 
أسلوب حياة فريد للعملاء 
بما تقدمه من مزايا متعددة 
لحامليها الأمر الذي يســهم 
في إثراء التجربة المصرفية 

التي يحصلون عليها. 
ويحصــل العمــلاء على 
نقاط مايلز الوطني في كل 

إلى خدمات مصرفية إلكترونية 
متنوعة.

وأكد العوضــي أن أهمية 
قطــاع الشــركات الصغيــرة 
والمتوسطة تكمن بأنه يشكل 
نواة محتملة لولادة شركات 
كبيرة، كما يســهم في توفير 
فرص عمل متنوعة للشــباب 
الكويتــي، فضــلا عــن دوره 
باستخدام الموارد المحلية بدرجة 
كبيرة ودعم الموردين والتجار 
والدورة الاقتصادية المحلية، 
ويســهم فــي دعم سياســات 
الاكتفاء الذاتي في بعض السلع 
والخدمات، وكذلك له دور في 

دعم الناتج القومي.
وعلى صعيد متصل، بين 
العوضي دور «بيتك» في دعم 
وتمويل الشركات المتأثرة بأزمة 
كورونــا مــن خــلال ضوابط 
التمويل الميسر المقدم للشركات 
الصغيرة والمتوسطة والكيانات 
الاقتصاديــة المتضــررة مــن 

Direct»، أوضــح أن أبــرز ما 
يميزها أجهزة انها تمنح العملاء 
فرصة الحصول على مجموعة 
كبيرة من الخدمات المصرفية 
دون الحاجة إلى زيارة الفرع، 
خاصة انها متوافرة على مدار 
الساعة وخلال أيام الأسبوع 

والإجازات الرسمية.
وأوضــح الشــمري: «الآن 
ولأول مرة في الكويت أصبح 
بإمكان العملاء الجدد التعامل 
 - Boubyan Direct مع أجهزة
التي كانت مقصورة سابقا على 
عملاء البنك - حيث يمكنهم 
مــن خلال هــذه الأجهزة فتح 
الحســاب الذي يرغبون فيه 
ومن ثم إمكانية إصدار البطاقة 
المصرفية ليصبحوا من عملاء 
البنك خلال دقائق معدودة».

وقال الشــمري إن بوبيان 
حريص علــى مواكبة أحدث 
التطورات التي تتعلق بتوفير 
خدمات تقنية عالية المستوى 
للعملاء بما يوفر لهم تجربة 
مصرفية مميــزة في مختلف 
تعاملاتهم اليومية ويمنحهم 

مزايا إضافية.

لهــم جودة المنتــج وأفضل 
الأسعار. ونعتقد أن تقديم 
«zeed» لعملاء الدفع الآجل 
سيســمح لهــم باختيــار 
الأجهزة التي تناسبهم، بناء 

مرة يقومون فيها بالتسوق 
في المحلات التجارية أو عبر 
الإنترنت، أو السحب النقدي 
المسبق، أو إجراء أي عملية 
دفع أخرى سواء كنت داخل 
الكويــت أو خارجها وكذلك 
عند استخدام البطاقة أثناء 
الســفر، كما يمكن استبدال 
نقــاط مايلــز الوطني عبر 
الإنترنــت من خــلال حجز 
تذاكــر الســفر لــدى أكثــر 
من ٨٠٠ شــركة طيــران أو 
الإقامــة لدى ١٥٠ ألف فندق 
حــول العالم، بالإضافة إلى 
استئجار السيارات من أهم 

معارض السيارات عالميا.
ويمكن للعملاء استبدال 
نقاط مايلز الوطني المكتسبة 
على بطاقاتهم الائتمانية إلى 
برامج عضوية المسافر الدائم 
لدى شركات الطيران الرائدة 
وبرامج ولاء العملاء من خلال 

.miles.nbk.com

تداعيات الأزمة، والتي تهدف 
الــى تغطيــة احتياجات تلك 
المؤسسات والقطاعات، وتمنع 
تحول أزمة السيولة قصيرة 

الأجل إلى أزمة ملاءة.
ولفــت الــى التــزام البنك 
بالمشاركة في قانون رقم ٢ لسنة 
٢٠٢١ بشأن إنقاذ المشروعات 
والمتوســطة  الصغيــرة 
المتضررة مــن تداعيات أزمة 
كورونا، مشيرا الى أن القانون 
متوافر على الموقع الإلكتروني 
لـ«بيتك» للاطلاع عليه من قبل 
المهتمين، حيث يتضمن كافة 
التفاصيل المتعلقة بقانون انقاذ 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة، 
مع تحديد الإجــراءات وكلفة 
التمويــل والمســتفيدين مــن 
التمويــل، ومَن يســتثنى من 
التمويل، وغير ذلك من بنود 
وتفاصيل القانون حسب الإطار 
التنظيمي الــذي وضعه بنك 

الكويت المركزي.

وأضــاف: «يشــمل ذلــك 
الاستعانة بأحدث تكنولوجيا 
آمنة توفر للعملاء خدمات عالية 
الجودة والمستوى»، مؤكدا أن 
الفترة المقبلة ستشــهد المزيد 
من الخدمات والمنتجات التقنية 
التي سيكون لها تأثير إيجابي 
على معاملات العملاء اليومية.

يذكــر أن بنك بوبيان كان 
أول بنك في الكويت أطلق فكرة 
الأجهزة التي تتوافر في الفروع 
والمجمعــات التجارية، حيث 
توفر تقريبا معظم الخدمات 
المصرفية التــي يحتاج إليها 
العملاء والتي يمكن الحصول 
عليها في أي وقت خاصة في 
الأوقات التي تغلق فيها الفروع.

 Boubyan وتعتمد تقنيات
Direct على تطبيق للتقنيات 
البصريــة التي تمنح العملاء 
إمكانيــة إجــراء المعامــلات 
المصرفية عبر أجهزة السحب 
الآلي متعددة الوظائف من خلال 
التحدث مباشــرة مع موظفي 
البنك عبر الشاشات المزودة بها 
هذه الأجهزة باستخدام تقنية 
التواصل المباشر عبر الڤيديو.

على نمط حياتهم، الأمر الذي 
سيجعلهم دوما على اتصال 
بالعالم الرقمي الذي نعيشه 

اليوم.
وأوضح: عند إطلاق أحد 
المنتجات، نقوم باســتمرار 
بتقييم الصفات التي تجذب 
الجمهور المســتهدف بشكل 
كبيــر ونضمــن تزويدهم 
بتجربة متجددة تحقق لهم 
أكبر اســتفادة. ومن خلال 
تقــديم مجموعــة غنية من 
المنتجات والخدمات، والتي 
تشمل أحدث الهواتف الذكية 
وأجهــزة الراوتــر وأجهزة 
الترفيه، نمنح عملائنا خيارا 
لا مثيل له من حيث الجودة 

والقيمة والراحة. 
ومن أجــل وضع تجربة 
العميل في متناول لديه بكل 
 stc سهولة ويسر، تقدم شركة
جميع منتجاتها وخدماتها من 
خلال فروع stc وعلى موقعها 
www.stc.com.) الإلكتروني

.mystc وتطبيق (kw

ً للمرة الأولى في الكويت.. ليتيح للعميل مختلف الخيارات التي كان يفتقد بعضها سابقا

Black&Decker Digital Air Fryer Oven فرصة لشراء

ن العملاء من زيادة جهاز إضافي والتمتع بخيارات دفع بأقساط مريحة يمكِّ

بدر الجناح

حمود العوضي

خالد الشمري

عامر عطوي

وأينما كانوا.
 Q’go وتنتشــر فــروع
في كافــة المحافظات لتقديم 
خدمة الحجوزات والرد على 
استفســارات العملاء، ومن 
بينها فرع الشركة في مطار 
الكويت الدولي الذي يعمل 
على مدار الساعة طوال أيام 

الأسبوع. 
وقــد قــام بنــك الكويت 
الوطني بتمديد فترة صلاحية 
نقاط مايلز الوطني لحاملي 
الوطني الائتمانية  بطاقات 
المؤهلة حتى شهر ديسمبر 

 .٢٠٢٢
وبهذه المناسبة، قال بدر 
الجناح من مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية في بنك 
الوطني: نســعى  الكويــت 
إلــى تحقيق عملائنا أقصى 
اســتفادة ممكنة مــن نقاط 
مايلــز الوطنــي وذلــك في 
إطــار حرصنا علــى تلبية 

أيضا خدمات أخرى مثل نقاط 
البيع، وكافة الخدمات المصرفية 
الإلكترونيــة المتنوعــة التي 
تسهم بشــكل كبير بتسهيل 
إدارة حســابات الشركة، مثل 
الاستعلام عن الأرصدة وإجراء 
التحويلات البنكية وتحويل 
رواتب الموظفين والاطلاع على 
تقارير نقاط البيع بالإضافة 

وأكد الشمري أن التحديث 
الذي أجراه البنك يشمل أيضا 
زيادة عدد الأجهزة التي تتوافر 
فيها خدمة إصــدار البطاقات 
الائتمانية لتصبح ٤٧ جهازا، 
مشيرا إلى أن أجهزة السحب 
الآلــي وأجهزة الإيداع النقدي 
للبنك متوافرة في أكثر من ٢٠٠ 
موقع مميز في جميع مناطق 
الكويت والمجمعات التجارية 
والجمعيات التعاونية وبعض 
المؤسسات الحكومية غيرها.

 Boubyan» وحول أجهــزة

وأضاف: نهدف دوما من 
خلال خدماتنــا ومنتجاتنا 
المتجددة تعزيــز عروضنا 
باستمرار بما يلبي توقعات 
عملائنا ويتجاوزها ويضمن 

العوضي: نوفر خدمات مصرفية إلكترونية متنوعة تساهم بتسهيل إدارة حسابات الشركةالجناح: نسعى إلى تحقيق عملائنا أقصى استفادة ممكنة من نقاط «مايلز الوطني» بما يلبي احتياجاتهم

خالد الشمري: تطوير وتحديث أجهزة السحب الآلي جاءت مواكبة لمتطلبات العملاء

عطوي: نفخر بقدرتنا على تجديد وتقديم الحلول المناسبة لإثراء أنماط حياة عملائنا

الشراكة مع «Q’go» للسياحة والسفر خطوة ضمن جهودنا لتطوير البرنامج من أجل راحة العملاء


