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مازالــت الكويت تعمل بجهد كبيــر على الترويج 
الثقافي للفرانكفونية وتوسيع رقعة نشر اللغة الفرنسية 
وثقافتها، كون اللغة الفرنسية رافدا من روافد التبادل 
الثقافــي العالمي بين الكويت والدول الأعضاء في هذه 
المنظمة الثقافية العالمية، وفي مقال سابق كنت قد سجلت 
تطلعاتي وتطلعات بعض المثقفين الكويتيين والمعنيين 
بالثقافات والحضارات الأجنبيــة بضرورة حصول 

الكويت على العضوية الفرانكفونية.
وتعتبر اللغة الفرنســية إحــدى أدوات التواصل 
الإنساني بين الحضارات في المشرق العربي.. ولسنا 
ببعيدين عن هذه الدول والاتفاقيات التي خطتها الكويت 
منذ ســتينيات القرن الماضي، فقــد تم تدريس اللغة 
الفرنسية في الكويت منذ عام ١٩٦٦، قبل عام واحد من 
إطلاقها في مملكة البحرين وثلاث سنوات قبل توقيع 
اتفاقية التعاون الثقافي والفني في ١٨ ســبتمبر ١٩٦٩ 
بين حكومة فرنسا وحكومة الكويت، ثم تعهد البلدين 
بضرورة تعزيــز لغة وآداب وحضارة الدولة الأخرى 

قدر الإمكان.. وهذا ما حدث بالفعل.
التزمت الكويت بتوسيع رقعة اللغة الفرنسية من 
خلال تعدد مراكز تعلم اللغة الفرنســية الموجودة في 
أنحاء البلاد، وتدريس اللغة كمادة إلزامية في المناهج 
التعليمية القسم الأدبي واختيارية للقسم العلمي، وتخريج 
الطلبة الحاصلين على اللغة الفرنســية في الجامعات 
المعتمدة من التعليم العالي الكويتي، واعتماد البعثات 
إلى الجمهورية الفرنسية، مما يؤكد أن تطلعاتنا تجاه 
العضوية الفرانكفونية جادة وملزمة بالنظر إليها من 
قبل المنظمة الفرانكفونية بنظرة مستحقة، خصوصا 
بعد أن افتتح أول مجلــس جمعية عمومية للمجلس 
الفرانكفوني في البلاد برئاسة سمو الشيخ ناصر المحمد 
الصباح وقبوله الرئاسة الفخرية التي انطلق الإعلان 
عن إنشاء مجلسها خلال اجتماع سفراء الدول الأعضاء 
للمنظمة (OFI) في الكويت قبل أيام، ليكون الهدف دعم 
الأنشــطة التي تعزز استخدام اللغة الفرنسية بشكل 
أكبر، وهذا إن دل فإنما يدل على تنفيذ التعهدات بين 
الكويت وباريس وعلى العلاقات المتينة منذ ما يقرب 
ستين عاما، كما أنني أهنئ سمو الشيخ ناصر المحمد 
الصبــاح على قيادته هذه الدفــة الثقافية الحضارية 

المتميزة - رئيسا فخريا للمجلس.
وإنني أدعو لتوسيع رقعة الانضمام إلى «أصدقاء 
الفرانكفونية» في الكويت، والدعوة تأتي من موقعي على 
الصرح الثقافي والاجتماعي والإنساني ككاتب وإعلامي 
كويتــي إلى جانب النخب من الأصدقاء والصديقات.. 
بل يجب على المهتمين الانضمام الى تلك الرابطة وذلك 
لتعزيز المبادرات الثقافية والعمل على تحقيق الهدف 
من إنشاء المجلس في الكويت وسير أعماله مع انطلاق 
أول أعمال الجمعية العمومية له، فماذا تنتظر المنظمة 
الفرانكفونية لتنال الكويت العضوية كســائر الدول 
الأعضاء في المنظمة الأم؟ لاسيما أن طلب الحصول على 
العضوية يدعم الخطوات الجادة للأعضاء في الكويت 
ويضفي انشــراحا على العقول الثقافية والإنسانية 
الواعدة مما يجعلها نجاحات حضارية وتقاربا إنسانيا 
بين البلدين الكويت وفرنسا والدول الأعضاء في العالم.

تخيل أنك جالس الآن في بيتك وسط أهلك وعيالك 
في أمن وأمان وسلام، بيتك الذي كان ملكا لأبيك وهو 
أيضا ورثه عن أبيه الذي هو جدك، أحدهم يقرع الباب 
بقوة وعنف، مجموعة مســلحة تسحبك من ذراعك 
أنت وأهلك وترمي بك في الشارع تحت تهديد السلاح 
وأعقاب البنــادق، تصادر هذا البيت لأن البيت عقار 
يهودي وعلى أرض يهودية، بحســب زعمهم، ولو 
قاومت أو فكرت في المقاومة حتى فأنت إرهابي معاد 
للسامية داع للعنف، حلال فيك القتل والذبح بأبشع 
الطــرق، هل هذا منطق أو وحي خيال؟! أبدا، هذا هو 
الواقع الذي يعيشه إخواننا في فلسطين، في القدس، 
في الشــيخ جراح، كل يوم تحت التهديد كل ساعة، 
وحتى لحظة كتابة هذا المقال، وهذا هو سبب الأحداث 

الجارية في الشيخ جراح هذه الأيام.
دعوكم من الإعلام الأميركي والأوروبي الذي يزيف 
الحقائق ويتجنب الحديث عن جوهر المشكلة، بأي حق 
تصادر عقارات الشيخ جراح المملوكة للفلسطينيين 
منذ عقود؟ بأي منطق بأي مذهب بأي عقلية؟ تزعم 
إسرائيل أن هذه العقارات غير مرخصة بأمر محكمة 
يهودية، كلام في سرك بيوت الشيخ جراح أقدم من 
المحكمة اليهودية وأقدم من إسرائيل بل وأزيد أيضا 
أقدم من أميركا ذات نفسها، أنتم العادون على التاريخ 
والجغرافيا والمنطق السليم ولسنا نحن، انتم العادون 
علينا خلسة تحت جنح الظلام والاستعمار والاحتلال 
الأجنبي ولســنا نحن، ثم كيف يكون ترخيص هذه 
العقارات حســب رأي المحكمة غير الموقرة أن تطرد 
الأسر الفلسطينية وتستبدل بأسر يهودية قادمة من 
أوروبا وأميركا وإفريقيا؟ هكذا يكون الترخيص من 
وجهة نظرهم؟ هذه بلطجة، سرقة، تزوير واستخفاف 
بعقول الناس وانعدام في الإنسانية، ومنطق «إن لم 
أسرق أنا بيتك فغيري سيسرقه»، هذا منطق اللصوص 
وهو يبررون سرقاتهم لا أكثر ولا أقل، ولو كانت هناك 
محكمة قائمة على قليل من المنطق فمن المفروض أن 
يعاقب اللص المجاهر والمفاخر بالسرقة وليس صاحب 

الأرض والدار.
بالنســبة لي، وهذا ما أعتقــد وأدين ربي به، أن 
قضية الشــيخ جراح قضية دين ودنيا ومبدأ وعقل 
وضمير حي وإنسانية لم تمت، قضية الحق فيها واضح 
والباطل فيهــا جلي، الظالم معروف ويفتخر ويكابر 
بظلمه، والمظلوم أيضا معروف ولو جحد قضيته من 
جحد من بني جلدتنا، ساعدوهم بالدعاء ولا تنسوهم 
من التبرعات في الجمعيــات الخيرية المعروفة التي 
توصل المساعدات الإنسانية إلى إخواننا في الداخل 
الفلسطيني، وهذا مهم جدا لتخفيف الحمل عن كاهل 
تلك الأســر التي فجعت في أبنائها قتلا وأسرا وفي 
مســاكنها مصادرة وسرقة، فلا عذر لنا أمام االله عز 
وجل أن نقعد عن المساعدة ولو بالشيء اليسير، القليل 

مع القليل يصنع الفارق الكبير. 
وفي النهاية، لا تقنطوا من روح االله، الظالم إلى زوال 
والدياّن لا يموت. آسف على الإطالة، وفي الختام سلام.

منذ أيام قليلة أطلقت الجمعية العامة للأمم المتحدة 
بعد اجتماع دام يومين في نيويورك في الفترة من ٢- 
يونيو الإعلان السياسي العالمي لمكافحة الفساد والذي 
يعتبر تجديدا للاتفاقية الدولية لمكافحة الفساد وعنوان 
هذا الإعلان السياسي «التزامنا المشترك بالعمل بفعالية 
علــى التصدي للتحديات وتنفيذ التدابير الرامية إلى 
منع الفساد ومكافحته وتعزيز التعاون الدولي» والذي 
يضيف المزيد مــن الأدوات لتأكيد الالتزام بمكافحة 
الفســاد بالعمل وليس فقط بالكلمات والتصريحات. 
وعندما يصدر هذا الإعلان الهام من الجمعية العامة للأمم 
المتحدة فهو يعني الالتزام رفيع المستوى بالتصدي 
للفساد بكافة الطرق وعدم دفن الرؤوس في الرمال 
أو ادعاء الفضيلــة. وإن القراءة المتأنية لهذا الإعلان 
السياسي تكشف عن إشارات هامة متعددة المجالات 
والمسؤولية المشــتركة لمكافحته والتصدي له ودور 
الإعلام والمجتمع المدني للكشف عن الفساد وملاحقة 

المفسدين.
إن هذا الإعلان السياســي يعتبر منطلقا لخطط 
وبرامج واضحة ومحددة المسؤوليات لإنشاء وتطوير 
الاستراتيجيات والأدوات المتاحة بالفعل لمكافحة الفساد 
وتعزيز التعاون الدولي والإقليمي لكشف الفساد العابر 
للحدود ومتعدد الجنسيات والمرتبط بالجرائم الأخرى 

كالاتجار بالمخدرات.
وإن كل كلمة في الإعلان يجب ألا تمر مرور الكرام 
بل يجب ترجمتها إلى خطط عمل ومهام ولا يجب إيداع 
هذا الإعلان في الملفات أو في مكاتب كبار المسؤولين 
بل يجب أن تقوم وسائل الإعلام والزملاء الإعلاميين 
والمجتمع المدني بنشره بكل شفافية ضمن التزاماتها 
بالتصدي للفساد وليكن هذا الإعلان منطلقا لتعزيز 

البنية الأساسية لمكافحة الفساد في جميع الجهات.
وأقترح في هذا الصدد إنشاء إدارة خاصة في كل 
وزارة مهمتها نشر ثقافة مكافحة الفساد والتصدي 
لجميع أشكاله بالتعاون والتنسيق مع أجهزة مكافحة 
الفساد بالدولة وتعمل على تنفيذ استراتيجية مكافحة 

الفساد داخل الوزارات أولا بأول.
وإنني أدعو جميــع الزملاء الإعلاميين وجمعيات 
النفع العام لدراسة هذا الإعلان السياسي العام والقيام 
بمســؤولياتهم بإطلاق المبــادرات المجتمعية المكملة 
والموازية لدور الوزارات والجهات الحكومية لمحاربة 
الفساد لأن الكويت تستحق منا الكثير ولنعمل جميعا 

على اجتثاث الفساد من جذوره وتجفيف منابعه.

البشرية أن الإنسان عندما يجد 
المكان قذرا لا يحافظ على نظافته، 
وقد يزيد قذارته قذارة، من باب 
أن أوساخ بسيطة لن تؤثر بمكان 

متسخ أصلا.
وحتى تقضي الشعوب المتقدمة 
على هذه المشكلة، تقوم السلطات 
بالفلســفة  بتنمية ما يســمى 
«مصلحــة ذاتيــة مســتنيرة» 
والمقصود بها أنــه عندما يقوم 
الفرد بالتصرف من أجل مصلحة 
الآخرين تعود بالنهاية لمصلحته 
الشخصية، فالمحافظة على نظافة 
المرفق العام مثلا تؤدي في النهاية 
إلى إمكانية استخدامه بشكل أكثر 
ديمومة للجميــع، وتتم التوعية 
عن طريق وسائل الإعلام الحديثة 
والتقليدية، وكذلك تقوم السلطات 
بالمحافظة علــى أن تكون هوية 
المكان نظيفــة ودائمة الصيانة، 
فلا تدعو مستخدميها بشكل غير 
مقصود لإتلاف المكان وتوسيخه.

تجُبر بالاكتفاء بالنصف الباقي.
الكويت مثال ممتاز لتراجيديا 
المشــاع، فلا مكان على الشاطئ 
دون أوساخ، وحتى الصحراء كل 
مكان تجد بقايا المتنزهين فيه، أما 
الأماكن العامة فحدّث ولا حرج، فلا 
تستطيع أن تجد دورة مياه نظيفة 
على امتداد الواجهة البحرية، وما 
يشجع على هذا هو شبه انعدام 
الصيانة والتنظيف، فمن الطبيعة 

من ثاني أكسيد الكربون التي تبث 
يوميا في الغلاف الجوي، أو على 
مستوى الدولة مثل المرافق العامة 
كالمتنزهات والحدائق العامة التي 
تتعرض لسوء الاستخدام، وقد 
تكون على مستوى أصغر مثل دور 
العبادة في الأحياء، أو حتى على 
مستوى العائلة عندما يتشاركون 
البيتزا، فتجد أحدهم يلتهم نصفها 

وباقي العائلة ت

أن كل  كشفت دراسة كندية 
حمام سباحة أولمبي يحتوي على ما 
يقارب ٧٥ ليترا من البول البشري، 
والكثير من الســباحين العالميين 
اعترفــوا بالتبول خلال تمارين 
الســباحة، منهم السباح العالمي 
مايكل فليبس الحاصل على ٢٢ 
ميدالية أولمبية الذي اعترف بذلك 
خلال لقاء مع صحيفة التليغراف 
قائلا: «نحن السباحين نقوم بذلك 
دائما. وعندما نقضي ساعتين في 
التدرب في المسبح، فإننا لا نخرج 

منه للذهاب إلى الحمام».
هذه الأفعال وغيرها تندرج 
تحت مصطلح «تراجيديا المشاع»، 
وهو أن يقوم الأفراد باستخدام 
بينهم بطريقة  شيء عام مشاع 
سيئة، وهذه الأفعال مشاهدة في 
بالعالم، بعضها يكون  كل مكان 
على مســتوى الكــرة الأرضية 
كطبقة الأوزون التي اســتنزفها 
البشر من خلال الكميات الهائلة 

المســيرة، فقد سجلت الميزانية التركية فائضا بمليار دولار في 
شهر يناير من العام التالي، وجاء ذلك وفق بيانات كشفت عنها 
وزارة الخزانــة والمالية التركية حينها، إذ بين التقرير أن عائدات 
الدولة التركية خلال الشهر الأول من العام التالي سجلت ارتفاعا 

بلغ سبعة وتسعين مليار ليرة تركية.
منذ تســلم حزب العدالة والتنمية مقاليد السلطة عام ٢٠٠٢ 
انتهج سياسات اقتصادية مكنت النمو الاقتصادي للبلاد وعززته، 
إذ خفضت نسبة الدين العام لتركيا، كما تضاعف إجمالي الناتج 
المحلي منذ بدء هذه الإصلاحات. لتكون تركيا في عهد أردوغان 
ضمن الدول الأقوى اقتصادا في العالم، والتي تعرف بمجموعة 

العشرين.
كما صارت تركيا في عهده مقصدا للاســتثمارات المباشرة، 
وتميزت تركيا بحجم الصادرات الهائل والمتنامي بصورة كبيرة 
منذ مجيئه، إذ تشير الأرقام الرسمية إلى وصول قيمة الصادرات 
التركية إلى أكثر من عشــرة أضعاف عمــا هي عليه قبل تولي 

أردوغان السلطة.

«ذكــر الرئيس التركي رجب طيب أردوغان: أن تركيا احتلت 
المراتب الأولى على جميع الأصعدة خلال الفترة الأخيرة رغم أزمة 
كورونا. وأضاف أن الاقتصاد التركي نما في الربع الأول من هذا 
العام بنسبة ٧٪، وجاء في المرتبة الثانية بعد الاقتصاد الصيني..».

يتميز الاقتصاد التركي باحتوائه على الأرضية التنافسية العامة 
في شتى القطاعات الاقتصادية، كما أنه أثبت تماسكه وقوته بما 
يحتويه من مكونات القــوة والجدارة، كما أن الاقتصاد التركي 
اقتصاد حيوي، حاز وما زال موضع الثقة عند الأطراف الدولية 

المهتمة بالشأن الاقتصادي، وعند عموم المستثمرين.
كمــا أن ترتيب الاقتصاد التركي عالميا في ارتقاء مســتمر، 
بفضل الخطوات الراســخة التي خطتها تركيا في سبيل التطور 
والنمو، يضاف إلى ذلــك أن القطاع الخاص يحظى بمركز مهم 
على الســاحة الاقتصادية، كما أن القطاع الاقتصادي العام في 
تركيا يهتم بالأعمال التنظيمية، وتطبيق سياسة التجارة الخارجية 
الحرة، وحرية تداول الأموال والخدمات بين الأفراد والمؤسسات 

بدون أي عقبات، بما يمكن أن يوصف باقتصاد السوق الحر.
وقد حظيت تركيا في الوقــت الراهن ومن خلال اقتصادها 
المتين، بالمرتبة الثامنة عشــرة كأكبر اقتصاد في العالم، مع ناتج 
محلي إجمالــي يبلغ نحو ٧٣٦٫٧١٦ مليار دولار، في حين تهدف 
تركيا إلى الوصول باقتصادها للمرتبة العاشــرة كأكبر اقتصاد 

بحلول عام ٢٠٢٣م.
لعل أهم ما يميز الاقتصاد التركي عبر مسيرته في العقدين 
الأخيريــن، كونه يثبت دائما أنه فــوق التوقعات، وأنه اقتصاد 
متجــدد في قدرته على تجاوز الصعوبــات، بالرغم من المرحلة 
الحساســة التي تمر بها الليرة التركية، ففــي نهاية عام ألفين 
وثمانية عشرة، تشــاءم العديد من المحللين الاقتصاديين بقدرة 
تركيا على الثبات باقتصادها والانطلاق منه في الأعوام التالية، 
ولكن ما حدث خالف التوقعات شــأن الاقتصاد التركي في هذه 

ويرى كبار المسؤولين التنفيذيين لدى شركات تتخذ من الولايات 
المتحدة مقرا لها، أن تركيا تعد نقطة جذب عالمية للاستثمار والربح 
والنمو، لأسباب مرتبطة بسهولة أنشطة الأعمال والحوافز والموقع 
الجغرافي والأيدي العاملة. منها ونيتفليكس، وبوينغ، وجوجل، 

وجنرال إلكتريك، وأمازون.
وتجاوز حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة في تركيا ١٦٥ 

مليار دولار في الفترة من يناير ٢٠٠٢، إلى نوفمبر ٢٠٢٠.
وتبدو تركيا أكثر ميلا للتهدئة مع الولايات المتحدة الأميركية، 
عبــر الوصول إلى حلول للعديد من الملفــات بين البلدين، وقد 
أعرب أردوغان، خلال اجتماع مع مســؤولي شــركات أميركية 
كبرى، عن ثقته بأن اجتماعه المرتقب مع نظيره الأميركي بايدن 
في ١٤ يونيو، على هامش اجتماعات قمة حلف شمال الأطلسي 
(الناتو) في العاصمة البلجيكية بروكسل «سيدشن حقبة جديدة 
في العلاقات بين البلدين»، مؤكدا أن هناك حاجة إلى وجود نهج 
يقوم على المصالح والقيم المشــتركة لتحقيق الحجم المستهدف 

للتجارة مع الولايات المتحدة البالغ ١٠٠ مليار دولار.
وتسجل الصادرات التركية إلى الولايات المتحدة رقما قياسيا 
خلال الربع الأول من العام، بعد أن زادت بنســبة ٣٦٪ عما كانت 
عليه خلال الربع الأول من العام الماضي، مسجلة ٢٫٧ مليار دولار 
وذلك من إجمالي الصادرات التركية إلى العالم والتي بلغت قيمتها 

نحو ٥٠ مليار دولار.
وبالنظر للعلاقات الاقتصادية والتجارية بين تركيا والكويت 
حيث وصلت إلى مستويات متقدمة ومزدهرة، الأمر الذي أشادت 
به الديبلوماسية الكويتية والتي أشارت إلى أن ترسيخ العلاقات 
مع تركيا كان لها نتائج وانعكاسات إيجابية، على صعيد الازدهار 
والتقدم بين البلدين، وقد بدا ذلك واضحا من خلال ارتفاع عدد 
الســياح الكويتيين في تركيا من ٦٥ ألفا عام ٢٠١٢ إلى ٢٩٥ ألف 

سائح عام ٢٠١٩.

سلطنة حرف
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التسليم اليدوي لجهة الوصول تؤكد إطلالة
صحة وســلامة الفحوصات قبل 
الوصول إضافــة إلى إقرار تعهد 
يؤخذ من المسافر وفق آلية مرتبطة 
بين الطيران والجهات الأخرى يلزمه 
بعمل فحص آخر بعد الــوصول 
بـ ٧٢ ساعة بدلا من الوضع الحالي 
الذي أصبــح مصدر إزعاج وقلق 
واســتنزاف لجيــوب الكثير من 

العوائل.
لذلك بات من الضروري إيجاد 
آلية خاصة وسهلة يتم من خلالها 
تجميع كل تلك التطبيقات الخاصة 
الســفر بتطبيق واحد سهل  في 
محفوظ فيه كل البيانات من رقم 
البطاقة المدنية ورقم الجواز ونتائج 
التطعيم  الفحوصات وكذلك نوع 
أوعن طريق التسليم والتسلم باليد، 
إضافة إلى تخصيص رقم ساخن 
للتطبيق يمكن المسافر من التواصل 
بالخدمة بشكل مباشر الرد على أي 
أو أي مشكلة تصادفه  استفسار 
بالوقت نفسه دون تأخير  وحلها 
وتكليف على المسافرين، ومنا إلى 
نائب مجلس الوزراء ووزير الدفاع 
الشيخ حمد الجابر العلي.. طالبينك 
حلها وسهلها وفكنا من القرارات 

التعجيزية.

إضافة إلى وجود خدمة الإنترنت 
تمكنه من التســجيل لدفع المبلغ 
الخاص بفحص pcr الذي سيجريه 
بعد العودة إلى البلاد بـ ٣ أيام من 
الوصول عن طريق رسالة نصية 
يتم خلالها دفع المبلغ، علما أن هناك 
أشخاصا ليست لديهم خدمة الجوال 
وهذه أيضا مشكلة أخرى تصادف 

المسافرين.
المطلوب إيجاد آلية تسهل على 
الناس تسجيلهم من خلال إسناد 
الأمر إلى هيئة الاتصالات أو الجهاز 
المركــزي لتكنولوجيا المعلومات، 
وتكليفهم بتجهيز تطبيق سهل لا 
يحتاج إلى كل هذه التعقيدات أسوة 
بالتطبيقات الأخرى أو عن طريق 

بصورة مباشرة.
العديد من المسافرين علقوا في 
مطارات دول العالم ليس بســبب 
إجراءات تلك الدول وإنما بســبب 
هذا الموقع الذي حرم المواطن من 
العودة حيث يتم تنزيله قبل موعد 
الرحلة والتسجيل فيه شرط أساسي 

لصعود الطائرة.
هناك الكثير خسروا تذاكرهم 
وتكبدوا تكاليف إضافية من سكن 
وتذكرة أخرى بسبب عدم قبول 
تسجيلهم في كويت مسافر ربما 
بسبب عيوب تقنية أو أسباب أخرى 
يجهلها الجميع إضافة لذلك يطلب 
بداية  المسافر  الموقع بالخارج من 
التســجيل برقم موبايل الكويت 

خصص «الطيران المدني» موقعا 
إلكترونيا بالتنسيق مع «الصحة» 
وهو منصة «كويت مسافر» والتي 
تلزم المســافرين مــن مواطنين 
ومقيمــين بتســجيل كل بيانات 
المغادرين والقادمين إلى البلاد إضافة 
إلى فحص pcr وتحصيل رسوم 
فحص العودة قبل صعود الطائرة.
الإلكتروني يعاني  الموقع  هذا 
من عدة مشاكل وبحاجة إلى تدخل 
سريع من قبل الجهات المختصة 
واســتبداله بتطبيق يسهل على 
الناس إتمام إجراءات ســفرهم، 
وحفظ معلوماتهم بدلا من تعقيدها 

بشكلها الحالي.
شكاوى المسافرين مستمرة 
بسبب آلية نظام هذا الموقع الذي 
أصبــح عائقا لهم فــي مغادرتهم 
وعودتهم إلى أرض الوطن، التطور 
التكنولوجي في جميع البلدان وجد 
من أجل التسهيل على الناس وليس 

لتعجيزهم وخسارتهم.
كان الأولــى علــى «الطيران 
المدني» بعد زيــادة الضغط على 
الموقع تحويله إلى تطبيق أســوة 
بتطبيق شلونك أو مناعة الذي من 
السهل الدخول عليهم بعد تسجيل 
أول مــرة يتم حفظها  المعلومات 

«كويت مسافر» 
يغضب المسافرين 

ويخسرهم
khaled-news@hotmail.comخالد العرافة
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