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«البورصة» تخطر الوسطاء وشركات الاستثمار بتفعيل «حقوق الأولوية»
شريف حمدي

شركـــــة  أخطــرت 
بورصــة الكويت امس، 
شركات الوساطة العاملة 
وشركــــات  بالســوق 
الاستثمار بتفعيل حقوق 
الأولوية وإتاحة التداول 
بها وفقا لآليات العرض 
والطلــــب، والآليــــات 
المنظمة لســوق الأسهم 

الكويتي.
وتأتي هــذه الخطة 
ضمن حزمة من الآليات 
والخدمــات التي أعلنت 
عنهــا البورصة مؤخرا 
فــي إطار اســتراتيجية 

التطوير.
ودخلــت حقـــــوق 
الأولوية حيز التفعيل، 
علما بأن حقوق الأولوية 
هــي ورقة ماليــة قابلة 
للتداول أو التنازل تعطي 
صاحبهــا حــق أولوية 
الاكتتاب في زيادة رأس 
مال المصدر بنســبة ما 
يملكه مــن أوراق مالية 
في رأسمال ذلك المصدر.

أحكام حقوق الأولوية

حقــوق  تتــداول 
الأولوية فــي البورصة 
بشــكل تلقائي عند كل 
اكتتــاب في زيادة رأس 
الشــركة المدرجة  مــال 
يوجه لعموم مساهمي 
وخيــارات  الشــركة، 
المســاهم بشــأن حقوق 
الأولويــة عديــدة منها 
أن يبيــع هــذه الحقوق 
أو  عنهــا  يتنــازل  أو 
يحتفــظ بهــا، ومن ثم 
يكتتــب فيهـــــا خــلال 
فترة ممارسة حقـــوق 

الأولويـــة.
حــق  ويســقط 
المســاهم في الاكتتاب 
فــي حقــوق الأولوية 
ببيعهــا  قـــــــام  إذا 

عنهــــــا،  التـــنازل  أو 
وينتقــــــل هذا الحق إلى 
المشتري أو المتنازل إليه، 

ويحق لمشتري حقــــوق 
الأولويـــة أن يبيعهـا في 
البورصــة قبل انتهـــــاء 

فترة ممارســــــة حقوق 
أيــام  بـــ ٥  الأولويـــــة 
عمـــل، كمـــا يحق له أن 

يحتفـــــظ بهــا ومن ثــم 
يكتتب فيهـــا خـــلال فترة 
ممارسة حقوق الأولويـــة.

التزامات الشركة المدرجة

تلتزم الشــركة المدرجة 
عند إعداد نشرة الاكتتاب في 
زيادة رأس المال بأن تتضمن 

البيانات التالية:
١- فترة ممارسة حقوق 

الأولوية.
٢- وسائل التصرف في 
حقوق الأولوية ســواء من 
خلال التداول في البورصة 
أو التنازل بدون مقابل لدى 

وكالة المقاصة.
٣- المخاطر المترتبة على 
شــراء حقوق الأولوية في 
حالة العدول عن الاكتتاب.
الزمنــي  ٤- الجــدول 
حقــوق  وتــداول  لإدراج 

الأولوية.
الشــركة  تلتــزم   -٥
المدرجة بالإعلان عن نشرة 
الاكتتاب المعتمدة من الهيئة 
علــى الموقــع الإلكترونــي 
إلى  للبورصــة بالإضافــة 
موقع الشركة الإلكتروني.

الشــركة  تلتــزم   -٦
المدرجة بالإعلان عن نتائج 
التخصيص والاكتتاب على 
الموقع الإلكتروني للبورصة 
بالإضافة إلى موقع الشركة 
الإلكتروني، وذلك خلال مدة 
أقصاهــا ٥ أيــام عمــل من 
تاريخ غلق باب الاكتتاب.

٧- تلتزم الشركة المدرجة 
بالإعلان في البورصة عن 
الجــدول الزمنــي لتــداول 
حقوق الأولوية مع إعلانها 
عن موافقة الهيئة على نشرة 

الاكتتاب.
جدير بالذكر، أن إدراج 
حقوق الأولوية في البورصة 
لا يحتاج إلى اتخاذ إجراءات 
أو صدور موافقة مستقلة 
مــن الهيئة، حيــث تعتبر 
موافقة الهيئة على نشــرة 
الاكتتاب بمنزلة موافقة على 
إدراج وتداول هذه الحقوق 

في البورصة.

وفقاً للعرض والطلب والآليات المنظمة للسوق

الكويت تمتلك أحد أسرع قطاعات الاتصالات نمواً في العالم
تنشــر «الأنباء» دراسة 
الرئيــس  أعدهــا  خاصــة 
التنفيــذي لشــركة اكســبر 
الإداريـــــة  للاستشــارات 
م.نايف عبدالجليل بستكي 
حول استراتيجية التسويق 
بشركات الاتصالات المتنقلة 
في الكويت، والخدمات التي 
تقدمها شــركات الاتصالات 
الكويتي،  لعملائها بالسوق 
حيث يعتبر سوق الاتصالات 
المتنقلة من الأسواق الفاعلة 
بالكويت بشكل خاص وفي 
الأسواق الإقليمية والعالمية 

بشكل عام.
وتأتي هذه الفاعلية بفضل 
القدرة المالية الجيدة للعملاء 
لدفــع المزيد من المبالغ المالية 
للحصول على تلك الخدمات 
ذات القيمــة المضافــة، مقابل 
التواصل والتواجد مع العلاقات 
الاجتماعية بشكل دائم، وهو 
ما تتميز به المنطقة العربية.

الاستثمار بالبنية التحتية

علــى الرغم مــن وصول 
عــدد الســكان بالكويت إلى 
نحــو ٤٫٦ ملايين نســمة، إلا 
أن أعــداد الأجهزة والهواتف 
المستخدمة تكاد تضاعف هذا 
المؤشر، لتصل إلى حوالي ٨ 
ملايين جهاز اتصال مختلف، 
وبذلــك فإنه مــن المنتظر أن 
يصل عدد الأجهزة المستخدمة 
بالكويت في عــام ٢٠٢٥ إلى 

نحو ١٠ ملايين جهاز. 
النمــو  ويتطلــب هــذا 
الســريع بالســوق المحلي 
قدرة الشركات المتنافسة إلى 
الاستثمار بالبينة التحتية 
لديهــا وتوجيــه مصــادر 
الإنتــاج نحو حصــد أكبر 
قدر من الحصة الســوقية 
في الكويت، وتقوم شــركة 
اكسبر للاستشارات وإدارة 
الأعمال بدراسة استراتيجية 
التــي تنتهجها  التســويق 
الشركات المتنافسة بالكويت، 
«زيــن»،  شــركة  وهــي: 

 .«STC»و ،«Ooredoo»و
وفي هذا الجانب يقول م. 
نايف بستكي ان الشركات 
تســعى دائما إلى تحقيق 

تتضمن صورة الشركة كيفية 
بلــوغ تلــك الاســتراتيجية 
وتحقيق الصورة العامة التي 
ســتطبع في اذهان العملاء 
في الســوق المستهدف، وقد 
قامت «اكسبر للاستشارات 
وإدارة الاعمــال» باعتمــاد 
تلك العملية وإسقاطها على 
شركات الاتصالات المتنافسة 

في السوق الكويتي.
شبكات الإعلام الاجتماعي

تعــد شــبكات التواصل 

عــن الشــركات ومنتجاتها 
الــى خدماتهــا  بالإضافــة 
بتكاليف تكاد تكون مجانية، 
التواصل  وتعتبر منصات 
الأدوات  مــن  الاجتماعــي 
التي تعتمد عليها الشركات 
بشكل عام وشركات قطاع 
الاتصــالات بشــكل خاص 
لزيادة ولاء العملاء وجذب 
المزيد منهم، كما تعتمد أبرز 
الشــركات المختلفــة علــى 
تعليقات العملاء واستنتاج 
آرائهــم، وذلك نحو تطوير 

تلبيــة احتياجــات الزبائن 
ورغباتهــم، بالإضافــة الى 
البقــاء في اذهانهم بشــكل 
مســتمر، خصوصا في ظل 
اعتماد الزبائن بشــكل عام 
على خدمة الاتصال كأسلوب 
حيــاة معاصــر للتعاملات 
اليومية الحديثة. وفيما يلي 
أبرز القنوات الإعلامية التي 
تم رصدها والتي تستخدمها 
الشركات المتنافسة للتواصل 

مع السوق المستهدف:
الفيديو

تعتمد شركات الاتصالات 
بالكويت بشكل خاص، على 
هذا النوع من الإعلانات بشكل 
كبيــر، كــون ان النجاح في 
نســبة المشــاهدة في تزايد 
بشكل مســتمر، وتقوم تلك 
الشــركات بتصميم الفيديو 
بشــكل دقيــق، واطلاقه في 
المواسم المختلفة خلال العام 
مثل الأعياد الوطنية، شــهر 
رمضان المبارك، بالإضافة الى 
الدينية  المناسبات والاعياد 

الأخرى. 
المجمعات التجارية

أدركت شركات الاتصالات 
بالكويــت أهمية المجمعات 
التجارية في الوقت الحاضر 
في استقطاب الزبائن إليها 
بشكل مســتمر، خصوصا 
فــي المجمعــات الرئيســية 
مثل الأڤنيوز ومجمع ٣٦٠، 
الامر الذي ساهم في توجيه 
ميزانيات الدعاية والاعلان 
لدى تلــك الشــركات نحو 
البنــرات المختلفة  تصميم 

وتعليقها في المجمعات. 
 الطرق والشوارع الرئيسية

ينقســم هــذا النــوع من 
الإعلانات الى قسمين رئيسين، 
فأمــا القســم الأول منه فإن 
شركات الاتصالات بالكويت 
تقوم بالاتفاق مع شــركات 
الدعاية والاعــلان لتصميم 
الثابــت ووضعــه  الإعــلان 
بالطــرق الرئيســية، وذلك 
ليصل لمرتادي الطرق بشكل 
يومي، مما يســاهم في بقاء 

الاجتماعي عنصرا أساســيا 
لتمكين الشركات من التواصل 
السريع والمباشر مع قاعدة 
الزبائن والعملاء من السوق 
الكويتي، كما يتفرد السوق 
المحلي عن سواه من الأسواق 
العالمية بســرعة الانتشــار 
المعتمد على أســاس ترابط 
الكويتي  مكونات المجتمــع 

بشكل كبير. 
كما أن لشبكات التواصل 
الاجتماعــي دورهــا كذلــك 
في تقديم صــورة إيجابية 

خطــوط الإنتــاج المقدمــة 
الــى الخدمــات  بالإضافــة 
المختلفة لتخطي توقعاتهم 

ورغباتهم.
الإعلان والترويج

تعتمد شركات الاتصالات 
مــن  كغيرهــا  بالكويــت 
الشركات العالمية الرائدة في 
هذا المجــال، على التواصل 
والوصول للزبائن بشــكل 
مســتمر، وتتنافــس تلــك 
الشركات فيما بينها بكيفية 

التجاريــة حاضرة  العلامة 
في اذهان الزبائن والعملاء. 
أما النوع الثاني من إعلانات 
الطــرق، فإنهــا الإعلانــات 
المتحركة والتي يتم تصميمها 
على سيارات النقل الجماعي، 
بحيث تصل الى أماكن تواجد 

الزبائن والعملاء. 
العروض الترويجية

الشركــــــات  تقــــــوم 
المحليــة كذلــك بمحــاكات 
الاستراتيجيات التي تعتمد 
عليهــا الشــركات العالميــة 
الرائــدة فــي هــذا المجــال، 
والتــي ايقنــت أهمية تقديم 
أجهزة الاتصالات المختلفة ـ 
أيفون، سامسونغ، هواوي، 
وغيرها من غير مقابل مادي، 
مقابــل التــزام العميل بعقد 
متوســط المدى يســاهم في 
تغطيــة المصاريف الثابتة ـ 
الإيجارات ورواتب الموظفين. 
كما أن اعتماد الشركات على 
استراتيجية تقديم المنتجات 
المحدثة والســريعة بشــكل 
أثرهــا كذلــك فــي  دوري، 
استمرار طلب المنتج والخدمة 

من العميل. 
الإنترنت

أدركت شركات الاتصالات 
المتنافسة في السوق المحلي 
أهمية الإعلان عن منتجاتها 
عبر برامج وقنوات الانترنت 
بشكل أساسي، وذلك للنشاط 
الذي يشهده قطاع الانترنت 

في الكويت. 
وختامــا، يظــل قطــاع 
الاتصالات أحد أسرع قطاعات 
الاعمال نموا على مســتوى 
العالــم، الامر الــذي يتطلب 
استثمار الشركات المتنافسة 
فيه لتقــديم المزيد من القيم 
احتياجــات  تلبيــة  نحــو 
الأسواق، كما أن لوجود ثلاثة 
شركات مختلفة تقوم بقديم 
خدمــات الاتصالات للزبائن 
بالسوق المحلي دورها الكبير 
بالنسبة للعملاء، وذلك من 
حيث الاســتمرار في تقديم 
أفضــل الخدمات وبأســعار 

تنافسية.

«الأنباء» تنشر دراسة خاصة أعدها الرئيس التنفيذي لشركة «اكسبر للاستشارات الإدارية» م. نايف عبدالجليل بستكي

الاحترافية في الأعمال ورفع 
مستوى الكفاءة التشغيلية، 
بالإضافة الى تقديم الوعي 
المطلوب للزبائن في السوق 
المحلي، مشيرا إلى أن هذه 
الدارســة تتضمن تسليط 
الضوء على ما يلي: دراسة 
الصورة والمكانة التي تعتمد 
شركات الاتصالات عليها، 
شبكات الاعلام الاجتماعي، 
الإعلام والترويج، بالإضافة 
إلى خدمة العملاء.. وفيما 

يلي تفاصيل الدراسة: 
صورة الشركة

تعتبر صورة الشركة هي 
المكانة التــي ارتأتها كل من 
شركات الاتصالات المتنافسة 
في السوق المحلي بالكويت 
لتكون فيها، وقد تكون المكانة 
التي تسعى لبلوغها الشركة 
هــي تقــديم المنتــج كإحدى 
الميزات الفاخرة التي يسعى 
الزبائن لحملها أو استخدامها. 
وقد تبحث شركات أخرى 
أن تكون في متناول الجميع 
من مكونات الســوق العام، 
وذلك بتقديم أسعار تنافسية 
لشــريحة أكبر من السوق، 
وغيرها من الصور الذهنية 
التي تســعى الشــركات الى 
اعتمادها لتكــون في اذهان 
الزبائــن بشــكل مســتمر، 

وغيرها الكثير.
الــى ذلــك،  وبالإضافــة 

م. نايف عبدالجليل بستكي

سـوق الاتصـالات الكويتـي يسـتمد فعاليتـه القويـة مـن قـدرة العمـلاء الماليـة للحصـول علـى خدمـات مميـزة
٨ ملايـين جهـاز اتصـال مختلـف يسـتخدم بالكويـت.. مـا يعادل ضعـف عـدد سـكانها البالـغ ٤٫٦ ملايين نسـمة

دراسة

تطوير خدمة العملاء.. لتلبية احتياجاتهم المتغيرة
يعتبر قســم خدمة العملاء من 
اهم الأقسام في شركة الاتصالات، 
حيث انه يساهم في المحافظة على 
عملاء الشــركة لمدة طويلة، الامر 
الذي يعكس النتائج المالية الإيجابية 
المرجوة، كما ان أهمية خدمة العملاء 
تتجسد بأن مثل هذه المنتجات التي 

تقدمها شركات الاتصالات، يحتاج 
اليها جميع فئات المجتمع وبشــكل 
يومي، ما يعني أن الطلب على مثل 
هذا النوع من المنتجات يكون بشكل 

يومي وباستمرار.
وبذلك فإن شركات الاتصالات 
تستثمر المزيد من مصادر انتاجها 

المختلفة نحو تلبية احتياجات الزبائن 
والمحافظة عليــه لمدة أطول، وعلى 
الرغم من الجهود التي تبذل في هذا 
الجانب، إلا أن قسم خدمة العملاء 
الى  في شركات الاتصالات يحتاج 
المزيد من التطوير والتأهيل، وذلك 
نحو تلبية احتياجات العملاء المتغيرة.

يحق لمشـتري حقوق الأولويـة بيعها بالبورصـة قبل انتهاء فترة الممارسـة بــ ٥ أيام عمل خيارات المسـاهم بشـأن «حقوق الأولويـة» عديدة منهـا البيـع أو التنـازل أو الاحتفاظ بها

«البورصة» تواصل مكاسبها 
بنصف مليار دينار خلال مايو

مصطفى صالح

واصلت بورصة الكويت تحقيق المكاسب السوقية الجيدة 
خلال تعاملات شهر مايو الماضي المنتهية جلساته أمس، حيث 
أضافت لمكاسبها السوقية ٥٦٠ مليون دينار، ليصل إجمالي 
القيمة الســوقية للبورصة إلى ٣٦٫١٦ مليــار دينار، وذلك 
بالمقارنة مع مستوى ٣٥٫٦ مليار دينار في نهاية أبريل الماضي.
وأنهت «البورصة» الشــهر وســط تحسن ملحوظ في 
مستويات التداول رغم تقلص عدد الجلسات إلى ١٩ جلسة، 
مقارنة بـ ٢١ جلســة في أبريل الماضي، وذلك وسط إعلان 
الشــركات المدرجة عن نتائجها المالية للربع الأول من ٢٠٢١، 
والتي جاءت في مجملها جيدة وأظهرت مدى التحســن من 
التبعات السلبية لجائحة كورونا، حيث سجلت غالبية الشركات 

ارتفاعا في أربحها مقارنة مع الربع الأول من ٢٠٢٠.
وعلاوة على ذلك، أثبتت بورصة الكويت عبر مستثمريها 
المحليين أنها قادرة على استيعاب أي كميات مبيعة من الأسهم 
المنضمة إلى مؤشر «MSCI» للأسواق الناشئة، وذلك خلال 
المراجعة التي تمت خلال الأســبوع الأخير من الشهر، كما 
ظهرت أيضا قدرة الصناديق والمحافظ الاستثمارية المحلية 
والأفراد على القيام بهذا الدور، وهو ما عزز الثقة في السوق 

وزاد من مكاسبه خلال الشهر.
وعلى صعيد مؤشــرات السوق خلال مايو الماضي، فقد 
سجل مؤشر السوق الأول بنهاية الشهر ارتفاعا بنحو ١٫٧٦٪ 
عند مســتوى ٦٧٤٠٫٠٤ نقطة، رابحا ١١٦٫٨٧ نقطة مقارنة 
بإقفال أبريل الماضي عند مستوى ٦٦٢٣٫١٧ نقطة، كما ارتفع 
المؤشر الرئيسي بنسبة ١٫٠٧٪ عند مستوى ٥١٨٢٫٢١ نقطة، 
مقارنة بإقفال الشهر الماضي عند ٥١٢٧٫٤٩ نقطة، بمكاسب 

شهرية بلغت ٥٤٫٧٢ نقطة.
وحقق المؤشر «رئيسي ٥٠» ارتفاعا شهريا بنحو ١٫٩٨٪ 
بإقفاله عند مســتوى ٥٤٠٨٫٤٧ نقــاط رابحا ١٠٥٫٠٨ نقاط 
مقارنة بإقفال أبريل الماضي عنــد ٥٣٠٣٫٣٩ نقاط، ليرتفع 
المؤشر العام للبورصة خلال الشهر بنحو ٥٫٨٥٪ عند مستوى 
٦١١٣٫٦٠ نقطــة مقارنة بإقفال مارس الماضي عند ٥٧٧٥٫٩٢ 

نقطة، رابحا ٣٣٧٫٦٨ نقطة.
وفيما يخص سيولة السوق، فقد شهدت التداولات الشهرية 
خلال مايو تسارعا كبيرا، حيث ارتفعت السيولة بنحو ٢٧٫٢٪، 
لتصل إلى ١٫٣٧ مليار دينار، مقارنة مع ١٫٠٨ مليون دينار في 
أبريل الماضي، كما ارتفعت أحجام التداول الشهرية بنسبة 
٢١٪، لتصــل إلى ٩٫١١ مليارات ســهم، مقابل ٧٫٥٣ مليارات 
سهم في شهر أبريل السابق، وبلغ عدد الصفقات الإجمالي 
بالبورصــة في مايو نحو ٣٠٢٫٢٣٣ صفقة، مقابل ٢٦٢٫٠٨٧ 

صفقة في أبريل الماضي، بارتفاع نسبته ١٥٫٣٪.


