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سجل موظفو بنك الكويت 
الوطني ورغم التحديات التي 
فرضتها جائحة كورونا نسبة 
حضور كبيرة تخطت ٩١٪ في 
البرامج والدورات التدريبية 
التي عقدت خلال الربع الأول 
من العام ٢٠٢١، وذلك بفضل 
الرقميــة  التحتيــة  البنيــة 
التي اســتطاعت  المتطــورة 
البشرية للمجموعة  الموارد 
إنجازهــا خــلال الســنوات 

الماضية.
وشارك خلال الشهور الـ 
٣ الأولى من العام ٢٠٢١ نحو 
٥٠٠ مــن موظفــي البنك في 
التدريبية وورش  البرامــج 
العمل المختلفة وهو ما يجسد 
رؤية البنــك والتزامه تجاه 
الاستثمار في كوادره البشرية 
والتي تشــكل أهــم الأصول 
لديه.ونظم الوطني لموظفيه 
٣٢ برنامجــا تدريبيا خلال 
الربــع الأول من العام ضمن 
خطة التدريب السنوية والتي 
تشمل برامج لتنمية المهارات 
السلوكية والشخصية وكذلك 
برامج متخصصة في مجالات 
بناء ثقافة إدارة الأداء وكذلك 
عمليات الاحتيال والتحقيق 
والتي شارك فيها العديد من 
الفروع الخارجية للبنك ومنها 
البحريــن، العــراق، الأردن، 
مصر وسنغافورة والصين، 
كما شملت العملية التدريبية 
خــلال الربــع الأول برامــج 
التدريــب الداخليــة وورش 
العمــل المتخصصــة والتي 
اســتهدفت الموظفين الجدد، 
حيث عقدت ٦ دورات لنحو 
٧٢ متدربا فــي برنامج «يلا 
وطني» شــارك فيها موظفو 
التواصل  الفــروع وخدمــة 
مــع الوطنــي. كمــا نظمــت 
افتراضيــا وبنحــو كامل ٤ 
ورش عمل خاصــة بعملية 
الترقي الوظيفي استهدفت ٨٠ 
من مسؤولي خدمة العملاء، 
مســؤولي علاقــات العملاء 
وكذلك مسؤولي الحسابات 
الشــخصية. وفيمــا يخص 
الدورات التدريبية المخصصة 
للموظفين الجدد فقد تم اعتماد 
منهجية حديثة في التدريب 
شــملت التعليم المدمج عبر 

إدارة التغيير،  أثناء العمل، 
الفعــال  مهــارات الاتصــال 
وتطبيــق الفكــر المــرن في 
كمــا شــارك ٥٣  القيــادة. 
متدربا من الفئة الإشــرافية 
في برنامج بناء ثقافة إدارة 
الأداء في العمل عبر التطبيق 
المخصص للتدريب عن بعد.
وكجزء من استراتيجية 
الشــاملة لتحســين  البنــك 
تجربة الموظــف في التعلم، 
تواصــل المــوارد البشــرية 
لمجموعة الوطني العمل على 
ضمان تصميم ونشر التعلم 
الإلكتروني، حيث تم إحراز 
تقدما كبيرا في تحسين جودة 
المحتــوى التدريبــي ومدى 
التفاعل معه، كما تمت مراعاة 
تحقيق أقصى استفادة منه 
على كل الأصعــدة.  وقامت 
إدارة التدريب والتطوير في 
البشرية للمجموعة  الموارد 
التعلــم  بتطبيــق مفهــوم 
المدمج مع المكونات الرقمية 
مثــل التدريب المباشــر عبر 
الإنترنــت. كمــا عمــدت إلى 
مواءمة عملية اختيار المحتوى 
التدريبي لتصب بالنهاية في 
صالح جودة الخدمات التي 

يقدمها البنك الى عملائه.
وبهذه المناسبة، قال مدير 
إدارة التدريب والتطوير في 
المــوارد البشــرية لمجموعة 
الوطنــي أحمــد درويــش: 
البشــرية  الموارد  «اتخــذت 
للمجموعــة منــذ ســنوات 

طويلة مســارا ونظرة أكثر 
شمولية تواكب مساعي البنك 
وخططه نحو التحول الرقمي، 
حيــث قامــت بتطوير نهجا 
افتراضيــا بالكامل للتدريب 
العملي والنظري وكذلك من 
خلال منصة الوطني للتطوير 
الوظيفي وهو ما أتت ثماره 
خلال جائحة كورونا، حيث 
استطاعت ان تقطع أشواطا 
كبيــرة فــي عمليــة تدريب 
وتنمية الموظفين رغم عمليات 

الإغلاق الكلي والجزئي».
التعليــم  ان  وأوضــح 
أهــم  يشــكلان  والتأهيــل 
أولويات البنك وجزءا مهما من 
استراتيجية التطوير المهني 
في تحفيــز الثقافة الرقمية 
والتي تبدأ فور الانضمام إلى 
البنك والتي يمكن تصنيفها 
الأفضل بين مؤسسات القطاع 
الخاص في المنطقة من حيث 
المحتوى التدريبي، إذ تشمل 
هذه الاستراتيجية على تدعيم 
البرامج بالخبرة والمنهجية 
الاحترافية من قبل الجامعات 
العريقة حول العالم. وأضاف 
درويش ان الوطني يســعى 
دوما إلى خلق تجربة تعلم 
جذابة ومتنوعــة تكون في 
متناول جميع الموظفين وفي 
كل مراحــل حياتهم المهنية، 
مشيرا إلى أنه وبالنظر إلى 
الاحتياجات المتغيرة لموظفي 
البنك، فإن الفرص التدريبية 
التي توفرها إدارة التدريب 
تتطور هي الأخرى باستمرار 
من أجل المســاهمة في خلق 
المنــاخ الــذي يشــجع على 
الابتكار والإبداع في العصر 
إدارة  ان  الرقمي.وأوضــح 
التدريب والتطوير تستكشف 
باستمرار طرقا جديدة لتقديم 
البرامــج التدريبية لموظفي 
البنــك وجعلها أكثر ملاءمة 
وقابلية للتنفيــذ، مبينا أن 
البشرية للمجموعة  الموارد 
قامــت بزيادة المشــاركة في 
«التعلم الذاتي» عبر منصة 
التدريــب المتطــور الخاصة 
بالبنك، وذلــك حتى يتمكن 
الموظفون مــن الوصول إلى 
التعلم متى وأينما يريدون 

ذلك.

منصة التدريب الإلكترونية 
الخاصة بالبنك وكذلك عبر 
إلــى  الأونلايــن بالإضافــة 
الاختبــارات التي عقدت في 
المختبــرات المخصصة لذلك 
مع اتباع كافة الاشــتراطات 
والقواعد التي تراعي التباعد 
الاجتماعي بهدف الحفاظ على 

السلامة العامة.
وشــارك في الشــهور الـ 
٣ الأولــى نحو ١٠٣ متدربين 
في برنامج تدريب وتطوير 
مدراء الإدارة الوســطى عبر 
المنصة الإلكترونية الخاصة 
بالشــركة المنظمة والمزودة 
لبرامج التدريب، وكذلك من 
خــلال التفاعــل الافتراضي 
مــع المدربين عن بعد لتنمية 
قدراتهم وصقل مهارتهم في 
عدة مجــالات منها: المهارات 
التكيفية  الإدارية والقيــادة 

موظفو «الوطني».. شغف كبير بالتدريب والتطوير رغم جائحة كورونا
سجلوا نسبة حضور كبيرة في البرامج والدورات التدريبية خلال الربع الأول ٢٠٢١

أحمد درويش

قال تقرير صادر عن بنك الكويت الوطني إن عائدات 
السندات السيادية العالمية واصلت صعودها في الربع 
الأول من ٢٠٢١، بصدارة سندات الخزانة الأميركية، إذ 
وصلت عائدات الســندات لأجل ١٠ سنوات إلى أعلى 
مستوياتها المسجلة في ١٥ شهرا بنهاية مارس. ويعزى 
الاتجاه الصعودي الــذي اتخذته العائدات إلى طرح 
برامج اللقاحات، وتحسن أوضاع الاقتصاد الكلي في 
الولايات المتحدة وإجراءات التحفيز المالي المستمرة.

وأضاف انه قد نشهد تراجع إصدارات أدوات الدين 
السيادية الخليجية في ٢٠٢١ مقارنة بمستويات الطرح 
المرتفعة التي شهدناها في ٢٠٢٠ في ظل تراجع الحاجة 
إلى مصادر تمويل العجز بفضل ارتفاع أسعار النفط 
وجهود ضبط الأوضاع المالية، إلا أننا ما زلنا نتوقع 
أن تظل الإصدارات قوية نسبيا في ظل استمرار عجز 
الميزانيات الخليجية والانخفاض النسبي للعائدات.

وأشار التقرير إلى انه خلال الربع الأول من ٢٠٢١، 
بلغ إجمالي إصدارات السندات الخليجية ٢٧٫٧ مليار 
دولار، بنمو بلغت نسبته ١٠٨٪ على أساس سنوي، 

بصدارة السندات السيادية السعودية.
وأوضح التقرير ان معظم عائدات السندات السيادية 
متوســطة الأجل في دول مجلس التعاون الخليجي 
اتبعت خطى نظيراتها العالمية واتجهت نحو الارتفاع 
في ظل تحسن آفاق نمو الاقتصاد العالمي والسيطرة 
على تفشي الجائحة. وعلى الرغم من أن ارتفاع عائدات 
السندات الخليجية عادة ما يمثل سمة من سمات تدهور 
الأوضاع الاقتصادية وضعف الجدارة الائتمانية، إلا 
أن نمــو العائدات في هذه الحالــة تأثر إلى حد كبير 
بارتفاع عائدات الســندات العالمية. وشهدت ظروف 
الاقتصاد الكلــي في دول مجلس التعاون الخليجي، 
تحسنا تدريجيا خلال الربع الأول من العام الحالي، 
تماشــيا مع ارتفاع أســعار النفط وحملات التطعيم 
وتحسن المعنويات العامة، وهو ما انعكس في اتخاذ 
معدلات مبادلــة مخاطر الائتمان للديون الســيادية 
الخليجيــة لاتجاه هبوطــي على نطاق واســع. كما 
لاحظنا نمو عائدات السندات بما يتراوح بين ٤٤ و٥٨ 
نقطة أســاس، في كل دول الخليج، باســتثناء عمان 
والتي تتسم عادة بأعلى عائد للسندات السيادية على 

مستوى دول الخليج.
وعلــى المديين القريب إلى المتوســط، ستســتمر 
توقعات عائد الســندات الخليجية في الاعتماد على 
تعافي الاقتصاد الإقليمــي/ العالمي، واتجاهات عائد 
السندات العالمية، ومدى السيطرة على أوضاع الجائحة، 
بالإضافة إلى أسعار النفط. أما بالنسبة للكويت فقد 
يؤدي اســتمرار تباطؤ وتيرة الإصلاح الاقتصادي، 
واســتمرار العجز المالي المتزايد إلــى زيادة التكلفة 

المستقبلية للاقتراض بسبب مخاوف تعرض تصنيفها 
الائتماني السيادي لمزيد من التخفيضات.

وقال التقرير انه بعد المستوى المرتفع الذي شهدته 
إصدارات أدوات الدين لدول الخليج في ٢٠٢٠، والتي 
تجــاوزت ١٠٠ مليار دولار وبما يتماشــى تقريبا مع 
مستويات ٢٠١٩، شهد الربع الأول من ٢٠٢١ إصدارات 
بنحــو ٢٨ مليار دولار، بقيادة الإصدارات الســيادية 
وفي مقدمتها إصدارات السعودية التي بلغت قيمتها 
١٠٫٥ مليــارات دولار، ليصــل بذلــك إجمالي الديون 
المســتحقة على دول مجلس التعــاون الخليجي إلى 
حوالي ٦٠٠ مليار دولار بنهاية الربع الأول من العام 
الحالي. وجاءت المســتويات القوية للإصدارات على 
خلفية الحاجة المســتمرة لتمويل عجــز الميزانيات، 
وبدعم أيضا من انخفاض تكلفة الاقتراض نســبيا. 
وتوقع التقريــر أن تظل الإصدارات الخليجية قوية 
في ٢٠٢١ لســد العجز المســتمر، إلا انهــا قد تتراجع 
مقارنة بمستويات ٢٠٢٠ بما يتماشى مع ارتفاع أسعار 
النفط، وترشــيد الإنفاق الحكومي، وتعافي النشاط 
الاقتصادي. بالإضافة إلى ذلك، وبالنظر إلى استمرار 
انخفاض أســعار الفائدة، فقد يكــون من الحكمة أن 
تلجــأ دول الخليج إلى الاقتراض، بدلا من الســحب 
مــن الاحتياطيات، التــي يفترض أنها تــدر عائدات 
أعلى. وســيؤدي إقرار قانون الدين العام الجديد في 
الكويت إلى زيادة إجمالي الإصدارات الإقليمية. إلا أن 
توقيت إقرار هذا القانون لايزال غير مؤكد في الوقت 
الحالــي، في انتظار التوصل إلــى اتفاق بين مجلس 

الأمة ومجلس الوزراء.

«كاديلاك» تكشف للمرة الأولى عن «LYRIQ» للعام ٢٠٢٣

لحظــة  اليــوم  شــكل 
ريادية متميزة بالنسبة إلى 
«كاديــلاك»، حيث إنها تنير 
مســتقبل العلامة التجارية 
وترســي المفاهيم الرئيسية 
الفاخرة.  الســيارات  لقطاع 
فالظهور الأول لطراز الإنتاج 
 «LYRIQ من مركبة «كاديلاك
للعــام ٢٠٢٣ هــو تتويــج 
لقرن من الابتكارات البارزة 
ويعلــن عــن بدايــة عصــر 
جديــد بالكامل. ومع تخطي 
الاختبارات الخاصة بنسخة 
الإنتاج من المركبة الرياضية 
 (SUV) متعددة الاستعمالات
الفخمة الأولى لدى «كاديلاك» 
للجــدول الزمني المحدد لها، 
أعلنــت العلامــة التجاريــة 
أنه بإمــكان العمــلاء إجراء 
الحجوزات لهذا الطراز ابتداء 
من شهر سبتمبر ٢٠٢١، مع 
بدء التوافر الأولي في النصف 

الأول من ٢٠٢٢.
وفــي تعليق له على هذا 
الموضوع، قال روري هارفي، 
الرئيــس لعمليــات  نائــب 
الدوليــة: ســوف  كاديــلاك 
تقوم «كاديلاك» خلال العقد 

وعند إطلاقها، ستتوافر 
LYRIQ مع تقنيــات ريادية 
وقــدرات أداء مذهلة بفضل 
الهندسة الكهربائية الخاصة 
بالمركبــة. وتولــد مجموعة 
البطاريــة مــن ١٢ وحــدة 
طاقة ١٠٠ كيلوواط/ ســاعة 
للدفــع   Ultium ومنصــة 
بالعجــلات الخلفيــة قــوة 
تقدرها «كاديلاك» بنحو ٣٤٠ 
حصانا و٤٤٠ نيوتن- متر 
من العــزم، ومــا يزيد على 
٣٠٠ ميــل من مــدى القيادة 
عنــد الشــحن الكامــل وفقا 

تتحقق على الطريق - وهذا 
يعني أننا نسير على الدرب 
الصحيح لتوفير هذه المركبة 
الكهربائية الريادية لصالح 
العملاء قبل ٩ شهور مما هو 

مخطط لها بالأساس.
تقــدم LYRIQ أيضا ميزة 
بالتيــار  الســريع  الشــحن 
المباشر عبر المحطات العامة 
بطاقــة ١٩٠ كيلــوواط فــي 
الساعة، ما يمكن العملاء من 
إضافة أميال زائدة تقدر بنحو 
٧٦ ميلا من مدى القيادة خلال 
فترة شــحن تبلغ ١٠ دقائق 

الطرقات  اســتخدامه علــى 
المتوافقة معه.

٭ شاشة LED مائلة متطورة 
رائعة قيــاس ٣٣ بوصة مع 
قدرة بث ما يزيد على مليار 

لون.
الفعــال  ٭ نظــام الإلغــاء 
 Active Noise) للضجيــج 
Cancellation) مــن الجيــل 

المقبل لدى «كاديلاك».
٭ أضواء LED أمامية بنمط 
الخــط النحيــف مــع إنارة 

تسلسلية متراقصة.
٭ نظــام صوت AKG مع ١٩ 

لاختبارات «كاديلاك».
مــن جهتــه، قــال جامي 
مهندســي  كبيــر  برويــر، 
 Ultium بفضل منصة :LYRIQ
المرونــة  القياســية عاليــة 
التي تــزود LYRIQ بالطاقة، 
إلى جانــب أدوات التطوير 
الافتراضية المتقدمة، تمكنت 
«كاديلاك» من تسريع عملية 
التطويــر وقطــع المزيد من 
الأميال في العالم الفعلي عبر 
النماذج الأولية وذلك خلال 
فترة أقصر من المتوقع. ومن 
المشــوق فعلا رؤية أهدافنا 

فقط. أما بالنسبة إلى الشحن 
المنزلي، فتوفر LYRIQ وحدة 
شــحن رائدة بفئتها بطاقة 
١٩٫٢ كيلوواط، والتي يمكن 
أن تضيــف ما يصل إلى ٥٢ 
ميلا مــن مدى القيــادة لكل 

ساعة شحن.
ومن المزايا الإضافية في 

LYRIQ للعام ٢٠٢٣ هناك:
النظــام   ،٦Super Cruise ٭
الاختيــاري الحقيقي الأول 
بقطاع الســيارات لمســاعدة 
الحاجــة  بــدون  الســائق 
لاســتعمال الأيــدي والممكن 

مكبــرا للصوت وســماعات 
للرأس.

٭ الدخول الرقمي إلى المركبة 
.KeyPass عبر تقنية

٭ ســلك شــحن مــزدوج 
المستوى.

٭ عجلات سبيكية قياسية 
حجــم ٢٠ بوصة من ٦ أذرع 
منفصلة، أو عجلات سبيكية 
ديناميكيــة اختيارية حجم 
٢٢ بوصة مع أذرع منفصلة 

بنمط عكسي.
المقصــورة  وتتميــز 
أنيقــة  الداخليــة بكونهــا 
وبســيطة مــع تركيــز على 
العناصر التصميمية الثانوية 
وما بعــد الثانوية، شــاملة 
الأنماط المحفورة بدقة بالليزر 
عبر الخشب فوق الزخارف 
المعدنية، وهو أمر لم يسبق 
 LED له مثيل. وتعتبر شاشة
الكبيــرة المنحنيــة القطعة 
المركزية في المقصورة، كما 
أن كل المكونات مندمجة بشكل 
فني متميز بحيث تلغي شكل 
الخطــوط الفاصلة فيما بين 
التجهيزات التقنية وعناصر 

الإنارة والديكورات.

تعلن عن بداية مستقبل كهربائي بالكامل

القــادم بتعريــف مســتقبل 
النقــل الفاخر عبر سلســلة 
الكهربائيــة  المركبــات  مــن 
المشــوقة، وكل هذا يبدأ مع 
LYRIQ. فالتصميــم الرائــع 
 «LYRIQ لمركبــة «كاديــلاك
والتقنيــات   ٢٠٢٣ للعــام 
المدمجة فيهــا بطريقة فنية 
 Ultium والمجتمعة مع منصة
من «جنرال موتورز» سيوفر 
تجربة فاخرة عالية الأداء لم 
يســبق لها مثيــل. وهذا من 
شأنه أن يرسي معايير جديدة 

بالنسبة إلى «كاديلاك».

..وفي تقريره: تباطؤ الإصلاح واستمرار العجز بالكويت 
يزيدان التكلفة المستقبلية للاقتراض


