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«بوبيان» يصدر تقريره الأول للاستدامة.. 
«جين موروث وقيمة أساسية»

أصــدر بنــك بوبيــان تقريــره الأول 
للاستدامة لعام ٢٠٢٠، وذلك تحت عنوان 
(الاستدامة - جين موروث وقيمة أساسية)، 
حيث يتناول التقرير مؤشرات الاستدامة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 
والتي تعتبر من الأمور الرئيسية لتقييم 
أداء ومكانة البنك محليا وإقليميا وعالميا، 
ويأتي في إطار سعي البنك الدائم لمتابعة 
أبــرز التطورات العالميــة والإقليمية في 

مجالات الاستدامة والحوكمة.
وفي هذا الســياق، قــال نائب رئيس 
مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة 
بنــك بوبيان عــادل الماجد: «اتســاقا مع 
الممارســات الرائدة فيما يتعلق بتقارير 
الاستدامة ركز بنك بوبيان على مجموعة 
من المواضيع الرئيسية في مقدمتها نهجنا 
العام نحو الاستدامة والحوكمة ومكانتنا 
الراســخة في السوق ودور البنك الفعال 
في الابتكار والتحول الرقمي وبيئة العمل 
ومشاركتنا المجتمعية وتأثيرنا في البيئة 
المحلية بالإضافة إلى عدة مواضيع أخرى».

وأضــاف أنه نظرا لكــون العام ٢٠٢٠ 
كان عاما استثنائيا نتيجة لتفشي جائحة 
كوفيد-١٩، فقد عرضنا أيضا في التقرير 
مــا قام به البنك فــي مواجهة هذه الأزمة 
سواء ما يتعلق ببيئة العمل او الخدمات 
والمنتجــات المقدمة لعملائنا ما مكننا من 

تحقيق أعلى مستويات الخدمة. 
رؤية البنك

وأشــار الماجــد الى أن بوبيــان ينظر 
الى الاســتدامة كأحد الدوافع الأساســية 
لرؤية البنــك الذي يطمح لأن يكون أحد 
أكبر البنوك الإسلامية في مجال الخدمات 

المصرفية الإسلامية.
وأضاف: «نهدف لأن نكون في الصدارة 
من خلال أدائنا المستدام ونتطلع إلى تعزيز 
هذه الممارسة في المستقبل والحفاظ على 
شــفافية التواصل مع أصحاب المصلحة 
من خلال الإفصاح عن أدائنا للمؤشــرات 
غير المالية ودورنا وأثرنا على مؤشرات 
الاستدامة البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات».
تمكين الشباب

وتضمن التقرير عرضــا لدور البنك 
في تمكين وتطوير الشباب ومدى التزامه 
وحرصه على توظيف العمالة الوطنية، 
ما مكــن بنك بوبيان مــن الحصول على 
جائزة الأفضل في توطين الشباب الكويتي 
على مســتوى القطاع الخاص على مدار 
الســنوات الأخيرة بنسبة كوادر وطنية 
تجاوزت ٧٧٪ من الإجمالي في البنك في 
حين بلغت نســبة تمثيل المرأة ١٧٫٢٪ في 
عــام ٢٠٢٠ على مســتوى مدير فما فوق 
كما مثلت المرأة ٧٪ على مستوى المديرين 

التنفيذيين فما فوق لدى المجموعة.
وبالإضافة إلى ذلك واتســاقا مع دعم 
موظفينا من خلال فرص التدريب والتطوير 
فقد سجل بوبيان أكثر من ٤٦ ألف ساعة 

تدريب من خلال ٢٢٤ دورة تدريبية.
كما تضمن التقرير جزءا خاصا حول 
التزام بنك بوبيان بدعم الشركات الصغيرة 
والمتوسطة وتنمية الاقتصاد الكويتي من 
خلال منتجات وخدمات البنك التي تلبي 
احتياجات عملائه من الشركات الصغيرة 

والمتوسطة والذين يتجاوز عددهم ٢٫٥٠٠ 
شركة في الوقت الحالي.

كمــا يمتلــك بوبيان برنامجــا خاصا 
لاحتضان رواد أعمال المشاريع الصغيرة 
والمتوســطة وهو بمنزلة مبــادرة لدعم 
وتحفيز رواد الأعمال والمبادرين واحتضان 
أفكارهم من خلال تزويدهم بوسائل المعرفة 
والتدريب ومساعدتهم على بناء العلاقات 
وتزويدهــم بالمرافق وورش العمل، وكل 
ما يلزم الشــركات الصغيرة والمتوسطة 

لنموها وتعزيز مركزها.
وأكــد الماجد على أن إدارة البنك تبذل 
قصــارى جهدها لتقييم تجربــة العميل 
وتطويرها، خصوصا عبر التحول الرقمي 
والتعزيزات المبتكــرة التي ندخلها على 
خدماتنا، موضحا أن نتيجة لتلك الجهود 
فقد انخفضت شكاوى العملاء في بوبيان 
بنســبة ٧٥٫١٪، بينما حققنا نســبة ٩٨٪ 
على مؤشــر رضا العمــلاء (CSI) و٧٢٪ 
.(NPS) على مؤشر صافي درجة التوصية
من ناحية أخرى، استعرض التقرير 
التزام بنك بوبيان تجاه المجتمع وتفاعله 
مع مختلف الشرائح والقطاعات وتأثيره 
الاجتماعي من خلال المبادرات التي أطلقها 
البنــك على مدار عقــد كامل، حيث بلغت 
ساعات العمل التطوعي ٥٢٠ ساعة بالإضافة 
إلــى تنفيذ ١٢ مبــادرة مجتمعية متعلقة 
بالصحة و١١ مبادرة شــبابية وتعليمية 
ومبادرتــين بيئيتين. وحقق بوبيان عدد 
من الإنجــازات ذات الأثــر البيئي والتي 
تشمل انخفاض بنسبة ٢٩٪ في الاستهلاك 
الورقي وانخفاض ٣٨٪ في استخدام المواد 
البلاستيكية وانخفاض في إجمالي انبعاث 

الغازات الدفيئة على عدة نطاقات.

تناول جهوده بمواجهة آثار «كورونا» السلبية

عادل الماجد

تقرير الاستدامة الأول لبنك بوبيان

٣٫٩ مليارات دينار المشاريع المخطط تنفيذها في ٢٠٢١
قال تقرير صادر عن بنك 
الكويــت الوطنــي، ان وتيرة 
اسناد المشاريع في الربع الأول 
من عام ٢٠٢١ ارتفعت مقارنة 
بالعام السابق، إلا انها مازالت 
دون التوقعات، إذ وصلت قيمة 
المشاريع التي تم إسنادها في 
الربع الأول من ٢٠٢١ إلى ٢٥٧ 
مليون دينار، مرتفعة بنسبة 
٩٩٪ عــن الربع المقارن، وفقا 
لمجلــة ميد، إلا أن تلك القيمة 
مازالت أقل بكثير من مستوى 
التوقعــات التي أشــارت إلى 
وصول قيمة المشاريع المسندة 
فــي الربع الأول من ٢٠٢١ إلى 
١٫٤ مليار دينــار. وقد تكون 
القيود المفروضة حاليا على 
التنقل للحد من انتشار جائحة 
كورونــا وظروف عدم اليقين 
التــي تحيــط بآفــاق النمــو 
الاقتصادي من العوامل التي 
أعاقت طرح المناقصات وتنفيذ 

المشاريع
وأضاف التقرير ان قطاعي 
الإنشــاءات والنقل استحوذا 
علــى النصيــب الأكبــر مــن 
المشــاريع التي تم إســنادها 
(وفقا للقيمة) في الربع الأول. 
وتوقــع التقرير أن تصل 
المخطــط  المشــاريع  قيمــة 
تنفيذها في ٢٠٢١ إلى حوالي 
٣٫٩ مليارات دينار تقريبا - 
حســب «ميد» - بما في ذلك 
العديد من المشــاريع التي تم 
ترحيلهــا من الربع الأول من 
العام الحالي إلى الربع الثاني 
من نفــس العام، إلا أنه نظرا 
للنمط المتواصل من التأخيرات 
والتعطيــل وتزايــد امكانية 
تمديد حظر التجول الجزئي 
المطبــق حاليا حتى منتصف 
مايو، فإن التقديرات تشير إلى 

القطاعات على  أنشــطة تلك 
المدى المتوسط.

قطاع النقل

وأشار التقرير الى ارتفاع 
وتيرة اسناد المشاريع في قطاع 
النقــل خلال الربــع الأول من 
٢٠٢١ مقارنة بالربع السابق، 
إذ بلغت قيمة المشاريع التي 
تم اســنادها ضمــن القطــاع 
نحــو ٨٤ مليــون دينار، وإن 
كان معظمها بصفة رئيســية 
نتيجــة للمشــاريع الخاصة 
العامــة  الأشــغال  بــوزارة 
والمتعلقــة بمشــروع تطوير 
شارع دمشق والطريق الدائري 
الخامس وطريق الملك فيصل 
بن عبد العزيز، بقيمة إجمالية 
تصل إلى ٧٨ مليــون دينار. 
وتعتبر مشاريع قطاع النقل 
مــن أبــرز الأولويــات وذلك 
نظــرا لأن عمليــات الصيانة 
وتطوير البنية التحتية للنقل 
يشــوبها الكثير من التأخير 
علــى مســتوى البــلاد. ومن 

الإجماليــة لمشــاريع القطاع 
الى حوالي ٩٢ مليون دينار، 
وجاءت الزيادة بشكل رئيس 
من مشروع مؤسسة الرعاية 
الســكنية والخــاص بمدينة 
صباح الأحمد الســكنية. أما 
بالنسبة للمشاريع الحكومية 
فقد تم ترشيدها في ظل تفشي 
الجائحــة وتزايــد الضغوط 
المالية. إلا أن حوالي ٤٠٪ من 
المشاريع المخطط طرحها في 
٢٠٢١ ترتبــط بقطــاع البناء 
والتشييد، بما في ذلك المشروع 
المشترك بين هيئة مشروعات 
الشــراكة بين القطاعين العام 
والخــاص وبلديــة الكويــت 
لتنفيذ مشروع المدن العمالية 
بجنوب الجهراء (١٤٩ مليون 
دينــار) ومشــروع تطويــر 
مينــاء مبارك الكبيــر التابع 
لوزارة الأشغال (٢٧١ مليون 
دينار)، بالإضافة إلى العديد 
من المشاريع الأخرى الأصغر 

حجما. 
الطاقة والماء

ولفت التقرير الى تراجع 
زخم إســناد مشــاريع قطاع 
الكهربــاء والمــاء فــي الربــع 
الأول مــن العــام الحالي بعد 
أن تجاوزت قيمة المشاريع التي 
تم إسنادها خلال الربع السابق 
أكثــر من ١٠٠ مليــون دينار. 
وشــهد هــذا القطاع نشــاطا 
معتدلا في الربع الأول من ٢٠٢١ 
في ظل وصول قيمة المشاريع 
التي تم إسنادها إلى ٤١ مليون 
دينار، يرتكز العديد منها على 
المشاريع التي طرحتها وزارة 
الكهرباء والمــاء، بما في ذلك 
الفرعية بمستشــفى  المحطة 

الصباح.

المتوقع أن يتزايد نشاط إسناد 
المشاريع الخاصة بهذا القطاع 
خلال الفترة المقبلة، إذ تصل 
قيمة المشاريع قيد الإعداد في 
الربعــين الثانــي والثالث من 
٢٠٢١ إلى نحــو مليار دينار. 
وضمــن أبرز المشــاريع وفق 
المخطط إنجــاز أعمال البنية 
التحتية الخاصة بمدينة صباح 
الأحمــد التابعــة للمؤسســة 
العامة للرعاية السكنية (٣٠٠ 
مليون دينار) والمشروع التابع 
لوزارة الاشغال العامة لإنجاز 
طرق وتقاطعات مبنى الركاب 
الجديد لمطار الكويت الدولي، 
والمقرر اسنادهما في الربعين 
الثانــي والثالــث مــن العام 

الحالي، على التوالي.
البناء والتشييد

وحســب التقريــر، احتل 
قطاع البناء والتشييد المرتبة 
الأولى بقيمة المشــاريع التي 
تم إســنادها فــي الربع الأول 
مــن ٢٠٢١. إذ وصلــت القيمة 

«الوطني»: ٤٠ ٪ منها ترتبط بالبناء والتشييد

أن القيمة النهائية ستصل إلى 
مســتوى أقل من ذلك بكثير. 
ويعتمد جزء كبير (٤٠٪) من 
المشاريع المخطط إسنادها في 
٢٠٢١ علــى قطــاع البناء، في 
ظل طــرح المرحلة الأولى من 
مشروع تطوير ميناء مبارك 
الكبير التابع لوزارة الأشغال 
العامــة (٢٧١ مليــون دينار) 
وبعض الحزم المتعلقة بإنجاز 
أجزاء من مشروع مدينة صباح 
الأحمد التابع للمؤسسة العامة 
للرعاية السكنية خلال العام 

الحالي.
كما أشارت المجلة أيضا إلى 
إمكانية تحسن التوقعات إذا 
تم تأمــين التمويل اللازم من 
مصادر بديلة. ومؤخرا، نجحت 
نماذج المشاريع القائمة على 
أسس الشراكة بين القطاعين 
العــام والخــاص علــى وجه 
الخصوص فــي احراز بعض 
النجاح. وساهمت مشاركة تلك 
النماذج في قطاعات مثل البناء 
والتشــييد والنقل في تعزيز 

«الوطني»: مبادرات غير مسبوقة ضمن برنامجنا لشهر رمضان
بمناســبة شــهر رمضان 
المبــارك، قــام بنــك الكويت 
الوطنــي بإعداد مجموعة من 
المبادرات المجتمعية التي تتخذ 
هذا العام توجها مختلفا عن 
مبــادرات رمضــان التي دأب 
على إطلاقهــا على مدى أكثر 
من ثلاثة عقود ضمن برنامجه 
الأضخم على مستوى الكويت 
«افعل الخير في شهر الخير».
وتماشــيا مــع الظــروف 
الراهنــة، والتزما  الصحيــة 
والإرشــادات  بالتعليمــات 
العامــة للحمايــة  الصحيــة 
من ڤيــروس كورونــا، يقود 
«الوطني» خلال الشهر الفضيل 
مبادرات غير مسبوقة تستهدف 
دعم الصفوف الأمامية والفئات 
الاجتماعية الأكثر تأثرا بتبعات 
الجائحة، إلى جانب مواصلة 
التزامه ككل عام تجاه برامجه 
الاجتماعية الأخرى في مجالات 
الصحة والتعليم والشــباب 
وغيرها جنبــا إلى جنب مع 

أهداف التنمية المستدامة.
وقــام «الوطني» بالإعلان 
الرمضانــي  عــن برنامجــه 
لهــذا  والمختلــف  الخــاص 
العام تماشــيا مــع الظروف 
الصحية. وفي هذه المناسبة، 
قالت مســاعد مدير عام إدارة 
العلاقــات العامــة فــي بنــك 
الكويــت الوطني منال المطر، 
إن البنك يعتز بدوره كمبادر 
أساســي في خدمــة المجتمع 
لاســيما فــي هــذه الظروف 
الاســتثنائية التــي تتطلــب 
المزيد من التكاثف والتضامن 

والالتزام الاجتماعي.
وأكدت المطر أن «الوطني» 
يحــرص كل عام علــى إغناء 

وقد شارك في هذه الحملة 
نحــو ٢٠ متطوعــا مــن بنك 
الكويت الوطني الذين قاموا 
بتجميــع وتخزين وتوصيل 
المواد بواسطة ناقلات مبردة 
ومتخصصــة للحفــاظ على 

جودة الطعام المنقول. 
دعم مركز الكويت للتطعيم

قــدم «الوطنــي» تبرعــا 
لصالح جمعية الهلال الأحمر 
الكويتي دعما لمركز الكويت 
التبــرع  للتطعيــم. وشــمل 
الذي يأتي فــي إطار برنامج 
رمضان توفير سيارات نقل 
Golf Carts لمســاعدة المسنين 
وتســهيل انتقالهم من وإلى 
مواقف الســيارات في مركز 
التطعيــم في أرض المعارض 

بمنطقة مشرف.
وتأتي هذه المبادرة ضمن 
برنامج رمضــان ولكنها ذات 
أهداف بعيدة المدى، فهي تأتي 
أيضا ضمن جهود بنك الكويت 
الوطني لدعم حملة التطعيم 
الوطنيــة التي تشــكل حجرا 
أساســيا في مكافحة جائحة 
كوفيد-١٩ المستمرة منذ عام 

من ســاعات الســماح بالمشي 
خلال فترة الحظر ستزور فروع 
بنك الكويت الوطني المتنقلة 
عددا مــن الحدائق العامة في 
الكويت لتحــدي الأفراد على 
تجــاوز ١٠٠٠٠ خطــوة أثناء 
المشي والفوز بجوائز قيمة. 

ريادة بمواقع التواصل

تواصل قنوات «الوطني» 
على مواقع التواصل الاجتماعي 
دورها المؤثر والفعال لنشــر 
التوعيــة الصحية للمتابعين 
خلال شــهر رمضان، وتنظم 
قنــوات البنــك علــى مواقــع 
التواصل الاجتماعي مسابقات 
ترفيهية طوال الشهر الفضيل 
وتكافئ الفائزين بجوائز نقدية 

قيمة.
دعم مستمر لموظفيه

يواصــل «الوطني» دعمه 
لموظفيه، وذلك في إطار الدعم 
فــي مواجهة الجائحة، وتأتي 
مناســبة حلول شهر رمضان 
المبارك لتكون مناسبة إضافية 
للدعم، حيث نظم حفل قريش 
عن بعــد بثته مباشــرة على 
الهواء قناته الخاصة بالموظفين 
تخللتــه  انســتغرام  علــى 
مســابقات تفاعليــة وفقرات 
ترفيهية وتوزيع جوائز قيمة 

بمشاركة الإدارة التنفيذية.
كما يواصل البنك برامجه 
للرعاية الصحية خلال الشهر 
الفضيل والذي يتناول مواضيع 
صحية واجتماعية عدة تهدف 
إلى توفير حلول عملية فعالة 
للموظفــين وعائلاتهم تعنى 
بالصحة النفســية والتغذية 

والتعليم عن بُعد.

ومنتظر من حملة التطعيم أن 
تشكل منحنيا تدريجيا للقضاء 

على الوباء.
نعم للتطعيم

شارك «الوطني» في حملة 
«نعم للتطعيم» وســيواصل 
دوره التوعوي لأهداف الحملة 
ضمــن أهدافه التــي وضعها 
للشــهر الفضيل. وتبث هذه 
الحملة على قنوات التواصل 
الاجتماعــي الرســمية للبنك 
بمشاركة أطباء ومتخصصين 
يتحدثون عن صحة اللقاحات 
وتهدف الحملــة إلى مكافحة 
الإشاعات والمغالطات المواكبة 
لحملــة التطعيم والتي تعمد 
إلى تعريض المجتمع للمزيد 
من المخاطر عن طريق نشــر 
معلومــات غير علمية موثقة 

حول اللقاحات.
نشاطات رياضية وصحية

وينظــم «الوطنــي» عددا 
من الأنشــطة الرياضية التي 
تهدف إلى زيادة الوعي الصحي 
لدى المجتمع. ومع قدوم شهر 
رمضان وتشجيعا للاستفادة 

منال المطر

برنامجه الرمضاني بمبادرات 
تنموية ذات أثــر يطول أكبر 
عدد ممكن من شرائح المجتمع، 
وذات أهداف صالحة للاستثمار 
مجتمعيا علــى المدى البعيد. 
ولفتت المطر الى أن الاشتراطات 
والقيود التي فرضتها الجائحة 
لم تثــن بنك الكويت الوطني 
عــن مواصلة جهوده وإطلاق 
مبادرات منسجمة مع متطلبات 
الواقع الجديــد الذي فرضته 

الجائحة.
مهمة «إنقاذ الطعام»

بالتعاون مــع ريفود، قام 
«الوطنــي» بحملــة «ماچلــة 
رمضــان» التــي تســعى إلى 
توفير سلة غذائية واستهلاكية 
متكاملــة لثلاثة آلاف أســرة 

محدودة الدخل في الكويت.
وتكتســب هــذه الحملــة 
أهميتها لأنها تستهدف إنقاذ 
الطعــام والبيئة فــي آن معا، 
وذلــك عــن طريــق تجميــع 
وتخزين المــواد الفائضة عن 
حاجة الســوق مــن الموردين 
وإعــادة توصيلهــا للعائلات 

المحتاجة.

٤١ مليون دينار قيمة المشاريع 
المسندة في قطاع النفط والغاز

قال تقرير «الوطني» ان قطاع النفط والغاز شهد أخيرا 
إسناد بعض المشاريع في الربع الأول من ٢٠٢١ بعد عام شهد 
فيه نشاطا ضئيلا يكاد لا يذكر. وقد بلغت قيمة المشاريع التي 
تم إسنادها ضمن القطاع نحو ٤١ مليون دينار من خلال إسناد 
مشروع واحد فقط هو مشروع مرافق الإنتاج الجوراسية 
المعروفة باسم (٥-JPFو ٤-JPF) التابع لشركة نفط الكويت 
(حزمة الأعمال الخارجية). وكانت أنشطة ترسية المشاريع 
قــد توقفت فعليا في ٢٠٢٠ علــى خلفية المخاوف المتعلقة 
بالآفاق المستقبلية لقطاع النفط في أعقاب التدهور السريع 
الذي شهدته أسعار النفط على خلفية تداعيات الجائحة. ومن 
المقرر أن يشــهد قطاع النفط والغاز إسناد مشاريع بنحو 
٦٣٥ مليــون دينار في الربعين الثاني والثالث من ٢٠٢١ بما 
في ذلك مرافق الإنتاج الجوراســية ٤ JPF و٥ FPJ، والتي 
تقدر قيمتها بحوالي ٢٧٠ مليون دينار والعديد من مشاريع 
خطوط الأنابيب الأصغر حجما (٢٨٠ مليون دينار). إلا أنه 
استنادا إلى التقرير الصادر مؤخرا عن «ميد»، فإن مشروع 
مرافق الإنتاج الجوراســية قد يواجه المزيد من التأخير، إذ 
لم يتم استكمال الإجراءات المتعلقة بعطاء المشروع. من جهة 
أخرى، شهد قطاع المواد الكيميائية نشاطا محدودا على مدار 
السنوات القليلة الماضية. إلا أنه في ظل قيام الشركة الكويتية 
للصناعات البترولية المتكاملة بتنفيذ مشروع مجمع الزور 
للبتروكيماويات (٢٫٨٥ مليار دينار) من المتوقع أن يشــهد 

القطاع بعض التحركات المرتقبة في أوائل ٢٠٢٢.


