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من منطلق اهتمامها برصد الواقع الاقتصادي في الكويت، تصدر شركة «آراء للبحوث والاستشارات» مؤشرا شهريا لثقة المستهلك بالتعاون مع جريدة 
«الأنباء» وبرعاية شركة «لكزس»، حيث يعتبر مؤشر «ثقة المستهلك» المؤشر الوحيد الذي يقيس العوامل النفسية للمستهلك، مرتكزا على آراء الناس 

وتصوراتهم عن الوضع الاقتصادي الحالي والمستقبلي، وتوقعاتهم لأوضاعهم المالية. ويرتكز المؤشر على بحث أجري على عينة مؤلفة من ٥٠٠
شخص، موزعة على المواطنين والمقيمين العرب في مختلف المحافظات، حيث يتم إجراؤه بواسطة الهاتف من خلال اتصالات عشوائية، وتمت 
مراعاة أن تكون العينة مماثلة للتركيبة السكانية في الكويت. وتستخلص نتائج كل مؤشر من المؤشرات الست بالاعتماد على إجابات أفراد العينة 

التي يحددها الاستبيان بـ «إيجابي» أو «سلبي» أو «حيادي»، ويتم تحديد نتائج المؤشرات في الشهر الأساس كمقياس للحالة النفسية للمستهلكين في 
الكويت، وهي تساوي ١٠٠ نقطة، وتكون هذه النقطة (الرقم ١٠٠) الحد الفاصل بين التفاؤل والتشاؤم لدى المستهلكين.

الإجراءات الحكومية بمواجهة «كورونا».. تدعم استقرار ثقة المستهلكين بالكويت
مؤشر «آراء» بالتعاون مع «الأنباء» وبرعاية «لكزس»

آراء  شــركة  أصــدرت 
والاستشــارات  للبحــوث 
التســويقية مؤشــرها لثقة 
المستهلك في الكويت لشهر 
مــارس ٢٠٢١، بالتعاون مع 
جريــدة «الأنبــاء» ورعاية 
«لكزس»، حيث سجل المؤشر 
العام معدلا بلــغ ٩٣ نقطة، 
متراجعا ٣ نقاط خلال شهر 
و٩ نقاط على أساس سنوي.
هــذه  الــى  واســتنادا 
المعطيات يمكن رؤية مسار 
معدلات الثقة خلال عام من 
زاويتين، الاولى ســلبية لأن 
المعدلات تشكل تراجعا أحيانا 
ولو بطيئا وبشكل تدريجي، 
وزاوية الرؤية الثانية بتقييم 
المعطيات التي تعتبر إيجابية 
نظــرا للاســتقرار النســبي 
لمســتويات ثقــة المســتهلك 
بالرغم من الظروف القاهرة 

التي فرضتها الجائحة.
إن تراجــع ٩ نقاط خلال 
سنة يعتبر خطوة إيجابية 
نظــرا لجملة من الأســباب 
الضاغطة على المناخ الإجمالي 
لعل أبرز عناوينها، ما تكبدته 
السلطات الرسمية الكويتية 
كمــا ســائر دول العالم ولو 
بنســب متفاوتة من نفقات 
مباشــرة لمواجهــة الجائحة 
صحيا ووقاية ودعما وتحفيزا 
ماليا لفئات اجتماعية واسعة. 
إضافة للخسائر الناتجة عن 
الإغلاق الذي أدى لإقفال كلي 
أو جزئي للعديد من القطاعات 
الاقتصاديــة فــي مختلــف 
قطاعــات الصناعــة والنقل 
والتجارة والخدمات من جهة.

فضلا عن الخسائر التي 
تحملتهــا الــدول المصــدرة 

تراجعت معدلات المحافظات 
الاخرى بين نقطة واحدة و٧ 
نقــاط، اللافت ان ذوي أعلى 
الرواتب الشهرية كما العمالة 
ذات مستوى الدراسات دون 
المتوسط عبروا عن عدم الثقة 
علــى التوالي ٢٣ و١٥ نقطة، 

بنســبة ٩ نقاط خلال شهر 
مع خسارة ١٦ نقطة مقارنة 
بنتائج مارس ٢٠٢٠، وتشير 
معطيــات البحث الى وجود 
شبه إجماع بين مختلف فئات 
مكونات البحث على إبداء عدم 
بالواقــع الاقتصادي  ثقتهم 

والمطاعــم توقف عن العمل، 
والانكماش الكبير في قطاع 
النقل الجــوي والفنادق كما 

قطاع التجزئة.
المناخــات  ضمــن هــذه 
المســتجدة، منح المواطنون 
مؤشــر الوضع الاقتصادي 
الحالــي ٨٦ نقطة بخســارة 
ســبع نقــاط مــن رصيدهم 
العرب  الشهري، والمقيمون 
اكتفوا بـ ٧٧ نقطة بانخفاض 
١٢ نقطــة، أمــا علــى صعيد 
المحافظــات جميعها فعبرت 
عن عــدم ارتياحها للوضع 
الاقتصادي الحالي، وتراوحت 
الأرقام بــين ناقص نقطتين 

وناقص ١٤ نقطة.
ان حملة الوقاية والتطعيم 
التي نظمتها المراجع الرسمية 
في الكويت والهادفة لتأمين 
المناعة والحماية لأكبر عدد 
ممكن، قد تسرع عودة مختلف 
إلى  القطاعــات الاقتصادية 
نشــاطها المعهود، وبالتالي 
تضمن ثقــة أكبر بالأوضاع 

الاقتصادية.

وقــد يكــون ذلك عائــدا الى 
حاجات سوق العمل الحالية.

الوضع الاقتصادي الحالي
ســجل مؤشــر الوضــع 
الاقتصــادي الحالــي معدلا 
بلــغ ٨٢ نقطــة متراجعــا 

الحالي، ويمكن الإشارة إلى 
بعض النماذج في القطاعات 
التــي واجهت  الاقتصاديــة 
وتواجه تداعيــات الجائحة 

للوقوف أمام هذا التراجع.
فعلــى ســبيل المثــال لا 
الحصر٥٠٪ من قطاع المقاهي 

ارتفع معدل مؤشر الوضع 
الاقتصادي المتوقع مستقبلا 
الى ١٠٤ نقاط. معززا رصيده 
الشهري السابق بـ ٧ نقاط، 
وهذا الميل الإيجابي السائد بين 
المستطلعين حول التوقعات 
المستقبلية يستند إلى جملة 
مــن الوقائــع، تتمثل في ان 
النفقــات والتداعيات المالية 
المرتبطــة  والاقتصاديــة 
بانتشــار الوبــاء، أدت الــى 
تصاعد غير متوقع لمستوى 
الموازنــات المالية في جميع 

أنحاء العالم.
وهــو ما يعني أن العجز 
أصبــح عاملا مشــتركا بين 
الدول، وعليه فإن السلطتين 
التشريعية والتنفيذية أقدمتا 
علــى التعــاون معــا لإقرار 
برنامج يحدد كيفية ومصادر 
وتوقيت معالجة ثغرة العجز 
فــي الموازنة، فضلا عن ذلك 
فإن معظم المؤسسات الدولية 
المختصة تتوقــع أن تحقق 
الكويت نموا ســنويا خلال 

العام ٢٠٢١ يبلغ ٢٫٧٪.

للنفط نظرا لانكماش الحركة 
الاقتصادية العالمية التي أدت 
للإخلال فــي ميزان العرض 
والطلب في أســواق النفط، 
وما نتــج عنها مــن تراجع 
غير مسبوق لأسعار النفط 
عامة وخلال العام ٢٠٢٠ بشكل 
محــدد. كل هــذا، بالإضافــة 
الــى الانكماش الســلبي في 
نفســية المســتهلكين عامــة 
نتيجة اجراءات الوقاية التي 
اتخذتهــا المراجع الرســمية 
الوبــاء. وضمــن  لمواجهــة 
هذه النماذج من المستجدات 
الســلبية علــى  والوقائــع 
كل الصعــد يعتبــر الثبات 
النســبي لثقة المستهلك في 
الكويت انجازا جيدا شاركت 
الإجــراءات  تحقيقــه  فــي 
والمســاعدات الحكومية من 
جهة، والصمود النفسي من 
قبل المواطنين والمقيمين من 
جهــة أخــرى. وضمــن هذه 
المناخــات ســجلت محافظة 
حولي معدل ٩٥ نقطة للمؤشر 
العام بإضافة نقطتين بينما 

الإناث غير راضيات عن الدخل الفردي
تراجع معدل مؤشر الدخل الفردي الحالي الى ٧٤ نقطة 
بخسارة ثلاث نقاط من رصيده الشهري السابق، حيث أكد 
الإناث عدم إيجابيتهم بتسجيل معدلا بلغ ٨٩ نقطة متراجعا 
١٣ نقطة خلال شهر، علما ان التضخم النقدي مسيطر عليه 
ولم يتجاوز المعايير السابقة، وقيمة أو القوة الشرائية للدينار 
حافظت على مستوياتها وثباتها، إذا أسس ثبات الدخل الفردي 
الشهري متوافرة.  بينما على صعيد المناطق عززت العاصمة 
معدلها ١٦ نقطة و٦ نقاط محافظة حولي، بينما تراجع معدل 

محافظة الجهراء ٢٠ نقطة ومحافظة الفروانية ١٤ نقطة.

الشباب يرفعون ثقتهم بفرص العمل
تخلى مؤشــر فرص العمل المتوافرة في الســوق حاليا عن 
مســتواه المرتفع الذي سجله خلال فبراير المنصرم والبالغ ١٢٠ 
نقطة، ليعود إلى مستوياته السابقة مكتفيا بـ ١٠٨ نقاط بتراجع 
١٢ نقطة خلال شهر. لابد من الإشارة الى انتعاش بعض القطاعات 
الاقتصاديــة، الصناعة والبناء منها، ولكنهم يشــكون من عدم 
وجود العدد الكافي من العمالة الوافدة، نظرا لعودة أعداد كبيرة 
من العمال إلى ديارهم خلال انتشار الجائحة، مما يشكل تحديا 

في إطلاق الإنتاج على المستوى المعهود.
رفع الشــباب من معدل ثقتهم بتوافر فرص العمل الى ١٣٦ 
نقطة بإضافة عشر نقاط خلال شهر، أما على صعيد المناطق فقد 
تراجــع معدل العاصمة خمس نقاط ومحافظة الأحمدي ١٥ نقطة 
ومحافظة حولي ٢٥ نقطة ومحافظة الفروانية ٣٣ نقطة، بالمقابل 

ارتفعت ثقة محافظة الجهراء ١٢ نقطة ومبارك الكبير ٢٢ نقطة.

استقرار الدخل الفردي المتوقع 
استقر معدل الدخل الفردي المتوقع مستقبلا على 
مستواه السابق مســجلا ١٠٠ نقطة. أن الدعم المالي 
الممنوح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتسهيلات 
المتنوعــة لهم من قبل المصارف التي قاربت ٥٠٪ من 
رأس المال التأسيسي، كذلك القروض الاستهلاكية أثروا 
نوعا ما على رفع مستوى الاستهلاك والقدرة الشرائية. 
رفع ذوو الدخل الشــهري المرتفع الذي يزيد عن 
٢٫٢٥٠ دينارا شهريا مؤشرهم للدخل الفردي المتوقع 

إلى ١١٧ نقطة بإضافة ٢٩ نقطة خلال شهر. 
بالرغم من ارتفاع المؤشر عند بعض الشرائح، حافظ 
معدل الدخل الفردي المتوقع مستقبلا على استقراره 
السابق وذلك خلافا للارتفاع الملحوظ في التوقعات 

المتعلقة بالمستوى الاقتصادي المستقبلي.

١٢٫٦ مليون دينار أرباح «بوبيان» بالربع الأول.. بنمو ٢٣٪
أعلــن بنــك بوبيــان عــن 
تحقيقه أرباحا تشغيلية في 
الربــع الأول من العام الحالي 
بلغت ٢٤٫٨ مليون دينار، مع 
اســتمرار البنك فــي تجنيب 
مخصصــات بقيمة ١٢ مليون 
دينــار، ليحقــق بذلــك ربحا 
صافيا بلغ حوالي ١٢٫٦ مليون 
دينــار، بزيادة ٢٣٪ عن العام 
الماضــي، فيما بلغــت ربحية 

السهم ٣٫٩٧ فلوس.
وفي هذا السياق، قال نائب 
رئيس مجلس الإدارة والرئيس 
التنفيذي لمجموعة بنك بوبيان 
عادل الماجد: «لا نزال مستمرين 
بنفس اســتراتيجية وخطط 
العام الماضي التي واجهنا فيها 
جائحة كوفيد ١٩ مع استمرار 
الأزمة وتداعياتها التي لاتزال 
تؤثــر على القطــاع المصرفي 

بشكل واضح».
وأضــاف: «على الرغم مما 
نمر به من ظروف استثنائية 
فــإن بوبيان أكــد قدرته على 
التعامل مع الأزمة ومواصلة 
مســتويات  أعلــى  تقــديم 
الخدمــة للعمــلاء مع تحقيق 
أعلــى مســتويات المرونة في 
تطويع خدماتنــا ومنتجاتنا 
عبر مختلف الوسائل الرقمية 

لتسهيل حياة عملاءنا».
وأعــرب الماجــد عــن أمله 
بعودة القطاعات الاقتصادية 
فــي الكويت للعمــل بصورة 
طبيعيــة فــي ظــل الجهــود 

كورنــا الحاليــة، وهــو أمــر 
طبيعــي نتيجــة الأزمة التي 
تعتبر الأولى من نوعها التي 
نمر بها في العصر الحديث».

نتائج إيجابية 
واســتعرض الماجــد أبرز 
الأرقام التي حققها البنك خلال 
الربع الأول، حيث بلغ إجمالي 
ودائــع العمــلاء ٥٫٢ مليارات 
دينار بنسبة نمو ١٢٫٥٪، فيما 
بلغــت محفظــة التمويل ٤٫٩ 
مليارات دينار بنسبة نمو ٨٪، 

الكويت مدى القوة التي يتمتع 
بها بنك بوبيان واستمراره في 
خدمة العملاء بنفس مستويات 
الأعوام الماضية ليحافظ البنك 
علــى تربعه علــى قمة خدمة 
العملاء في الكويت من خلال 
حصوله على جائزة مؤسسة 
«سيرفس هيرو» كأفضل بنك 
إسلامي في خدمة العملاء للعام 
الحادي عشر على التوالي منذ 

عام ٢٠١٠.
وفي إطار خططه لتطوير 
منظومة فروعه المنتشرة في 
مختلف أنحاء الكويت لخدمة 
عملائه افتتح البنك مقر فرعه 
الجديد في منطقــة المباركية 
والتي تهدف الى خدمة عملاء 
البنك من الافراد والشــركات، 
حيــث ينقســم المقــر الجديد 
الى قســمين رئيســيين الأول 
مختص بخدمــة عملاء البنك 
مــن الافــراد والثاني مختص 

بخدمة الشركات.
للخدمــات  وبالنســبة 
المصرفية الشــخصية استمر 
بوبيــان فــي تقــديم أعلــى 
مستويات الخدمة والمنتجات 
الرقمية في إطار استراتيجيته 
التي أتــت ثمارهــا من خلال 
التركيز على الخدمات المصرفية 
الرقميــة والتــي مــن أبرزها 
إمكانية خوص تجربة كاملة 
في إصدار البطاقة الائتمانية 
رقميــا دون الحاجــة لزيارة 
الفرع بجانــب إمكانية إجراء 

وبلغت الإيرادات التشغيلية ٤٥ 
مليون دينار بنسبة نمو ٩٪.

أما على مستوى الحصص 
السوقية، فقد ارتفعت حصة 
البنك من التمويل المحلي بصفة 
عامة إلى حوالي ١٠٫٤٪، بينما 
ارتفعــت حصته مــن تمويل 
الأفراد إلى حوالى ١٣٪، ليصبح 
بوبيان الثالث على مســتوى 
البنــوك المحليــة مــن حيــث 

محفظة التمويل. 
أخــرى،  ناحيــة  ومــن 
استعرض الماجد اهم الإنجازات 
التي تحققت خلال الربع الأول 
من العام الحالي أبرزها نجاح 
البنك إقليميا وعالميا في تغطية 
الاكتتاب في الصكوك التي قام 
بطرحهــا بقيمــة ٥٠٠ مليون 
دولار بمعــدل ربــح ســنوي 

.٪٣٫٩٥
وأضاف: «لقد تجاوز إجمالي 
طلبات الاكتتاب مبلغ ١٫٣ مليار 
دولار، ما يمثل أكثر من من ٢٫٦ 
ضعف حجم الصكوك المصدرة، 
وهو ما يؤكد السمعة العالمية 
والإقليميــة التــي يتمتع بها 
بنك بوبيــان نتيجة ما حققه 
من إنجازات مشــهودة خلال 
السنوات الماضية على مختلف 

الاصعدة».
الأفضل بخدمة العملاء

ومــن ناحية أخــرى، فقد 
أكدت الأزمة التي سببها انتشار 
وبــاء ڤيــروس كورونــا في 

المرابحــة مــن خــلال تطبيق 
بوبيان.

كما اســتمر البنك في دعم 
موارده البشــرية مــن خلال 
الإعلان عن قبول دفعة جديدة 
مــن موظفيــه فــي البرنامج 
الخاص بالحصول على درجة 
الماجستير بالتعاون مع جامعة 
الخليج للعلوم والتكنولوجيا 
والذي أطلقه قبل ١٠ ســنوات 
دعما لموارده البشــرية حيث 
يعتبــر البنك الوحيــد الذي 
يســاهم فــي دعم ومســاندة 
موظفيه للحصول على درجة 
الماجستير من خلال مجموعة 
من المحفزات المعنوية والمادية.
ومنــذ عــام ٢٠١٢ حصــل 
أكثر من ١٠٠ موظف وموظفة 
من موظفي البنك على درجة 
الماجستير من جامعة الخليج 
 GUST للعلوم والتكنولوجيا
في إطار البرنامج المشترك بين 
الطرفين والذي تنفذه أكاديمية 

اتقان التابعة للبنك.
وكان البنــك قــد بــدأ قبل 
شــهرين تقريبــا حملــة بين 
موظفيه لتشجيعهم على تلقى 
اللقاح وهي الحملة التي حققت 
نجاحا كبيــرا حيث تجاوزت 
نسبة الذين تلقوا التطعيم من 
موظفي البنك حتى الآن اكثر 
من ٤٠٪ ويتوقع ان ترتفع اكثر 
خلال الاسابيع المقبلة وصولا 
الى النسب المستهدفة من قبل 

السلطات الصحية. 

٣٫٩٧ فلوس ربحية السهم الواحد.. و٢٤٫٨ مليون دينار الأرباح التشغيلية

عادل الماجد

التي تبذلهــا الدولة بمختلف 
مؤسســاتها من أجل تطعيم 
الغالبية العظمى من ســكان 
الكويت مواطنين ووافدين حتى 
يمكن فتح جميــع القطاعات 
ومن ثم العودة تدريجيا للحياة 

الطبيعية.
بالقــول: «بطبيعة  وتابع 
الحــال كان مــن الضــروري 
تجنيب مخصصات تحوطية 
إضافية لدعم المركز المالي للبنك 
وزيادة القــدرة على مواجهة 
التداعيات المســتقبلية لأزمة 

مين لعودة الحياة الطبيعية بأسرع وقت عادل الماجد: متفائلون بالفترة المقبلة وزيادة أعداد المطعَّ

أرقام ذات دلالةخدمة المجتمع والتواصل مع العملاء 
سعيا منه لدعم الجهود الحكومية أعلن 
بنــك بوبيــان عن إطلاق حملة لتشــجيع 
عملائه وموظفيه على تلقي لقاح كوفيد- ١٩ 
مــن أجل الوصول إلى المليون الأول لعدد 
الذين تلقوا اللقــاح في الكويت وتحقيق 
المناعة المجتمعية ليكون بذلك أول البنوك 
المحلية التي تسهم بصورة عملية في دعم 

هذه الجهود. وتتكون الحملة من مجموعة 
من الفعاليات كان أولها بالتعاون مع عدد من 
المشروعات الصغيرة المدرجة ضمن قائمة 
عملاء بوبيان، حيث سيتاح لعملاء البنك 
الحصول على منتجــات مجانية من هذه 
المشاريع بمجرد إبرازهم لشهادة التطعيم.
وبذلــك يحقــق البنك من خــلال هذه 

الفعاليات هدفين الاول مساندة عملائه من 
أصحاب المشاريع الصغيرة وتقديم هدايا 
بســيطة لعملائه من أصحاب الحســابات 
المختلفة تقديرا لهم على حرصهم على صحة 
المجتمع وسلامة الآخرين وسلامة الكويت.

ومواصلة منه فــي متابعة التطورات 
في وسائل التواصل مع الجمهور نظم بنك 

بوبيان حوارا مفتوحا مع عملائه والجمهور 
العام من خــلال (ديوانيــة بوبيان) عبر 
تطبيق «clubhouse» الشهير ليكون بذلك 
أول بنك ومؤسســة مــن القطاع الخاص 
تخطو هذه الخطوة للتحاور بكل شفافية 
ووضوح على مستوى القيادة التنفيذية 

لتبادل الآراء والأفكار مع الحضور.

٭ ٥٫٢ مليارات دينار ودائع 
العملاء بنمو ١٢٫٥٪.

٭ ٨٪ نمــو محفظة التمويل 
لتبلغ ٤٫٩ مليارات دينار.

٭ ٤٥ مليون دينار الإيرادات 
التشغيلية بنمو ٩٪.

٭ ١٢ مليون دينار مخصصات 

تم تجنيبها بالربع الأول.
البنك من  ٭ ١٠٫٤٪ حصــة 
التمويل المحلي بصفة عامة.. 

و١٣٪ من تمويل الأفراد.
٭ ٥٠٠ مليون دولار صكوك 
بالربع الأول..  البنك  طرحها 

بمعدل ربح سنوي ٣٫٩٥٪.


