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«التجاري» يشارك مرضى مستشفى ابن سينا «برقان» يعلن الفائز في سحب «المزايا للمقيمين»
فرحة شهر رمضان

«الدراسات المصرفية» يقدم برنامجاً لتطوير 
القيادات التنفيذية بالقطاع المالي والمصرفي

أعلن بنك برقان أمس عن 
فوز وسام أسعد فرج بجائزة 
حساب المزايا للمقيمين بقيمة 
٤٠٠٠ دينار، وقد أعرب الفائز 

عن سعادته بالفوز.
ويقــدم حســاب المزايــا 
من بنك برقــان مميزات تم 
تصميمها خصيصا للمقيمين 
لتلبية جميــع احتياجاتهم 
المصرفيــة، حيــث يمكــن 
لأصحاب الحساب الحصول 
علــى بطاقة ائتمــان مجانا 
في الســنة الأولى بالإضافة 
إلــى إمكانية الحصول على 
قــرض، إلى جانــب فرصة 

الفعاليـــــات  ضمـــــن 
والخيريـــــة  الاجتماعيــة 
والإنســانية التــي يحــرص 
البنك التجاري الكويتي على 
تنظيمها مع قدوم شهر رمضان 
المبارك، نظم قطاع التواصل 
المؤسسي في البنك زيارة إلى 
المرضى نزلاء مستشــفى ابن 
سينا- قسم جراحة الاعصاب 
للاحتفــال معهــم بمناســبة 
حلول شهر رمضان المبارك، 
وتأتي هــذه الزيارة في إطار 
اهتمام البنك الدائم ومشاركته 
النشــاطات  المســتمرة فــي 
والإنســانية،  الاجتماعيــة 

قال محافظ بنك الكويت 
المركزي رئيس مجلس إدارة 
معهد الدراســات المصرفية 
د.محمد الهاشل، إن المعهد 
سيقدم بالتعاون مع كلية 
هارفــارد لإدارة الأعمــال 
برنامجــا خاصــا لتطوير 
القيــادات التنفيذيــة فــي 
البنوك والمؤسسات المالية 
فــي دول مجلــس التعاون 
لدول الخليج العربية، وذلك 
في ظل المتغيرات في عالم 
الأعمال وتزامنا مع تحديات 
أزمة جائحة كورونا، وبما 
يتناســب مــع احتياجــات 
القطاعين المصرفي والمالي 
للتعامل مع الظروف الراهنة 
وتحقيق النجاح في ظلها.

وأشار الهاشل في بيان 
صحافــي، إلى أن البرنامج 
سيقدم باستخدام التدريب 
الافتراضــي، وهو جزء من 
المهني  التدريــب  أســاليب 
المبتكــرة الجديــدة، وذلك 
عبر منصة التدريب «زووم» 
الخاصــة بكليــة هارفارد 
لإدارة الأعمــال مــن خلال 

شبكة الإنترنت.
محاور البرنامج

وأفاد بــأن برنامج عام 
٢٠٢١، سيقدم تحت عنوان 
الأوقــات  فــي  «النجــاح 
العصيبــة»، ويتكــون من 
محــوري «الاســتراتيجية 
الماليــة» و«القيادة»، حيث 
ســيتم التركيز على الدور 
الحاســم للقيــادة والإدارة 
وتنفيــذ  صياغــة  فــي 
استراتيجيات مالية وفنية 
وقيادية لمواجهة التحديات، 
وما يتطلبه التحول الرقمي 
في القطاع المالي من مهارات 
إداريــة وقيادية  وتقنيات 
مختلفة، لمواكبة التطورات 
المتسارعة في هذا المجال. 

كمــا ســيتم اســتخدام 
دراسات الحالات العملية ذات 
الصلة بموضوع البرنامج 
بالقطــاع  العلاقــة  وذات 
المصرفي والمالي وقطاعات 
أخرى، وهي مما تشتهر بها 
هــذه الكليــة، وذلك بهدف 
تقديم مجموعة متكاملة من 
التجارب العملية، بما يسهم 

ضمــن جهوده فــي دعم 
التوعيــة المصرفية  حملــة 
«لنكــن علــى درايــة» التي 
انطلقــت بمبــادرة من بنك 
الكويــت المركــزي واتحــاد 
الكويت، يســلط  مصــارف 
بيت التمويل الكويتي (بيتك) 
الضوء على حقوق العملاء 
من ذوي الاحتياجات الخاصة، 
مع التعريف بالخدمات التي 

توفرها البنوك لهم.
وبحسب تعليمات البنك 
المركزي، تتيح البنوك لهذه 
الشريحة من العملاء إمكانية 
المنتجــات  الاســتفادة مــن 
والخدمــات المصرفيــة، مع 
توفير كل الوسائل الكفيلة 
بحصولهــم علــى الخدمات 
المصرفيــة دون تحملهم أي 
رســوم أو تكاليف إضافية، 
ويشمل ذلك تخصيص فرع 
خاص لهم في كل محافظة، 
مع مواقف ســيارات ملائمة 
ومقاعد متحركة وغير ذلك من 
الوسائل اللازمة للعملاء من 
ذوي الاحتياجات الخاصة. 

بكل الإجراءات والاشتراطات 
الصحية وكذلك تعليمات إدارة 
مستشفى ابن ســينا حفاظا 
على صحة المرضــى وفريق 
البنــك. وتابعــت مبينــة ان 
فريــق التواصــل المؤسســي 
بالبنــك قد اســتهل البرنامج 
الاجتماعي الرمضاني بزيارة 
المرضى نزلاء مستشــفى ابن 
سينا الذين أجبرتهم ظروفهم 
الصحية على ملازمة الأسرة 
البيضاء، متمنين لهم الشفاء 
العاجل ليعودوا إلى أسرهم 
وذويهم سالمين معافين، مؤكدة 
في هذا الصدد أن الزيارة هدفت 

حضور مــن كلية هارفارد 
لإدارة الأعمال. 

وأوضح أن البرنامج هو 
أحــد برامج مبــادرة كفاءة 
التــي أطلقها بنــك الكويت 
المركزي في سبتمبر ٢٠١٩، 
والتي تعقد بدعم من البنوك 
الكويتية المحلية وينظمها 
ويشرف على تنفيذها معهد 
الدراسات المصرفية، حيث 
يهــدف هــذا البرنامج إلى 
الكوادر والقيادات  تطوير 
العاملــة فــي  التنفيذيــة، 
قطاعات مختلفة بصفة عامة 
وفي القطاع المالي والمصرفي 

بصفة خاصة. 
وبــين أن التواصــل مع 
كلية هارفارد لإدارة الأعمال 
قد بدأ منذ عام ٢٠٠٩، حيث 
قدم لأول مــرة في الكويت 
عام ٢٠١٠، موضحا أن أهمية 
هذا البرنامج تكمن في أنه 

البنــوك خدمــات خزائــن 
أمانــات، وموظفين متدربين 
على لغة الإشارة للتواصل 
الشــريحة مــن  مــع هــذه 
العملاء، ونماذج خاصة بفتح 
الحساب وغيرها من العقود 
المالية مطبوعة  والمعاملات 
بنظام Braille، بالإضافة إلى 
توفير الخدمة الصوتية على 
الموقــع الإلكترونــي للبنك 
مما يسهل للعميل الحصول 
على الخدمات المصرفية عبر 

الإنترنت.
وأشارت المديرة التنفيذية 
فــي  المصرفيــة  للفــروع 
«بيتك» أمينــة الهاملي إلى 
ان «بيتــك» يقــدم خدماتــه 
لذوي الاحتياجات الخاصة 
بالشــكل الأمثل، بمــا يدعم 
اســتراتيجيته فــي خدمــة 
كل شــرائح العملاء، مؤكدة 
الحرص الكبير على الاهتمام 
بالعملاء من ذوي الاحتياجات 
الخاصة، وتسهيل حصولهم 
علــى الخدمــات المصرفيــة 
بســهولة ويسر وفقا لأعلى 

الفوز بجائــزة نقدية تبلغ 
٤٠٠٠ دينار في السحب ربع 
الســنوي، كما باســتطاعة 
مــن  الاســتفادة  العمــلاء 
والخصومــات  العــروض 
المميزة، وتأتي هذه الخدمة 
ضمــن اســتراتيجية البنك 
لتوفيــر أفضــل الخدمــات 

المصرفية لعملائه الكرام.
وســيواصل بنك برقان 
تقــديم خدمــات متميــزة 
وســحوبات خاصــة بهدف 
تجاوز تطلعات العملاء مع 
توفير فرص للفوز بجوائز 
نقدية قيمة خلال هذا العام.

إلى إدخال البهجة والســرور 
إلى نفوس المرضى مع قدوم 
شهر رمضان ورسم البسمة 
على وجوههم وبث العزيمة 
في نفوسهم، مبينة أن فريق 
التواصل المؤسسي قد استشعر 
ولمس مشاعر الفرحة والسعادة 
التي ارتسمـــــت على وجوه 
المرضى.وفــي ختــام الزيارة 
تقدمت إدارة مستشــفى ابن 
سينا والكادر الطبي والإداري 
والمرضى بالشكر لإدارة البنك 
على هذه المبادرة التي أدخلت 
البهجة والسرور في نفوس 

المرضى.

أول برنامــج خاص تقدمه 
كلية هارفارد لإدارة الأعمال 
على مستوى دول مجلس 
لــدول الخليــج  التعــاون 
العربيــة، وأشــاد المحافظ 
بالتعاون المثمر والمســتمر 
بين الكلية ومعهد الدراسات 

المصرفية في الكويت.
تطوير الكوادر الوطنية 

وذكر الهاشل أن البرنامج 
بالتنــاوب كل  كان يعقــد 
عام في إحدى دول مجلس 
التعاون، حيث عقد البرنامج 
السابق لعام ٢٠٢٠ - وهو 
الحادي عشر - في سلطنة 
عمــان الشــقيقة، مشــيرا 
إلى حــرص البنك المركزي 
الكويتيــة على  والبنــوك 
الاســتمرار في تقــديم هذا 
البرنامــج المميز مع العمل 
على تطويره بما يتناسب 
مع التغيرات المتسارعة في 
مجال الأعمال ومع الظروف 
الراهنة لأزمــة كوفيد-١٩، 
حيــث ســيعقد مــن خلال 

التدريب الافتراضي.
وفي الختام، أشــار إلى 
أن العمــل على تطوير أداء 
الوطنية مســتمر  الكوادر 
في ظل الظــروف الراهنة، 
رأس  علــى  وســيبقى 
الأولويات الاســتراتيجية 
لبنــك الكويــت المركــزي، 
الذي اتخذ من مبادرة كفاءة 
المنبر الذي ســتنطلق منه 
جميع البرامج والمشــاريع 
التــي تعمــل علــى تطوير 
هذه الكوادر، نظرا لما لهذه 
الفئة من أهمية في تحقيق 
التطــور المســتدام للقطاع 
المصرفي والمالي الخليجي. 
كمــا أكــد حرصــه على أن 
يستمر التعاون بين البنوك 
والمؤسسات المالية الكويتية 
والخليجيــة، والعمل على 
خلق مبادرات جديدة، وذلك 
لتعظيم الاستفادة من مثل 
هــذه المبــادرات المهمة في 
مجــال التدريــب وتبــادل 
الخبــرات. وأعرب المحافظ 
عن شكره وتقديره للبنوك 
الكويتية والخليجية على 
مشاركتهم المتميزة في هذا 

البرنامج الاستراتيجي.

معايير الجودة والأمان.
ولفتــت الهاملــي خــلال 
حملة «لنكن على دراية» إلى 
ضمان حق المساواة للعملاء 
ذوي الاحتياجات الخاصة مع 
غيرهم من العملاء الآخرين 
فــي إدارة شــؤونهم المالية، 
والمســاواة فــي الحصــول 
علــى الخدمــات المصرفيــة 
والتســهيلات الائتمانيــة، 
وغيرها من أشكال الخدمات 

المالية.
وتتطرق حملة «لنكن على 
إلى عــدة مواضيع،  دراية» 
كعملية التمويل الاستهلاكي 
والبطاقــات  والإســكاني، 
المصرفية، والتوعية بحقوق 
العملاء من ذوي الاحتياجات 
الخاصة، كما تتناول النصائح 
المتعلقة بالأمن الســيبراني 
وحماية الحسابات المصرفية، 
وصولا إلــى توضيح آليات 
تقــديم الشــكوى وحمايــة 
حقوق العملاء، مع التعريف 
بمهام القطاع المصرفي ودوره 
في تحفيز الاقتصاد وتنميته.

من خلال التدريب الافتراضي عبر شبكة الإنترنت.. وبالتعاون مع كلية هارفارد لإدارة الأعمال
وتعبيــرا عــن روح التكاتف 
والتلاحم مع شرائح المجتمع 
كافة في مختلف المناســبات. 
وفي هذا الإطــار، قالت نائب 
المدير العام قطــاع التواصل 
المؤسسي في البنك التجاري 
الكويتــي أماني الورع: برغم 
الظــروف الاســتثنائية التي 
يمر بها العالم والتي فرضتها 
جائحة كورونــا نحرص في 
الكويتــي  التجــاري  البنــك 
علــى المشــاركة المســتمرة 
النشــاطات الاجتماعية  فــي 
والإنسانية التي تخدم أفراد 
المجتمــع كافــة مــع الالتزام 

في تعزيز القدرات التحليلية 
لدى المشاركين، وتزويدهم 
بالأدوات والأســاليب التي 
ستؤثر على الأداء والابتكار 
والثقافة المؤسســية. هذا، 
بالإضافــة إلــى اســتخدام 
عدد من الأنشطة التفاعلية 
الافتراضية التي سيقوم بها 
المتدربون في مجموعات عبر 

منصة هارفارد.
استهداف التنفيذيين 

أن  الهاشــل  وأضــاف 
البرنامــج يســتهدف فئــة 
التنفيذيــين من مســتوى 
مدير إدارة أو ما يعادله على 
الأقل، وســيعقد على مدى 
أسبوعين: الأول من ٢٣ إلى 
٢٧ من مايو ٢٠٢١، والثاني 
من ٦ إلــى ١٠ يونيو ٢٠٢١، 
وسيحصل المvشاركون في 
نهاية البرنامج على شهادة 

كما تتيــح البنوك جهاز 
صرف آلي واحدا على الأقل 
في الفرع الذي يقدم خدمات 
مصرفية لذوي الاحتياجات 
الخاصة، يمكن الوصول إليه 
بسهولة، ويوفر الخصوصية 
الكاملة للعميــل عن طريق 
تفتــح  زجاجيــة  غرفــة 
بالبطاقــة، وتتوافــر فيــه 
خاصية استخدام السماعات. 
وعــلاوة على ذلك، توفر 

«بيتك» يُعرّف بالخدمات التي تقدمها البنوك 
لذوي الاحتياجات الخاصة

ضمن إطار حملة التوعية المصرفية «لنكن على دراية»

الهاملي: نحرص على تسهيل حصولهم على الخدمات المصرفية بأعلى المعايير

الهاشل: البرنامج يقدم بعنوان 
«النجاح في الأوقات العصيبة».. 

ويتناول الإستراتيجية المالية والقيادة

تطوير الكوادر الوطنية مستمر
في ظل الظروف الراهنة.. وسيبقى 

على رأس أولويات «المركزي»

أمينة الهاملي

الشيخ محمد بن عبداالله آل ثاني

أماني الورع مع فريق قطاع التواصل المؤسسي

مجموعة Ooredoo تطلق حملة جديدة
في رمضان لتعزيز الوعي بالمسؤولية الرقمية

 Ooredoo أطلقت مجموعة
حملتهــا الإعلانيــة لشــهر 
رمضــان المبارك هــذا العام، 
والتــي تهــدف إلــى تعزيز 
الوعي بالمسؤولية  مستوى 
الفضــاء  الرقميــة وجعــل 
الإلكتروني مكانا أكثر إيجابية 

وأمانا للجميع.
فمــع اســتمرار مواجهة 
الأفــراد لتداعيــات جائحــة 
كوفيد-١٩، وقضائهم المزيد 
مــن الوقت علــى الإنترنت، 
أصبحت المسؤولية الرقمية 
تحظــى بأهميــة متزايــدة. 
وحيــث إن شــهر رمضــان 
المبــارك يعد فرصــة مثالية 
للتأمــل والتفكــر، تســلط 
حملة هذا العام الضوء على 
الشــهر الفضيــل باعتبــاره 
الوقت المثالي للبدء بتغيير 
السلوكيات ومعاينة التأثير 
الكبير الذي يمكن لأســلوب 
التواصل عبــر الإنترنت أن 

يحدثه على حياة الأفراد.
وأطلقت الشركة حملتها 
من خلال ڤيديو خاص يحث 
على التفكر ويجسد الإنترنت 
في صورة طفل تقع على عاتق 
الجميع مســؤولية الحفاظ 
عليه. وحول الحملة الاعلانية 
الخاصة بالشهر المبارك، قال 
الشيخ محمد بن عبداالله آل 

من رؤية Ooredoo التي تهدف 
لإثراء حياة الأفراد الرقمية، 
نواصل الاستثمار في تطوير 
شبكاتنا في جميع الدول التي 
نعمل بها. ولكننا في الوقت 
نفســه نحرص أيضــا على 
ضمــان أن يثــري الإنترنت 
حياة الأفراد الرقمية بالفعل 
وأن يعــود بالفائــدة عليهم 
ويتــرك الأثــر الإيجابــي، لا 
أن يكــون وســيلة لتفريــغ 

السلوكيات الخاطئة.
الڤيديــو  إطــلاق  وتم 
الخاص بحملة Ooredoo إلى 
جانب عــدة مقاطع قصيرة 
خلال اليوم الأول من شــهر 
رمضان، وهــو يروي قصة 
الإنترنت من خلال مقارنته 
بطفل يتأثر ويتشــكل وفقا 
مســتخدمي  لتصرفــات 
الڤيديو  الإنترنت. ويحمــل 

رســالة مفادها أن الســلامة 
والإيجابية على الإنترنت هي 
مســؤولية الجميع. وتظهر 
رسالة الڤيديو أن هناك أملا 
في أن يبدأ مجتمع مستخدمي 
الإنترنــت -وخصوصا من 
فئة الشباب الأصغر عمرا- 
في العمل معا من أجل عالم 
رقمي أكثــر أمانا وإيجابية، 
ومن أجــل «إنترنت» تملؤه 

السعادة مجددا. 
وتعــزز مقاطــع الڤيديو 
القصيرة هذه الرســالة من 
خــلال لفــت الانتبــاه إلــى 
الطرق العديــدة التي يمكن 
للأفراد من خلالها استخدام 
الإنترنت لفعــل الخير. كما 
تطرق الڤيديو إلى موضوعات 
التنمر عبر الإنترنت، ونشر 
الشائعات دون التحقق منها، 
وتشــجع النــاس علــى نبذ 
السلوك السلبي عبر الإنترنت 
واستخدام هذه الأداة القيمة 
لدعم بعضهم البعض ودعم 

الأهداف الخيرية المهمة.
هــذا، ويمكــن مشــاهدة 
الڤيديــو الجديــد لحملــة 
Ooredoo فــي رمضــان عبر 
التواصــل  جميــع قنــوات 
الاجتماعي التابعة لمجموعة 
Ooredoo ابتداء من اليوم الأول 

من شهر رمضان.

ثاني، نائب الرئيس التنفيذي 
يعــد   :Ooredoo لمجموعــة 
ابتكارا استثنائيا  الإنترنت 
بلا شك، وأداة تمكين قوية في 
شتى المجالات عند استخدامها 
بالشكل الصحيح. وانطلاقا 

stc تطلق برنامجاً تدريبياً حصرياً لتمكين الطلاب
واصلت شركة الاتصالات 
برنامجهــا   stc الكويتيــة 
التدريبي الحصري للطلاب 
وحديثي التخرج الطامحين 
والمهتمــين بتحصيل خبرة 
عمليــة واقعيــة فــي قطاع 
الاتصالات، مشيرة إلى انه 
تم تصميم البرنامج التدريبي 
لتحقيق قيمة مضافة كبيرة 
يمكن أن تساعدهم في تشكيل 
حياتهم المهنية المستقبلية.

 stc وفي بيان لها، أعلنت
عن اختتام دورة تدريبية، 
في إطار برنامجها المتواصل 
والــذي يهدف إلى احتضان 
مختلــف الطــلاب وحديثي 
الراغبين في  التخــرج مــن 
العملي والعلمي  التحصيل 
ومعرفــة المزيد عــن قطاع 
الاتصــالات ودور الشــركة 
الرائــد، لاســيما فــي ظــل 

الظروف الحالية.
وخلال الدورة التدريبية 
تقــوم  والتــي  الداخليــة 
بالتعــاون مــع الجامعــات 
المحلية، طلب من المتدربين 
العمــل عن بُعد والمشــاركة 
فــي الأحداث في مناســبات 
معينــة حتى يتســنى لهم 
تطبيق ما درســوه بشــكل 
فعال، بالإضافة إلى تطوير 
معرفتهم الشخصية طوال 

التجربة.
الــدورة  نهايــة  ومــع 
التدريبية، حصل المتدربون 
على فرصة للدخول إلى بيئة 
العمل الديناميكية في واحدة 
من شركات الاتصالات الرائدة 
في المنطقة. وخلال دورة هذا 

التخرج في إطار استراتيجية 
الشــركة المتواصلة لتوفير 
الشــامل  التدريــب  برامــج 
التواقة لاكتســاب  للكوادر 
الخبرة والمعرفــة المتكاملة 
حول قطاع الاتصالات وبيئة 
عمل الشــركة، وكذلك تلقي 
التدريــب الفنــي اللازم بما 
يسهم في إعطاء قيمة مضافة 
كبيرة تساعدهم على تحديد 
أهدافهم المهنية المستقبلية.
وفــي هــذه المناســبة، 
صــرح الرئيــس التنفيذي 
لقطاع الموارد البشــرية في 
stc م.أحمــد الحمــاد قائلا: 
نحرص دوما فــي stc على 
القطــاع  ومســاندة  دعــم 
التعليمــي وطلبــة الكويت 
فــي الداخــل والخــارج في 
مختلف الاختصاصات عبر 
إتاحة الفرصة لهم من أجل 
الحصول على معرفة عملية 

حول قطاع الاتصالات.
وأضاف: كما نسعى دوما 

نحو تعزيز مهارات الكوادر 
 ،stc البشــرية العاملــة في
وذلــك إيمانا منــا بضرورة 
الاســتثمار فــي موظفينــا 
وتزويدهم بالمعرفة والبيئة 
اللتان تتيحان لهم الوصول 
إلى إمكاناتهــم الكاملة، مما 
يســاهم في إنجــاح أهداف 
الشــركة وينعكس بشــكل 
إيجابي على قطاع الاتصالات 

بشكل عام.
واختتم: ســعدنا برؤية 
الشــباب الكويتــي الواعــد 
وهو يكمل برنامج التدريب 
الــذي نظمتــه stc، والــذي 
أطلقناه من خلال منصاتنا 
الرقمية التي تتيح العمل عن 
بعد لموظفينا. وســنواصل 
مجهوداتنــا بهــدف تزويد 
المواهــب الكويتية الشــابة 
بالمعرفــة والخبرة العملية 
التي ستدعم نموهم وتمنحهم 
المهــارات التــي تعينهم في 

حياتهم المهنية.

لتزويدهم بالخبرة حول قطاع الاتصالات وبيئة عمل الشركة

العام، انضم طلاب من جامعة 
الكويت إلــى برنامج وحدة 
 ،stc العلاقــات العامــة فــي
حيث تلقى كل منهم مجموعة 
محددة من المعايير والأهداف 
القابلة للتنفيذ التي يتعين 
تحقيقها طوال رحلة التدريب 
بناء على متطلبات القسم. 
وعند الانتهاء من البرنامج، 
حصل المشاركون على شهادة 
اجتياز التدريــب من إدارة 

الموارد البشرية بالشركة.
واشــتمل البرنامج على 
شرحا تفصيليا حول تاريخ 
الشركة منذ تأسيسها، وكذلك 
جولة تعريفية بمهام مختلف 
أقسام وإدارات stc، في إطار 
الاســتراتيجية المســتدامة 
للمسؤولية المجتمعية لتمكين 
الشــباب والكوادر المتميزة 
من داخل الشركة وخارجها.
واســتقبل فريــق قطاع 
 stc المــوارد البشــرية فــي
الطــلاب والشــباب حديثي 

راكان الجدعان من إدارة الموارد البشرية يسلم الشهادات للمتدربين أحمد الحماد


