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زيادات متتالية للمخصصات والفئات 
المستفيدة  من المساعدات الاجتماعية

احتضان المبادرين من منتفعي المساعدات 
وأصحاب المشاريع الصغيرة ليصبحوا منتجين

تنظيم أمثل للحضانات الخاصة عبر إدارة مختصة

تطرقت الوكيلة المساعدة لقطاع التنمية الاجتماعية هناء 
الهاجري إلى التطورات التي طرأت على إدارة الرعاية الأسرية 
منذ الغزو الغاشم حتى تاريخه، ومن أبرزها التعديل على قانون 
المســاعدات ليواكب التطورات الاجتماعية وليشمل برعايته 
أكبر شريحة من الأســر والأفراد الكويتيين الذين يعانون 
من ظروف قهرية تجعلهم دون المستوى الطبيعي للمعيشة، 
وكان آخر هذه القوانين قانون المساعدات العامة رقم (١٢/٢٠١١).

 وتم إصدار المرســوم الأميري رقم (٢٩٥/٢٠٠١) الخاص 
بتعديل بعض أحكام المرسوم الصادر بتاريخ ٤/٧/١٩٧٨ في 
شأن اســتحقاق وتقدير وربط المساعدات العامة والذي أقر 
زيادة قيمة المساعدة من ١٩٧ دينارا إلى ٢٢٧ دينارا، كما قد 
تمت زيادة قيمة المساعدات الاجتماعية لعدة مرات بعد المرسوم 
الأميري رقم (٢٩٣/٢٠٠١) وبشكل مطرد التالي من ٢٢٧ دينارا 
إلى ٢٧٧ دينارا بموجب قرار مجلس الوزراء رقم (٥٩/٢٠٠٥).

 وفي شــهر (٣/٢٠٠٨) تمت الزيــادة من ٢٧٧ دينارا إلى 
٣٩٧ دينــارا بزيادة ١٢٠ دينارا بموجب قرار مجلس الوزراء 

رقم (٣/٢٠٠٨).
وفي شــهر (٩/٢٠٠٨) تمت الزيادة من ٣٩٧ د.ك إلى ٤٤٧ 
دينارا بزيــادة ٥٠ دينارا بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 

.(٢٧/٢٠٠٨)
أما في شهر (٤/٢٠١٢) فتمت الزيادة من ٤٤٧ د.ك إلى ٥٥٩ 
دينارا بزيادة ١١٢ دينارا بنســبة ٢٥٪ بموجب قرار مجلس 

الوزراء رقم (٢٦٩/٢٠١٢).
وتم إصدار المرسوم الأميري رقم (٢٣/ السنة ٢٠١٣) بشأن 

استحقاق وتقدير وربط المساعدات العامة والذي أضاف فئة 
«ربات البيوت» وكذلك فئة أســر طلبة بالخارج «من ضمن 

الفئات التي تتلقي المساعدة».
 وأضافت الهاجري أنه تم أيضا التعديل على اللوائح الإدارية 
المنظمة لتنظيم صرف المساعدات الاجتماعية وضبطها وآخر 
هذه اللوائح: اللائحة التنظيمية لصرف المســاعدات العامة 
الصادرة بالقرار الإداري رقم (٢٣١٥/ أ لســنة ٢٠١٥ والقرار 

الإداري رقم (٢٣١٦/ أ) لسنة ٢٠١٥.
واللائحة التنظيمية بشــأن ضوابط صرف المســاعدات 
العامة بالقــرار الإداري رقم (٣٦٩٥/ أ) والقرار الإداري رقم 

(٣٦٩٦/ أ) لسنة ٢٠١٦.
وتمت أيضا زيادة عدد الوحدات الاجتماعية على جميع 
محافظات الكويت من ١٢ وحــدة إلى ٢٧ وحدة حاليا، وذلك 
تسهيلا وتيسيرا على المراجعين وبما يفي بحاجة المنتفعين.

كما تم تطوير آلية صرف وتسليم المساعدات من الصرف 
اليدوي إلى صرف المســاعدات عبر التحويلات المصرفية، 
وتطوير آلية العمل في الوحدات الاجتماعية بالعمل عبر النظم 
الآلية والأجهزة الحاســوبية بدلا من العمل اليدوي بإدخال 
البيانات وتدقيقها وضبطها آليــا عبر نظام المكينة الذي تم 
تدشــينه في نهاية عام ٢٠١٧، كما تم إدخال نظام الميكنة في 
ديســمبر ٢٠١٧ والعمل على الربط مــع الجهات الحكومية 
الأخرى، وذلك تســهيلا على المنتفعين وإعفائهم من إحضار 
المستندات الورقية وتوفيرا للوقت والجهد وتم الربط مع ١٣ 

جهة حكومية وجاري الربط مع ٧ جهات أخرى.

ذكرت الهاجــري أنه تم اســتحداث رقابة حاضنة 
تنمية المشاريع، مشيرة إلى وزارة الشؤون كانت قد 
عقدت قبــل الغزو اتفاقية مع الأمانة العامة للأوقاف 
بشأن إقامة مشروع اجتماعي بهدف تدريب المنتفعين 
من المساعدات الاجتماعية وتطوير مهاراتهم وقدراتهم 
اليدوية لتحويلهم من شــريحة مستهلكة الى منتجة 
تعتمد على ذاتها في سوق العمل وسمى آنذاك (مشروع 

من كســب يدي)، حيث عقدت الاتفاقية في عام ١٩٨٩، 
مبينة أنه تم تنفيذ هذا المشروع بعد التحرير واستمرت 

في التطور والإنتاج حتى تاريخه.
واستحداث حاضنة الأعمال (بوتيك ٣٣) لتنمية واحتضان 
المبادرين من منتفعي المساعدات أصحاب المشاريع الصغيرة 
ومتناهية الصغر ليصبحوا أفرادا منتجين في المجتمع بدلا 

من اعتمادهم على المساعدة الاجتماعية.

أوضحــت هناء الهاجــري أن إدارة رقابة الحضانات 
الخاصة كانت عبارة عن (قسم) ضمن الهيكل التنظيمي 
لإدارة المــرأة والطفولة يرتكز عملها علــى متابعة دور 
الحضانات التي كان عددها محدودا جدا، لكن مع زيادة 
عددها إلى ٥٥٤ حضانة «بحسب البرنامج الآلي» تحتم 
على الوزارة إنشــاء إدارة منفصلة لمصلحة العمل وفي 

تاريــخ ١٨ أغســطس ٢٠١٩ تم صدور قــرار وزاري رقم 
(٦٩/١) لسنة ٢٠١٥ بشأن استحداث إدارة رقابة الحضانات 
الخاصة يتبع قطاع التنمية الاجتماعية يندرج منها عدة 
أقســام وهي: قسم تراخيص الحضانات الخاصة القسم 
المالي، وقسم تفتيش الحضانات الخاصة، وقسم الشكاوى 
والتظلمات لتنظيم عمل هذه الحضانات بالشكل الأمثل.

الهاجري لـ «الأنباء»: «التنمية الاجتماعية» في سباق مستمر مع التطوير

بشرى شعبان

كشــفت الوكيلة المساعدة 
لقطاع التنمية الاجتماعية في 
الشــؤون الاجتماعية  وزارة 
والتنميــة المجتمعيــة هنــاء 
الهاجــري أن القطــاع شــهد 
تطــورا ملحوظا مــن ناحية 
التطوير الإداري والتوسع في 
الخدمات المقدمة للمستفيدين 
من خدماته خلال السنوات الـ 
٣٠ الماضية منذ تاريخ تحرير 
الكويــت من الغــزو العراقي 
الغاشــم. وبينــت الهاجــري 
في استعراض لتطور إدارات 
القطاع منذ التحرير إلى الآن، 
مفصلة بالأرقام كيفية تطور 
إدارات القطاع إلى أن أصبحت 

كما هي عليه الآن.
وذكــرت أن إدارة تنميــة 
المجتمــع حرصت على زيادة 
عــدد المراكز التابعــة لها في 
جميع المحافظات، كما عملت 
على زيادة عدد الأسر المنتجة 
التي تتلقى من الإدارة خدمات 
تدريبية وتأهيلية في المجال 
الفنــي والحرفــي. وأضافت 
أنه تم اســتحداث مســميات 
وظيفيــة جديــدة لتنظيــم 
العمــل هــي: مراقــب مراكــز 
تنمية المجتمع، مراقب صالات 
الأفــراح والتســلية، رئيــس 
قسم صالات الأفراح ورئيس 
قسم صالات التسلية، كما تم 
استحداث فريق بادر التطوعي 
وتخصيص رابط آلي لتسجيل 
الطلبات الجديــدة بالإضافة 
إلــى إنشــاء بريــد إلكتروني 
للمراسلات الرسمية بين الإدارة 
والفــرق التطوعية. وتابعت 
أنــه تم اســتحداث تطبيــق 
«دار المناســبات» وهو رابط 
لتســجيل الطلبات الجديدة، 
إضافة إلى تفعيل وتشــغيل 
التراسل الإلكتروني  برنامج 
في الإدارة ومازال العمل جاريا 
على إعداده بالمراكز، في حين 
تم نقل تبعية صالات التسلية 
(الكبار) مــن مراقبة صالات 
الأفراح والتسلية بإدارة تنمية 
المجتمع إلــى وزارة التجارة، 
الاســتمرار  علــى  والعمــل 
فــي تطــور وتنفيــذ الخطة 
التشغيلية السنوية الخاصة 
بــإدارة تنميــة المجتمــع في 
مراكز تنمية المجتمع. وأشارت 
إدارة تنميــة  إلــى انضمــام 
التشــغيلية  المجتمع للخطة 
للوزارة بالتعــاون مع قطاع 
التخطيط والتطوير الإداري، 
وإدراج إدارة تنميــة المجتمع 
ضمن برنامج عمل الحكومة 
«خطة التنمية دائرة الشراكة 

علــى الجمعيــات الخيريــة 
والمبــرات المشــهرة والتي قد 
تشهر مســتقبلا وتتكون من 

٣ أقسام هي:
٭ قســم شــؤون ومشــاريع 
الجمعيات الخيرية والمبرات 
ويختــص بإعداد الدراســات 
اللازمــة لتحديــد المشــاريع 
الخيريــة، تعريــف المجتمع 
بأهميــة المشــاريع الخيرية، 
متابعــة حصــول الجمعيات 
الخيرية على موافقة الوزارة 
على خطتها الســنوية بشأن 
المشروعات والخدمات المزمع 
تنفيذها، وكذلك متابعة برامج 
الجمعيات الخيرية وتقييمها 
بصفة دورية، بجانب العديد 

من الاختصاصات الأخرى.
٭ قســم خــاص بحســابات 
الجمعيات الخيرية والمبرات 
يختص بدراسة طلبات إصدار 
جمع المال للمنفعة العامة وفق 
اللوائح والنظم المعمول بها، 
وتنظيم حسابات الجمعيات 
الخيريــة ومتابعــة إجراءات 
جمع المــال وطرق التحصيل 
الــدوري علــى  والتفتيــش 
حسابات الجمعيات الخيرية 
للتأكد مــن التزامها بالآليات 
التي يضعهــا البنك المركزي 
بشــأن مراقبــة التحويــلات 
المالية إلــى الخارج من خلال 
المؤسســات المالية في البلاد، 
بالإضافــة إلــى العديــد مــن 

الاختصاصات الأخرى.
٭ قسم الدعم الإداري للقيام 
بأعمال حفظ الوثائق وملفات 
الكتــب المتعلقة بعمل الإدارة 
وحصر المشاكل الإدارية التي 

تواجه سير العمل.
فــرز  تم  أنــه  وبينــت 
وتصنيف جمعيات النفع العام 
مــن حيث الجمعيــات الأكثر 

خطورة والتي لها تحويلات 
ماليــة خارجية، حيث تكون 
مصنفــة كجمعيــات خيرية 
وقــد بلــغ عددها آنــذاك (١٠ 
جمعيات)، وقد مارست إدارة 
الجمعيات الخيرية والمبرات 
بالإشــراف  اختصاصاتهــا 
والرقابــة علــى الجمعيــات 
الخيريــة، وكذلك العمل على 
تطويــر العمــل الخيري بما 
يعكــس الصــورة المشــرفة 
للعمل الخيري الكويتي على 
المســتويين المحلي والدولي، 
باعتبــار أن الكويــت هي بلد 
الإنســانية ولهــا الريادة في 
العمل الخيري على مستوى 
العالــم، وفي ســبيل ذلك تم 
إصــدار العديــد مــن اللوائح 
والقــرارات التي تنظم العمل 
بما يضمن الالتزام بالقانون مع 
الموافقة اللازمة من الوزارة بما 
يتوافق مع الأهداف الموضوعة، 
وتم تقييد الجمعيات الخيرية 
بعدم تحويل أي أموال خارج 
الكويــت إلا بعــد حصولهــا 
على موافقة الــوزارة وكذلك 
وزارة الخارجيــة، مع توفير 
الإشــراف علــى اجتماعــات 
الجمعيات العمومية السنوية، 
والاجتماعات الطارئة التي تتم 
على مــدار العام. وذكرت أنه 
تمت أيضــا متابعــة تطبيق 
البيانــات  نمــوذج تحديــث 
الــذي تم تعميمه على جميع 
الجمعيات الخيرية والمبرات، 
والذي يتيح إمكانية التواصل 
بشكل شهري مع كل الجهات 
الخيرية والتعرف على تطور 
أعمالهــا من جميــع النواحي 
المالية والفنيــة والقانونية، 
الهيــاكل  علــى  والتعــرف 
الإدارية والقانونية، إلى جانب 
تنفيذ زيــارات ميدانية لمقار 
الجمعيات الخيرية وفروعها 
لمراجعة الأنظمة المطبقة بتلك 
الجمعيــات والإشــراف على 
آليــات العمل. وبموازاة ذلك، 
تم تنفيــذ عدد مــن الزيارات 
الميدانية للجمعيات الخيرية 
العاملــة لمتابعة نشــاط تلك 
الجمعيــات والوقــوف علــى 
العقبات التــي تواجه عملها، 
وإزالة كل العقبات التي تواجه 
تلك الجمعيات خلال ممارستها 
لأنشطتها الخيرية المختلفة.

- إحكام الرقابة على جمع 
التبرعــات وذلــك مــن خلال 
وضــع لائحة تنظيــم عملية 
جمع التبرعات وعدم السماح 
بالجمع إلا من خلال موافقات 
مسبقة من الوزارة تحدد فيها 
الآليات والضوابط وفقا للائحة 

المذكورة.

وكيلة القطاع استعرضت إنجازاته على مدى ٣٠ عاماً منذ التحرير ضمن خطط «الشؤون» في التوسع إدارياً وخدماتياً لتلبية تطلعات المواطنين

هناء الهاجري

المجتمعيــة بــين إدارة تنمية 
الدولة  المجتمع ومؤسســات 
المختلفة»، كما تم فتح قنوات 
التعاون بــين الكويت ممثلة 
بوزارة الشؤون - قطاع تنمية 
المجتمع- والــدول المجاورة 
لتبــادل الخبــرات وتنظيــم 

المعارض.
جوائز إقليمية ودولية

وذكرت الهاجري أن الوزارة 
عملــت على اســتحداث مكتب 
للاستشارات الأســرية بمركز 
تنميــة المجتمع - الزهراء وما 
زال يجري العمل على تجهيزه 
اســتعدادا للافتتــاح. وبينــت 
الهاجري أن الإدارة شاركت في 
الكثير من الأنشطة الخارجية 
وحــازت عــدة جوائــز منهــا: 
معرض الأســر المنتجــة الذي 
أقيــم بدولة الإمــارات العربية 
المتحدة، وحصلت على جائزة 
الأميرة سبيكة للأسر المنتجة 
مرتــين،  البحريــن  بمملكــة 
وجائــزة أفضل أســرة منتجة 
لإحدى الأسر الكويتية، بجانب 
المشاركة في العديد من المؤتمرات 
والاجتماعات والدورات. وأشارت 
إلى توقيــع بروتوكول تعاون 
بين وزارة الشؤون مع الرئاسة 
العامة للحرس الوطني لتنفيذ 
أعمال مشتركة، كما يجري العمل 
على تحويل أحد المراكز الجديدة 
التابعة لمنطقــة صباح الأحمد 
السكنية إلى حاضنة للمشاريع 

الصغيرة.
الجمعيات الخيرية

وأشارت الهاجري إلى أنه 
فــي عام ٢٠٠٢ تم اســتحداث 
إدارة الجمعيــات الخيريــة 
والمبــرات بموجب القرار ١٠٤ 
لسنة ٢٠٠٢، وذلك للإشراف 

زيادة عدد «الأسر المنتجة» وتدعيمها بالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتدريبية والتأهيليةميكنة خدمات القطاع والاستغناء عن المستندات الورقية توفيراً للوقت والجهد وضمان الدقة
إدارة الجمعيات والمبرات الخيرية ساهمت في إبراز الصورة المشرّفة للكويت محلياً ودولياًاستحداث مكتب للاستشارات الأسرية في «الزهراء» وما زال العمل جارياً لتجهيزه للافتتاح

شرح كتاب الصيام في «إحياء التراث ـ كيفان»
تقيــم جمعية إحياء التراث في منطقة 
كيفان سلســلة مــن الدروس في «شــرح 
كتاب الصيام» من الموسوعة الفقهية للدرر 
السنية، حيث يحاضر فيها فضيلة الشيخ 
خليفة ســلمان الشــاهين، وذلك مساء كل 
اثنين من كل أسبوع في تمام الساعة ٨:١٥ 
مساء، وســتكون الدروس أون لاين على 

حسابات فرع الجمعية بمنطقة كيفان في 
.turath_kaifan تويتر والانستغرام

وتدعــو الجمعية لمتابعة هذه الدروس 
المهمة خصوصا مع قرب حلول شهر رمضان 
المبــارك، والتي ســتكون خاصة بتعريف 
الصيام وأركانه وحكمه وفضائله وأقسامه 

وشروطه وآدابه.

مشاركة طلابية

التوفيق في التحكيم
من الوسائل المستخدمة في حل المنازعات الخاصة 
بالتحكيــم التوفيق، والتوفيق هــو بصفة عامة هو 
التقريب بين وجهات النظر المختلفة لأطراف النزاع، 
إذ يتم تقديم طلب لهيئة التحكيم من أجل العمل على 
تقريــب وجهات النظر المختلفــة بين المتنازعين، وقد 
يكون الموفق شخصا واحدا أو اثنين، ويهدف التوفيق 
إلى حــل المنازعات بين الأطــراف المتنازعة من خلال 
التفــاوض بينها بعد تدخل الطــرف الموفق، ويطلق 
على الموفق الوسيط وإذا كان أكثر من شخص يطلق 

عليهم الوسطاء.
والتوفيق هو وسيلة أو عملية تتفق عليها الأطراف 
من أجل حل النزاع القائم بسبب تنفيذ العقد وتكون 
بتدخــل طرف ثالــث بين الطرفــين المتعاقدين بقصد 
تقريب الرؤى بين الطرفين من أجل حسم النزاع القائم.
كما أن التوفيق هو مجرد وسيلة وهو غير ملزمة 
قانونا للطرفين نظــرا لان القائم بالتوفيق لا يتمتع 

بصفة ملزمة كالقاضي أو المحكم.
ويتميز التوفيق بالعديد من الخصائص ومن هذه 
الخصائص أنه يعد أسلوب اختيار لتسوية النزاعات 
كمــا أنه يعد أســلوبا يعتمد على الغير في تســوية 
النزاعات، وتمر عملية التســوية عبر التوفيق بعدة 
مراحل منها مرحلة إبداء الرغبة من المتنازعين في حل 
المنازعــة عبر التوفيق، وفي هذه المرحلة يقدم طرفا 
المنازعــة طلبا لهيئة التحكيم يطلبان من خلاله حل 
المنازعة بالتوفيق من خلال التكليف بعمل وســاطة 

تعمل على حل المنازعات فيما بينهم.
ثم تبدأ المرحلة الثانيــة وهي مرحلة قبول طلب 
التسوية من هيئة التحكيم، ثم تبدأ المرحلة الثالثة وهي 
مرحلة قيام الوسطاء بنشاطهم، والمرحلة الأخيرة تنتهي 
إما بانتهاء الوساطة مع تحقيق النتيجة المستهدفة أو 
فشل هذه الوساطة وعرض المنازعة على هيئة التحكيم.
جديــر بالذكر أن التوفيق وما يقوم به الوســطاء 
مــن دور في حــل المنازعة له أهمية كبيرة كوســيلة 
ســابقة على التحكيم، وهو يسهم في حل المنازعات 
بشكل مسبق قبل عرض المنازعة على هيئة التحكيم.
ويمكــن القول بأن هــذا الإجراء لــه أهمية كبيرة 
فإنه يقلل من الضغط على هيئة التحكيم، كما أن هذا 
الإجــراء يمكن أن يحل المنازعــات بين الخصوم دون 
اللجوء إلى هيئة التحكيم وهذا بدوره يقصر الفترة 
التي قد تتأثر فيها العمليات التجارية في حالة إطالة 

مدة نظر المنازعة.
مرام مطلق الحسيني - تخصص قانون
 كلية الدراسات التجارية


