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مياتاكه: «دايكن» تسعى إلى زيادة حصتها في السوق الكويتي

كيف تعتزمون الحفاظ على ريادتكم 
في الأسواق الإقليمية، لاسيما على 
صعيد توفير تقنيات وتجهيزات التبريد 

الصديقة للبيئة؟ 
٭ نسعى لترســيخ ريادتنا في 
مختلف الــدول التــي نتواجد فيها 
تماشيا مع رؤيتنا الطموحة لقيادة 
مســيرة التحول في قطــاع التدفئة 
والتهوية وتبريد الهواء على مستوى 
المنطقة، والاعتمــاد على الإمكانات 
التي تتيحها الحلول المبتكرة لزيادة 
كفاءة استهلاك الطاقة وتعزيز جودة 

الهواء وحماية البيئة.

تم الإعلان مؤخرا عن تعيينكم في منصب 
رئيس مجلس الإدارة والرئيس الجديد 
لـ «دايكن الشرق الأوسط وأفريقيا»، 
هل لكم أن تحدثونا عن أهمية هذه 
المرتقبة  التوقعات  أبرز  الخطوة؟ وما 
الشامل  التحول  فيما يتعلق ببرنامج 
والخطط التوسعية التي تنتهجها الشركة 

على المديين المتوسط والطويل؟
٭ تمضي «مجموعة دايكن» بخطى 
ثابتة وواثقة باتجاه توسيع نطاق 
عملياتها التشغيلية وزيادة حصتها 
السوقية في منطقة الشرق الأوسط 
وأفريقيا. ونسعى، من خلال عملياتنا 
فــي دولــة الإمــارات، إلــى تعزيــز 
حضورنا ضمن الأسواق الإقليمية 
الرئيسية، فضلا عن إطلاق منتجات 
مبتكرة وافتتاح فروع جديدة ومكاتب 
بيع ومراكز خدمة تلبي الاحتياجات 
الحالية والناشئة للأسواق المستهدفة. 
وتتواصل جهودنــا الناجحة بدعم 
من الهيكلية القوية لمنظومة أعمال 
«دايكن»، وفي ظــل التعاون المثمر 
والشراكات الاســتراتيجية الفاعلة 
مع نخبة الشركات المتخصصة في 
مجــال المبيعات والجهــات المعنية 

بالقطاع ككل.
كمــا نجحنــا مؤخرا فــي وضع 
اللمسات الأخيرة على خطة الإدارة 
الاســتراتيجية، والتي تســتند إلى 
أهداف رئيسية يتمثل أولها في إنجاح 
التحول الشــامل لـ «دايكن» وقيادة 
أعمالنا نحو مســتويات جديدة من 
النمو والريادة خلال السنوات الخمس 
المقبلة. ونعمل على تحقيق غايتنا 
الجوهرية المتمثلة في الدخول بقوة 
إلى أسواق النمو الرئيسية وتعزيز 
حضورنــا الإقليمــي، بالإضافة إلى 
الارتقاء بحلول كفاءة الطاقة وجودة 
الهواء بما يتواءم وفق أعلى معايير 
جودة الهواء الداخلي (IAQ)، وذلك 
بالاســتفادة من مجموعتنا الشاملة 
والمتنوعــة من المنتجــات المتطورة 

والخدمات المبتكرة.
وعلى الصعيد الداخلي، نقوم في 
الوقت الراهن بتنفيذ برامج التطوير 
الوظيفــي والتدريب المســتمر على 
المهارات الأساسية التي يمكن أن تعزز 
كفــاءات وقدرات فريــق عملنا، بما 
يتماشى مع مهمتنا في ضمان أفضل 
مســتويات جودة للهــواء الداخلي 
وتوفيــر الراحة التامــة عبر حلول 

التحكم الموفرة للطاقة.

برأيكم، إلى أي مدى ستسهم الابتكارات 
التقنية الموفرة للطاقة في تحقيق إضافة 
نوعية على صعيد تحسين عمليات تنقية 

«دايكن» سباقة في استجابتها على 
هذا الصعيد، حيث بادرنا بتسخير 
حلولنــا المتقدمــة اســتجابة لهــذه 
المتطلبــات وتماشــيا مــع «رؤيتنا 

البيئية ٢٠٥٠».

متطلبات  استيفاء  في  بعد نجاحكم 
الكويت وتلبية تطلعاتهم،  العملاء في 
ما الخطط المستقبلية لـ «دايكن»؟ وما 

أهم مشاريعكم المقبلة في الكويت؟
٭ نقطع كل يوم خطوة جديدة على 
درب تحقيــق طموحاتنــا ورؤيتنا 
المتمثلة في الوصول لأعلى معدلات 
النمــو ضمــن المناطــق والأســواق 
الرئيســية، وطــرح حلــول فريدة 
ومتنوعــة في مجال تكييف الهواء، 
وتعزيز اســتثماراتنا للوصول إلى 
مستويات جديدة من التميز والريادة. 
وفي الوقت الذي تتجه فيه الشركات 
لتخفيف حجم عملياتها، نواصل في 
«دايكــن» المضي قدمــا بثقة وثبات 
لاستكشاف حلول جديدة وتوفيرها 
لعملائنا، والإسهام بفعالية في إحداث 
نقلة نحو الأفضل ضمن الأســواق 

الشركة حريصة على الترويج  لأحدث ابتكاراتها في مجال المكيفات وغازات التبريد الموفرة للطاقة

ماساكي مياتاكه

الهواء وتقليل الانبعاثات الكربونية خلال 
السنوات المقبلة؟

٭ نحرص في «دايكن» على توسيع 
جهودنا التســويقية للترويج على 
نطاق واســع لأحدث ابتكاراتنا في 
مجال مكيفات الهواء وغازات التبريد 
الموفرة للطاقة، والتي من شأنها الحد 
من الأثر البيئي وتقليل الانبعاثات 
الكربونية المسببة لظاهرة الاحتباس 
الحــراري. وتلتزم الشــركة بتبني 
استراتيجية عمل تمثل نهجا متوازنا 
بين النمو والاستدامة، واضعة نصب 
أعيننا دفع مسار النمو والتوسعة 
مع المســاهمة في الوقت ذاته بدعم 
الجهود العالميــة الرامية إلى إيجاد 
حلول فاعلة للتحديات الاجتماعية 
والبيئيــة، وبالأخــص فيما يتعلق 

بتغير المناخ.
وقد تغيرت احتياجات العملاء ما 
بعد جائحة «كوفيد-١٩»، واكتسبت 
جودة الهواء والكفاءة في استهلاك 
الطاقة أهمية أكبر بوصفها متطلبات 
أساسية في قطاع التدفئة والتهوية 
وتبريــد الهــواء (HVAC). وكانــت 

المحلية التي نزاول فيها أعمالنا.
وخلال السنوات القليلة الماضية، 
برزت علامتنــا التجارية كأحد أهم 
المســاهمين في تقــدم وتطور قطاع 
التدفئة والتهوية وتبريد الهواء على 
مستوى المنطقة. ونتيح في «دايكن» 
نطاقا واسعا من الحلول التي تتراوح 
بين أصغر الوحدات المنفصلة إلى أكبر 
وحــدات المبــردات، ونواصل تنفيذ 
المشــاريع الاســتراتيجية وتوسيع 
حضور علامتنا التجارية وانتشارها.

وتحظى «دايكن» بشراكات قوية 
على صعيد السوق الكويتي، حيث 
تتولى شــبكة موزعينــا المعتمدين 
المبيعات وترويج حلولنا ومنتجاتنا 
وخدماتنا. وتسهم هذه العلاقات في 
زيادة زخم أداء الأعمال، وتساعدنا 
في توسيع قاعدة عملائنا والوصول 
للمزيــد مــن المســتهلكين. ونعمــل 
يدا بيــد معهم لزيــادة حصتنا في 
السوق، وتشجيع الإقبال على حلولنا 
التي تضمن جــودة الهواء الداخلي 
وتستوفي أعلى معايير الاستهلاك 
الفعال للطاقة، فضلا عن تقديم أفضل 
مستويات خدمات الدعم ما بعد البيع.

كيف تعتزمون الحفاظ على ريادتكم 
في الأسواق الإقليمية، لاسيما على 
صعيد توفير تقنيات وتجهيزات التبريد 

الصديقة للبيئة؟
٭ نسعى لترسيخ ريادتنا في مختلف 
الدول التي نتواجد فيها تماشيا مع 
رؤيتنــا الطموحــة لقيادة مســيرة 
التحول في قطاع التدفئة والتهوية 
وتبريد الهواء على مستوى المنطقة، 
والاعتماد على الإمكانات التي تتيحها 
الحلول المبتكرة لزيادة كفاءة استهلاك 
الطاقة وتعزيز جودة الهواء وحماية 
البيئة. ونلتزم فــي «دايكن» بدعم 
الجهود الرامية لتحقيق أهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة، من خلال 
توجيه أعمالنا بطريقة تخدم مساعي 
المجتمع الدولي. كما نعمل باستمرار 
على تحقيق القيمة المضافة وجعل 
الحياة أكثر صحة وراحة من خلال 
تقنياتنا الرائدة عالميا، مع مواصلة 
تخفيف تأثير عملياتنا على البيئة.
وســنمضي قدمــا فــي تعزيــز 
إمكاناتنــا الهندســية والتصنيعية 
المحلية في دول مجلس التعـــــاون 
الخليجــي لـ«وحدات مناولة الهواء» 
التي يجري إنتاجها في مصنعنا بدولة 
الإمارات، وسنركز في الوقت ذاته على 
حلولنــا المبتكرة المتاحــة لعملائنا 
بالإضافــة إلى عــروض منتجاتنا. 
وسنواصل تطوير «حلولنا المعيارية 
والتصنيعية» علــى امتداد منطقة 
الشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا، 
ونتوسع بما يتجاوز نطاق المبردات 
بمفهومها التقليدي، بالاعتماد على 
الفريق الهندسي داخل الشركة الذي 
يتمتع بخبــرات متراكمة وإمكانات 
متميزة في تصميم وحدات التدفئة 
والتهويــة وتبريد الهــواء ونمذجة 
معلومات المباني (BIM). vوسيبقى 
محــور عملنا في دول المنطقة قائما 
على تعزيز الرفاه والراحة وتوفير 
الهواء الداخلي عالي الجودة من خلال 
الإدارة المتكاملة لمنــاخ المباني عبر 

حلول فعالة في استهلاك الطاقة.

قال رئيس مجلس الإدارة ورئيس شركة «دايكن الشرق الأوسط وأفريقيا» ماساكي مياتاكه إن «دايكن» تحظى بشراكات قوية على صعيد السوق الكويتي، 
حيث ساهمت هذه العلاقات في زيادة زخم أداء الأعمال وساعدتنا في توسيع قاعدة عملائنا والوصول للمزيد من المستهلكين.

وأضاف مياتاكه خلال حوار صحافي أننا نعمل يدا بيد معهم لزيادة حصتنا في السوق، وتشجيع الإقبال على حلولنا التي تضمن جودة الهواء الداخلي 
التي تستوفي أعلى معايير الاستهلاك الفعال للطاقة، فضلا عن تقديم أفضل مستويات خدمات الدعم ما بعد البيع. وفيما يلي نص الحوار:

منتجات جديدة لتحسين جودة الهواء الداخلي
كشف ماساكي مياتاكه ان «دايكن» أطلقت مؤخرا مجموعة جديدة 
من المنتجات والحلول المبتكرة والمصممة خصيصا لتحســين جودة 
الهواء الداخلي وتنقيته. وتشمل المجموعة أجهزة تنقية الهواء المنزلية 
وسلسلة «وحدات مناولة الهواء» (AHU) المخصصة للمباني السكنية 
وتقنيات الترشــيح والتنقية الجديدة مثل (PCO) وتقنيات التنظيف 
التلقائي ومجموعة وحدات مناولة الهواء المحســنة لكافة التطبيقات، 
لاســيما ضمن قطاع الصحة. وقدم فريق الصيانة لدينا أيضا حزمة 
من التحديثات والتعديلات في إطار الامتثال لأعلى معايير جودة الهواء 
الداخلــي (IAQ)، في خطوة متقدمة علــى درب الارتقاء بأداء وكفاءة 

الأنظمة الحالية.
أما فيما يتعلق بالأعمال التطبيقية، فنلزم أحدث اللوائح التنظيمية 
ذات الصلة بالكهرباء والمياه باستخدام تقنية (VFD) في جميع المبردات 
ذات معايير الكفاءة العالية، حيث تتمتع أنظمتنا بالكفاءة التامة ضمن 
كافة أنماط أنظمة تبريد الهواء بتقنية الإنفرتر (العاكس) وأنظمة تبريد 

المياه بتقنية الطرد المركزي.
وعلى صعيد أنظمة السبليت، أوضح مياتاكه ان تقنية العاكس حاليا باتت 
جزءا من التشريعات الجديدة والسياسات الحكومية واللوائح التنظيمية 
لتعزيز كفاءة الطاقة في الكويت. وتعتمد نماذج المدن المستقبلية ومشاريع 
.(VRV) التطوير السكني الآن على تقنيات مبتكرة وحديثة مثل تقنية

«بيتك» يُطلق حملة «يسوى تحول»
بمزايا وجوائز عديدة

«المتحد»: خدمة العملاء إلكترونياً
خلال عطلة الإسراء والمعراج

أطلق بيت التمويل الكويتي (بيتك) حملة 
«يسوى تحول» لاستقطاب العملاء لتحويل 
رواتبهم إلى «بيتك»، حيث تتضمن الحملة 
مزايا وعروضا تمويلية ومصرفية حصرية 
منها ٠٪ أرباحا على تمويل السيارات حتى 
٢٥ ألف دينار وفترة سداد حتى ٥ سنوات 
على علامات تجاريــة مختارة، الى جانب 
خصومات خاصة مقدمة من وكالات سيارات 

مشاركة في الحملة.
كما تقدم حملة «يسوى تحول» عرضا 
خاصا على بطاقة التيسير وبحدود استخدام 
تصل حتــى ٥ آلاف دينار، وعرضا خاصا 
على بطاقــة الخصم ماســتر كارد وورلد 
الخطوط الجوية الكويتية (نادي الواحة) 
بالإضافة إلى أميال تصل حتى ٥٠ ألف ميل.
وعلاوة علــى ذلك، تقدم الحملة فرصا 
عديدة لدخول الســحب من خلال حساب 
الرابــح على جوائز تصل إلى ٧٧ كجم من 
الذهب، وذلك بشــرط اســتمرارية العميل 

بتحويل الراتب لدى «بيتك».
وقال مدير عام الخدمات المصرفية للأفراد 
للمجموعة في «بيتك» خالد الشــملان، إن 
حملة «يســوى تحول» تشــمل كل عملاء 
«بيتك» الحاليين والجدد ممن تنطبق عليهم 
الشروط، وتأتي ضمن حرص «بيتك» على 
تقديم أفضل المزايا للعملاء، بالإضافة إلى 
تعزيز خدماته الشاملة بما يتيح للعملاء 
الاستفادة من مجموعة متنوعة من الخدمات 
والمزايــا عند تحويل الراتب على «بيتك»، 
مشيرا إلى أنه يمكن للعملاء اختيار كل أو 
بعض العروض المذكورة حســب مطابقة 
العميل للشــروط والأحــكام الخاصة بكل 

عرض.
وأضاف الشملان: يعتبر العميل مؤهلا 
للحصــول على العــروض والمزايــا التي 
تتضمنهــا الحملــة عند التزامــه بتحويل 
الراتب إلى أي من حسابات «بيتك» طوال 
فتــرة حصوله على العــروض، وفتراتها 
الزمنية المختلفة، سواء البطاقتين «ماستر 
كارد وورلد نادي الواحة لمدة سنة، وبطاقة 
التيسير الائتمانية لمدة ٣ سنوات» أو تمويل 

السيارات حتى ٥ سنوات.
وأضاف: «يمكن للعميــل التقديم على 
أكثــر من طلب تمويل الســيارات في حال 
اســتيفائه لكافــة شــروط وأحــكام منح 
الائتمان وسياســات «بيتــك» والضوابط 
الرقابية، ويمكن للعميل دخول الســحب 
على جوائز حســاب الرابح من خلال فتح 

الحساب وتحويل الراتب عليه».
وشــدد الشــملان على ســعي «بيتك» 
المتواصل لتعزيز الاهتمام بعملائه وتطوير 
خدماته ومنتجاته وتوسيع منظومة مزاياه 
وعروضه بحيث تحقق طموحات العملاء 
وتطلعاتهــم، بمــا يعــزز قــدرات «بيتك» 
التنافســية ويســهم في توســيع حصته 

السوقية المتنامية.

قال البنك الأهلي المتحد 
في بيان صحافي أمس إنه 
سوف يغلق جميع فروعه 
اليــوم الخميس بمناســبة 
الإســراء  ذكــرى  حلــول 
والمعراج على أن تستأنف 
الفروع العمل الأحد المقبل 

الموافق ١٤ الجاري.
وأشــار البنك إلــى أنه 
التواصل  يمكــن للعمــلاء 
مــع البنــك عبــر القنوات 
الإلكترونية والتي تتضمن 
تطبيــق البنك عبر الهاتف 
النقــال ومن خــلال موقع 
البنك على شبكة الإنترنت 
www.ahliunited.com.
البنك على  kw، وحسابات 
مواقع التواصل الاجتماعي، 
وخدمــة حياكم التي تعمل 
على مدار ٢٤ ســاعة يوميا 
على الرقم ١٨١٢٠٠٠ لتلبية 
كل الاحتياجات والخدمات 
والإجابة عن استفســارات 
العمـــــــلاء، كمـــا يمكــن 
للعمــلاء إجــراء عملياتهم 
المصرفيــة كالمعتــاد مــن 

خلال أجهزة السحب الآلي 
المنتشرة في مختلف مناطق 

الكويت.
وبمناسبة حلول ذكرى 
الإســراء والمعــراج للعــام 
الهجري ١٤٤٢، تقدم البنك 
إلى صاحب الســمو الأمير 
الشيخ نواف الأحمد، وسمو 

ولي العهد الشــيخ مشعل 
الأحمد، ومن الكويت حكومة 
وشعبــــا والمقيمــين فيهــا 
بأطيب التهاني والتبريكات، 
داعــين االله - عــز وجل - 
أن يعيـد هذه المناسبة على 
الأمــة الإســلامية باليمــن 

والبركات.

تتضمن عروضاً تمويلية ومصرفية حصرية

خالد الشملان

خاجة: «الصناعي» حريص
على دعم «لنكن على دراية» 

أكد الرئيــس التنفيذي لبنك الكويت الصناعي علي خاجة 
أهمية الحملة التوعوية «لنكن على دراية» والتي أطلقها بنك 
الكويت المركزي بالتعاون مع اتحاد مصارف الكويت، مشــيرا 
إلــى حرص «الصناعي» على دعم هذه الحملة لتعزيز الثقافة 
المصرفيــة ورفع درجة الوعي لــدى عملائنا والجمهور، وذلك 
من خلال نشــر محتويــات الحملة على كل وســائل التواصل 
الاجتماعي المتاحة لدى البنك. وأضاف خاجة في بيان صحافي، 
أن حملــة «لنكن على دراية» تركز علــى حماية عملاء القطاع 
عن طريق رفع درجة الوعي لديهم بمخاطر الاحتيال والجرائم 
الإلكترونيــة، وكيفيــة تجنبهــا وبيان طرق حمايــة بياناتهم 
المصرفية والشــخصية. كما يسعى «الصناعي» من خلال هذه 
الحملة لإبراز خدماته التمويلية المصرفية والتي يقدمها لعملائه 
الصناعيين، بهدف دفع عجلة التنمية الصناعية ورفع نســبة 
مساهمة القطاع الصناعي في الناتج المحلي، حيث برز دور البنك 
الصناعي في نشاطه الإقراضي وبخبرة تتجاوز الـ ٤٧ عاما عن 
طريق توفير القروض الميســرة طويلة الأجل وقصيرة الأجل 
لإقامة مشاريع جديدة وتوسعة الصناعات القائمة. وبالإضافة 
لذلك يقوم بنك الكويت الصناعي بالنيابة عن حكومة الكويت 
بإدارة ثلاث محافظ مالية متخصصة وهي: محفظة الصناعي 
للمشــروعات الصغيرة، ومحفظة التمويل الزراعي، ومحفظة 

تمويل الصناعة وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية.

علي خاجة


