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من منطلق اهتمامها برصد الواقع الاقتصادي في الكويت، تصدر شركة «آراء للبحوث والاستشارات» مؤشرا شهريا لثقة المستهلك بالتعاون مع جريدة 
«الأنباء» وبرعاية شركة «لكزس»، حيث يعتبر مؤشر «ثقة المستهلك» المؤشر الوحيد الذي يقيس العوامل النفسية للمستهلك، مرتكزا على آراء الناس 

وتصوراتهم عن الوضع الاقتصادي الحالي والمستقبلي، وتوقعاتهم لأوضاعهم المالية. ويرتكز المؤشر على بحث أجري على عينة مؤلفة من ٥٠٠
شخص، موزعة على المواطنين والمقيمين العرب في مختلف المحافظات، حيث يتم إجراؤه بواسطة الهاتف من خلال اتصالات عشوائية، وتمت 
مراعاة أن تكون العينة مماثلة للتركيبة السكانية في الكويت. وتستخلص نتائج كل مؤشر من المؤشرات الست بالاعتماد على إجابات أفراد العينة 

التي يحددها الاستبيان بـ «إيجابي» أو «سلبي» أو «حيادي»، ويتم تحديد نتائج المؤشرات في الشهر الأساس كمقياس للحالة النفسية للمستهلكين في 
الكويت، وهي تساوي ١٠٠ نقطة، وتكون هذه النقطة (الرقم ١٠٠) الحد الفاصل بين التفاؤل والتشاؤم لدى المستهلكين.

ثقة المستهلكين بالكويت تستهل ٢٠٢١ بأدنى مستوياتها في ٧ أشهر
أصدرت شــركة آراء للبحوث 
والاستشارات التسويقية مؤشرها 
لثقة المســتهلك في الكويت لشهر 
يناير ٢٠٢١ بالتعــاون مع جريدة 
«الأنباء» وبرعاية «لكزس»، حيث 
ســجل المؤشر العام معدلا بلغ ٩٧ 
نقطة، محتلا بذلك أدنى المستويات 
منذ مايو ٢٠٢٠ ومنخفضا نقطتين 
خلال شــهر و٧ نقاط على أساس 
سنوي. وأشارت معطيات البحث 
إلــى تراجــع ٤ معــدلات من أصل 
ســتة، مشــكلا بذلــك ميــل مزاج 
المستطلعين الى إبداء التحفظ ولو 
بنســب متفاوتة، مع الإشــارة في 
هذا السياق إلى مستوى متدن لثقة 
المســتهلكين في العاصمة كما في 
محافظة مبارك الكبير، بانخفاض 
١٥ نقطة لكل منهما، كما انخفضت 
المعدلات لدى معظم مكونات البحث.

وتأتي ظاهرة التقلص التدريجي 
والبطيء لمعدلات ثقة المستهلكين 
على مدار الأشهر الأخيرة، بالدرجة 
الأولى نتيجة التعارض في معادلة 
الوقايــة مــن الجائحة مــن جهة، 
وضــرورة اســتمرارية الحركــة 
الاقتصادية والإنتاج من جهة ثانية.
هذا التعــارض فرض تداعيات 
على كافة الدول، تجلت بانكماش 
اقتصادي وتراجع مستوى المعيشة 
وانخفــاض أســعار النفط نتيجة 
الخلل في قانون العرض والطلب، 
وهذه التحديات فرضت عجزا في 
الموازنات واضطرار مكثف للقروض 
وإصدار ســندات خزينة لتغطية 
بعض النفقات. هذا بشكل عام، اما 
على الصعيد الكويتي فإن الموازنة 
ســجلت خلال ٩ أشــهر عجزا بلغ 
٥٫٣٩ مليارات دينار، وفي مواجهة 
هذا المعطى تبرز بعض الإيجابيات 

أهمها:
١- الاستعمال المكثف للقاحات، على 
أمل حماية المجتمع وبناء أســس 
صلبــة لعــودة متدرجــة للحياة 

الطبيعية.
٢- متابعة معظم الدول القادرة على 
توزيع مبالــغ ضخمة بهدف دعم 

لأسعار النفط خلال العام المنصرم.
إذا، لا بد من تأســيس شركات 
مشاركة بين القطاع الرسمي والقطاع 
الخــاص. تبــدأ في عــدة قطاعات 
إنتاجية وخدماتية، فضلا عن إعادة 
سياسة دعم مدروسة للمؤسسات 
المتوسطة. بذلك تبدأ مرحلة تنوع 
المداخيــل ورفــع الدخــل الوطني 
وضمان موارد عديدة لتغذية المال 

العام.
هــذه الوجهــة تتكامــل مــع 
السياسة الاقتصادية الرسمية التي 
تحرص دائما على الاســتثمار في 
القطاع النفطي في كافة ميادينه، 
كما تســتثمر في البنــى التحتية 

الضرورية.
هذه الخدمات ولو كانت متوسطة 
وطويلة الأجل، فإن إقرارها وإطلاق 
تنفيذها سيزيد من صلابة الاقتصاد 
الكويتي وتنوع صادراته كما سترفع 

من ثقة المستهلكين.
انخفاض ثقة العمالة البسيطة 
مقابل ارتفاعها عند ذوي المداخيل 

العالية.
ســجل مؤشــر الدخل الفردي 
الحالــي ٧٦ نقطة بإضافة ٣ نقاط 
إلى رصيده الشــهري وبتراجع ١٦ 

نقطة على أساس سنوي.
تراجعــت معدلات المؤشــر في 
المحافظــات، ٢١ نقطة في محافظة 
مبارك الكبير و١٠ نقاط في كل من 

العاصمة ومحافظة الجهراء.
اللافت انخفاض معدل مؤشــر 
الدخــل فــي أوســاط العمالة ذات 
المستوى العلمي البسيط بنسبة 
٢٩ نقطة وارتفاعها لفئة الموظفين 
الذين يتراوح راتبهم الشهري بين 
١٨٥٠ و٢٤٩٠ دينــارا، حيث ارتفع 
معدل المؤشر لديهم ٧٧ نقطة إضافية 

خلال شهر.
من جهة ثانية، ســجل مؤشر 
الدخــل الفردي المتوقع مســتقبلا 
١٠١ نقطة متراجعــا خمس نقاط، 
مؤكــدا على وجود عدم الاطمئنان 
في أوســاط المستطلعين بالنسبة 

للتوقعات المستقبلية.

القطاعات المتضررة والمؤسســات 
والشركات المصابة بخسائر تهدد 

استمراريتها.
٣- تقديم مساعدات نقدية أو عينية 
في بعض الدول لدعم العمالة التي 

تعرضت بالملايين للبطالة.
هذه العوامل وغيرها فضلا عن 
تسجيل الصين نموا في اقتصادها 
متحديــة بذلك الوبــاء رفعت من 

مستوى الأمل الذي يتجسد بارتفاع 
وتوقعات ارتفاع للحركة الاقتصادية 
العالمية، وانعكس على زيادة الطلب 
على النفط وارتفاع أســعاره منذ 

بداية السنة الحالية.
المعطيات الاقتصادية

ســجل مؤشــرا آراء للأوضاع 
الاقتصاديــة الحاليــة والمتوقعة 

مستقبلا جملة من الوقائع تفرض 
التوقــف عندهــا، واكتفى مؤشــر 
الوضع الاقتصادي الحالي بمعدل 
بلغ ٨٧ نقطة متراجعا خلال شهر 
٦ نقــاط، و٩ نقــاط على أســاس 
سنوي. بينما استقر معدل الوضع 
الاقتصادي المتوقع مستقبلا عند 
١٠٤ نقــاط بتراجع ٨ نقاط مقارنة 

في شهر ديسمبر.

واللافــت أن تراجــع معــدل 
الوضع الاقتصادي المستقبلي فاق 
تراجع معــدل الوضع الاقتصادي 
الحالي، هذا يعني وبشكل نادر أن 
المستهلكين يتعرضون لبعض القلق 
من المستقبل يفوق القلق الحالي، 
وهنــاك بعض التراجعات في ثقة 
المؤشــر وصلت الى حد ٤٠ نقطة 
خلال شهر، محافظة مبارك الكبير 

مثلا على ذلك. هذا الواقع يتطلب 
مقاربة جديدة للأوضاع الاقتصادية، 
تطول هيكلية الاقتصاد وتركيبته 
وكيفية تطويره، لأن الوقائع الحالية 
تشير الى ضرورة تنويع الاقتصاد 
لأنه لا يمكن إبقاء اعتماد الموازنة 
السنوية على نسبة عالية تتجاوز 
٨٣٪ من قيمة الموازنة على الموارد 
النفطية، بالرغم من الانخفاض الحاد 

مؤشر «آراء» بالتعاون مع «الأنباء» ورعاية «لكزس»

التعارض بين إجراءات الوقاية من «كورونا» وتضرر الاقتصاد قلص معدلات الثقة بين المستهلكين
تراجع الثقة بالوضع الاقتصادي المستقبلي يعني أن قلق المستهلكين من المستقبل يفوق القلق الحالي

عوامل تعيق حركة الاستهلاكانتعاش حركة سوق العمل.. رغم «كورونا»
سجل مؤشر آراء لفرص العمل 
المتوافرة في السوق حاليا أرقاما 
ومعطيات مشجعة بحيث سجل ١٣٠ 
الشهري  نقطة متجاوزا رصيده 
السابق ٢٣ نقطة متقدما على معدل 

يناير ٢٠٢٠ بـ ١٨ نقطة.
هــذه القفزة بمســتوى ثقة 
انتعاش حركة  المستطلعين تؤكد 
سوق العمل بالرغم من الجائحة.

تبين وجود شــبه إجماع بين 

الأكثرية الســاحقة من مكونات 
البحــث (٢٦/ ٢٣) بالتعبيــر عن 
تعزيز ثقتهم بفرص العمل المتاحة، 
باستثناء ذوي الأعمال الخاصة 
الذين تراجع معدلهم بنســبة ٢٠ 
نقطة، كاشفين بذلك عن الصعوبات 

في توفير العمل في أوساطهم.
أن تعزيز فرص العمل حاليا، 
يرســم مرحلة جديدة للانتعاش 
الاقتصادي بالرغم من جمود أو 

تقليص النشــاطات في قطاعات 
أكان ذلك على المستوى  مختلفة 
الدولي أو في الكــوي، علما أن 
بعض التوقعات تؤكد اتجاه القطاع 
العقاري الى انتعاش حركته قريبا.

إن حركــة ســوق العمل في 
الكويت إذا توافرت لها شــروط 
الاستقرار والدينامية، ستشكل 
المدمــاك الأول فــي الانتعاش 

الاقتصادي المنتظر.

ســجل مؤشر شــراء المنتجات المعمرة خلال شهر يناير ٢٠٢١، 
معدلا بلغ ١٠٥ نقاط بخســارة ٨ نقاط من رصيده الشهري السابق، 
وتضافرت جملة من العوامل لتقليص النشاط الاستهلاكي ومن أبرزها:

تراجع مستوى الميل الى الشراء في أوساط المقيمين العرب بنسبة 
٤١ نقطة والإناث ٢٥ نقطة، كما على صعيد المناطق تراجعت أرصدة 
المحافظات، بحيث تدنى معدل الجهراء ٣٧ نقطة، و١٨ نقطة بالأحمدي، 

و١٣ نقطة بالفروانية، وتراجعت معدلات العاصمة بـ ١١ نقطة.
وكذلك تقلصت حركة السوق نتيجة لسفر فئات متعددة من العمالة 
الوافدة، ويضاف إلى ذلك تراجع الإنفاق باستعمال بطاقات الائتمان 

بما يقارب ٣٨٪، ولعل الشهر المقبل يعيد الى الاستهلاك انتعاشه.

«بيتك ـ تكافل» تطرح وثيقة تأمين
ضد الحوادث الشخصية حول العالم

«المتحد» يعزز الوعي حول أنواع البطاقات 
المصرفية في إطار «لنكن على دراية»

«الكويتية»: نلتزم بتعليمات السلطات الصحية 
وتطبيق الإجراءات الاحترازية

«النوادي القابضة» تُطلق حملة «عاش»

تطرح شركة بيتك للتأمين 
ـ تكافــل)  التكافلــي (بيتــك 
وثيقة «التأمين ضد الحوادث 
الشــخصية»، وهــي وثيقــة 
الأفــراد، وتمنــح  تســتهدف 
المؤمّن حماية تأمينية على مدار 
الساعة (٧/٢٤) حول العالم في 
حال تعرضه لحادث عرضي 
مفاجئ وظاهــر، وذلك ضمن 
حرص الشركة المتواصل على 
خدمة عملائها وتقديم أفضل 

المزايا والامتيازات إليهم.
وتبلغ قيمــة التأمين، حد 
التغطيــة المنصــوص عليــه 

ثمّــن البنك الأهلي المتحد 
الحملة التوعوية «لنكن على 
درايــة» والتــي أطلقهــا بنك 
الكويت المركزي بالتعاون مع 
اتحاد مصارف الكويت بهدف 
زيادة الوعي المالي والمصرفي 

بين جمهور العملاء. 
وفي هــذا الصــدد، أكدت 
التنفيــذي بالوكالة  الرئيس 
للبنــك الأهلي المتحــد جهاد 
الحميضي أن شــعار الحملة 
«لنكــن على درايــة» يعكس 
مضمون وأهداف الحملة والتي 
تسعى إلى توعية الجميع في 
المجتمع بالاحتياطات الواجب 
اتخاذهــا فــي ســياق إنجاز 
المعامــلات واختيــار أنســب 
الدفع واســتخدامها  بطاقات 
بطريقة تضمن للعميل أعلى 
درجات الأمــان والحماية من 

أي غش مالي.
وأضافــت الحميضــي إن 
البنك الأهلي المتحد يســخر 
كل قنواته لدعم حملة «لنكن 
على دراية» انطلاقا من أهميتها 
ودورها في تعزيز مســتوى 
الوعــي المصرفــي وتعميــق 
الثقافة المالية بشــكل أوسع 
بين جمهــور العمــلاء، حيث 

ضمن جهودها المســتمرة للمحافظة 
على صحة وسلامة ركابها الكرام، تحرص 
شــركة الخطوط الجوية الكويتية على 
تعقيم مبنى الركاب رقم ٤ بشكل متواصل، 
وذلك لمواجهة تداعيات انتشار ڤيروس 
كورونا المستجد (كوفيد ١٩) وما تلاها من 
من ظهور سلالات متحورة من الڤيروس.

وفــي هذا الصــدد، قال مديــر دائرة 
العلاقات العامــة والإعلام في الخطوط 
الجويــة الكويتيــة فايــز العنــزي: في 
إطار حرصها الــدؤوب والمتواصل على 
الالتزام بتعليمات مجلس الوزراء الموقر 
والســلطات الصحيــة بالبــلاد والإدارة 
العامة للطيران المدني بتطبيق الإجراءات 
الاحترازيــة والإرشــادية، دأبت شــركة 
الخطــوط الجوية الكويتيــة بالتعاون 
والتنسيق مع مؤسسة انشيون العالمية 
لإدارة المطارات وبشكل مستمر بتعقيم 
وتطهير المرافق الخاصة بمبنى الركاب 
رقم ٤ المخصص لتشغيل رحلات الخطوط 
الجوية الكويتية ويتضمن تعقيم جميع 
الأماكن التي لها علاقة بالتشــغيل مثل 
حقائب المســافرين والأماكــن التي يتم 
فيها إنهاء إجراءات السفر ومنطقة وزن 
الحقائب ومقاعد انتظار الركاب وغيرها، 
وذلك حفاظا منها على صحة وســلامة 
ركابها الكرام والموظفين تجنبا للإصابة 
بڤيــروس كورونــا وللحد من انتشــار 

الڤيروس.

أعلنــت شــركة النــوادي 
القابضــة، الرائــدة في قطاع 
الصحيــة وإدارة  النــوادي 
المشاريع العقارية والمطاعم، 
عــن إطــلاق حملــة «عاش!» 
التي تســتهدف دعم المجتمع 
الكويتي عبر تسليط الضوء 
على الشخصيات الملهمة في 
مجتمعنــا، وقصص النجاح 
في المجالات المختلفة، وبشكل 
خــاص في المجــال الرياضي 

والصحي.
وبهذه المناسبة، قال عمرو 
حسن، مدير عام إدارة التسويق 
في النوادي القابضة: «انسجاما 
مع استراتيجية «النوادي» في 
مجال المســؤولية المجتمعية 

العمــلاء وامكاناتهم المتنوعة 
ومتطلبــات كل عميــل فــي 
الوثيقة التأمينية، حيث يبدأ 
اشتراك الوثيقة من ٢٥ دينارا.
ويتــم تعويــض المؤمن 
عليه في ثلاث حالات وهي: 

لدور هذه البطاقات في الحد 
من اســتخدام النقد والتوجه 
أكثر نحو استخدام المدفوعات 
الإلكترونية التي تتمتع بمزايا 
اكثر أهمها الأمان والســهولة 
في الاستخدام، لاسيما خلال 
التنقل والســفر. كما أنه في 
ظــل الظــروف الحالية ومع 
انتشار جائحة كوفيد- ١٩ فإن 
المدفوعــات الإلكترونية تعد 
أكثر أمانا من المنظور الصحي.
وهنــاك أنــواع مختلفــة 
للبطاقات الائتمانية وتتفاوت 

وأضــاف: «الكويتيــة» ومنــذ بداية 
جائحة ڤيروس كورونا وضعت الخطط 
المناسبة والحلول الناجعة لمواجهة هذا 
الڤيروس بكل دقة وجدية وتعاملت معه 
باحترافية تامة وذلك لما تمتلكه من خبرات 
وكفــاءات مهنية لكوادرهــا في مختلف 
قطاعاتها التشــغيلية والمساندة قادرة 
دائما على مواجهة أزمات مثل تلك الأزمة 
وذلك ليس بغريب عليها وعلى منتسبيها.
وأشــار العنزي إلــى أن «الكويتية» 
تقوم بشــكل متواصل بتدريب وتأهيل 
طواقــم الرحــلات على كيفيــة التعامل 

نموذج أعمالها القائم على إدارة 
النوادي الرياضية، لاسيما وان 
مصطلح «عاش» يستخدم عادة 
ككلمــة تحفيزية للرياضيين 

الوفــاة أو الإصابة بالعجز 
الكلــي أو الجزئــي المؤقت، 
أو الإصابــة بالعجــز الكلي 
أو الجزئــي الدائــم، ويمكن 
للعميل التواصل مع الشركة 
لتزويده بالمزيد من التفاصيل 
والمعلومات من خلال زيارة 

موقعها الالكتروني.
وتحرص «بيتك ـ تكافل» 
على مواصلة سياسة التطوير 
والارتقاء بمســتوى الخدمة، 
والاهتمام بالعميل والتركيز 
على جودة الخدمة وفق أفضل 

المعايير المحلية والعالمية.

تلــك البطاقــات فيمــا بينها 
بحســب طبيعــة الامتيازات 
والتســهيلات التــي تقدمهــا 

واستخداماتها:
بطاقات الخصم: وترتبط 
بالحســاب البنكــي للعميل، 
ويتطلب اســتخدامها أن يتم 
خصــم قيمــة المعاملــة مــن 

الحساب المصرفي للعميل.
الدفع:  البطاقات مُســبقة 
وتحتوي فقط على المبالغ التي 
يحولها العميل إلى البطاقة، 
ومن ثم يتحكم العميل برصيد 
هذه البطاقة ولا تترتب عليه 
أي مديونية عند استخدامها. 
ومن خلال عدم تحويل مبالغ 
كبيــرة إلــى البطاقــة يمكن 
للعميل حماية أمواله في حال 

تعرضت للاختراق. 
الائتمانيــة:  البطاقــات 
وتمنح تقســيطاً بالدفع (أي 
يترتــب علــى اســتخدامها 
مديونيــة علــى العميل يتم 
تقســيطها). ويمكن للعميل 
من خلال هذه البطاقات شراء 
السلع والخدمات عبر الإنترنت 
ونقاط البيع والسحب النقدي 
من أجهزة السحب الآلي، وذلك 

داخل الكويت وخارجها.

مع المسافرين وفق الإجراءات والمعايير 
الخاصة بتجنب الإصابة بڤيروس كورونا، 
لافتا إلى أن الشركة لا تألو جهدا بالحرص 
على سلامة وصحة الركاب باتباعها كافة 
الإجراءات الوقائية اللازمة من حيث تعقيم 
الطائرات والمعــدات والنقليات والتزام 
الطواقــم بارتداء الأقنعة الواقية إضافة 
إلــى التزام الشــركة بتطبيــق إجراءات 
السلامة والصحة التي أوصت بها الإدارة 
العامة للطيران المدنــي والالتزام أيضا 
بإجــراءات ركــوب المســافرين للطائرة 

بالتباعد الجسدي.

أثنــاء أداء تدريباتهم وكذلك 
للثناء على جهودهم». 

وقال عبدالعزيز أمير، نائب 
التنفيــذي للمعاهد  الرئيس 
الصحية في شــركة النوادي 
القابضــة: تبــذل العديد من 
المؤسســات المزيد من الجهد 
من أجل تخطــي هذه الأزمة، 
ومن هــذا المنطلــق حرصت 
شركة النوادي منذ تفشي وباء 
كورونا علــى تعزيز نموذج 
أعمالها بما يتماشى مع وضع 
الإغلاق، عبر إطلاق الخدمات 
الرقمية والمنصات المتطورة 
التــي تســمح لهــا بتطبيــق 
المســتدامة  إســتراتيجيتها 
لتحسين نمط الحياة الصحي.

عمرو حسنعبدالعزيز أمير

في وثيقــة التأمين، ويخضع 
العميــل وحســب  لاختيــار 
ظروفه، حيث اعتمدت «بيتك 
ـ تكافــل» حــدودا تأمينيــة 
متعددة المســتويات والقيمة 
بما يتناسب مع مختلف شرائح 

يقوم البنك بنشــر البيانات 
الصحافية التي تحوي رسائل 
توعوية من خــلال الصحف 
المحلية المختلفة، كما يستخدم 
قنــوات التواصل الاجتماعي 
الخاصــة للبنــك لتوصيــل 
مضمــون الحملــة إلــى أكبر 
قدر ممكن من شرائح المجتمع.
البطاقــات  أنــواع  وعــن 
المصرفية، أوضحت الحميضي 
أن البطاقات المصرفية من بين 
الخدمــات المصرفيــة الأكثر 
انتشــارا فــي الكويــت نظرا 

للشــركات، تم إطلاق مبادرة 
«عاش!» تزامنا مع الاحتفالات 
بالأعياد الوطنية كرسالة شكر 
وتشجيع ومساندة تنسجم مع 


