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«بيتك»: خدمة العملاء على مدار الساعة خلال العطلة «زين» تقدم حزمة من أحدث حلول التكنولوجيا لـ «رماية»

الهجمات الإلكترونية لا تهدد المستهلكين 
فحسب.. بل تصل إلى الشركات أيضاً!

«الأهلي» يواصل تقديم خدماته
خلال عطلة رأس السنة الميلادية

«برقان»: فرع المطار مستمر
في استقبال عملائه خلال العطلة

«المتحد» يعلن الفائزين في سحب «الحصاد» الأسبوعي

«الكويتية» تحصل على تصنيف شركة الطيران 
«خمس نجوم» للعام ٢٠٢١

يواصــل بيــت التمويــل 
الكويتي (بيتك) خلال العطلة، 
تقــديم خدماتــه المصرفيــة 
على مدار الســاعة من خلال 
مجموعة متطورة من الوسائل 
التقنية والرقمية العصرية.

وتتوافر معظم الخدمات 
المصرفية بعدة وسائل على 
مــدار الســاعة، ســواء عبر 
 ،kfh.com موقعه الإلكتروني
الموبايــل  أو عبــر تطبيــق 
 KFH أوعبر فروع ،KFHOnline
Go الإلكترونية المنتشرة في 
العديــد من المناطق والمواقع 
المهمة، بالإضافة الى قنوات 
«بيتك» على وسائل التواصل 
الاجتماعي، الى جانب العديد 
من قنوات الخدمة الإلكترونية 
الأخــرى التــي تضمن تمتع 
العملاء بمجموعة من الخدمات 
والمنتجات الضرورية وأبرزها 
جهاز «XTM» التفاعلي ذاتي 
الخدمة، بالإضافــة الى فرع 

المطار.
 KFH Go وتوفــر فــروع
للعمــلاء منظومــة متكاملة 
مــن الخدمــات الإلكترونية 
الكاملــة على مدار الســاعة، 

المــزود  أعلنــت زيــن 
الرائــد للخدمــات الرقمية 
في الكويت عــن توقيعها 
لاتفاقية شراكة مع الشركة 
الوطنية للرماية (رماية) 
المالكــة لمجمــع مياديــن 
الرمايــة، وذلــك لتقــديم 
مجموعة من أحدث حلول 
التكنولوجيا والاتصالات 
وخدمــات  اللاســلكية 
المراقبة  الإنترنت وأنظمة 
وغيرهــا بهــدف تحســين 
تجربــة العمــلاء وتطوير 
بنيتها التحتية وفق المعايير 

الأعلى عالميا.
وذكــرت الشــركة فــي 
بيان صحافي أنها ستقدم 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة 
مجموعة من أحدث الخدمات 
الرقمية وحلول الاتصالات 
اللاســلكية المبنيــة علــى 
التقنيــات العالميــة الأكثر 
تطورا، وذلك بهدف خدمة 
الاحتياجات التقنية للشركة 
الوطنية للرماية وفق أعلى 
المعايير والمواصفات، خاصة 
أن الشــركة ـ وهــي المالك 
والمشــغل لمجمــع ميادين 
الرمايــة الوحيد من نوعه 
في الكويت ـ تعتبر إحدى 
الشركات الوطنية الرائدة 
التي تسهم في تقديم أنشطة 
الرماية بمختلف  رياضــة 
أنواعها في بيئة مناســبة 
وأجــواء آمنة اعتمادا على 
كافة المعاييــر الدولية من 

حيث الجودة والسلامة. 
أن  زيــن  وأوضحــت 
الحلــول التــي ســتقدمها 

يمثــل المتســوقون مــن 
مختلف أنحــاء العالم أهدافا 
الجرائــم  لأعمــال  ســهلة 
الإلكترونية، لاســيما في ظل 
بحــث هؤلاء المتســوقين عن 
أفضل العــروض الترويجية 
للتسوق عبر الإنترنت خلال 
موســم العطلات هــذا العام. 
غيــر أن هذه المخاطر لا تهدد 
إذ إن  المســتهلكين فحســب، 
الشركات هي الأخرى معرضة 
للخطر ذاته. ولا يزال الطريق 
الرئيســي لأعمــال الجرائــم 
التي تســتهدف  الإلكترونية 
المتســوقين لموســم العطلات 
يمر من خلال رســائل البريد 
العشوائي والضار، والتصيد 
والبرمجيــات  الاحتيالــي، 
الخبيثة. وفي محاولة للفت 
انتبــاه ضحاياهــم، يحــاول 
متصيدو الجرائم الإلكترونية 
إغــراء المســتخدمين بتنزيل 
ملفات غير آمنة، وهي الطريقة 
ذاتها التي تم رصدها منذ ظهور 
جائحــة ڤيــروس «كورونا» 

بمناســبة حلــول رأس 
السنة الميلادية، أعلن البنك 
الأهلي الكويتي، أنه سيغلق 
أبوابــه وجميع فروعه يوم 
الأحد الموافق ٣ يناير ٢٠٢١، 
على أن يستأنف البنك أعماله 
المعتادة يوم الإثنين الموافق 

٤ يناير ٢٠٢١.
وسيواصــــل البنك تقديم 
خدماتــه المصرفية لعملائه 
على مــــــدار الـ٢٤ ســـاعة 
أثنـــاء العطلــة، كمــا أنــه 
يســتطيع العملاء الاتصال 
علـــــى مركــــــز خــــــدمة 

أعلــن بنــك برقــان عن 
تعطيل أعماله رســميا يوم 
الأحد الموافق ٣ يناير ٢٠٢١ 
باعتبــاره عطلــة رســمية 
بمناسبة رأس السنة الميلادية 
لعام ٢٠٢١، على أن يستأنف 
الدوام الرسمي يوم الإثنين 

الموافق ٤ يناير.
البنــك أن فرع  وأوضح 
المطــــــار ســيكون بخدمة 
العملاء طوال عطلـــة رأس 
السنـــــــة مــن الســاعة ٨ 
صباحــا حتى الـ ٧ مســاء، 

مــع الالتــزام التــام بكل 
الوقائيــة مــن  الإرشــادات 
الجهــات الصحية، قام البنك 
الأهلي المتحد يوم أمس بإجراء 
السحب الأسبوعي على جوائز 
الحصاد الإســلامي، حســاب 
السحب على الجوائز الإسلامي 
الأول فــي الكويت والحاصل 
على «جائــزة أفضل برنامج 
ادخار في الكويت للعام ٢٠١٩» 
من مجلة بانكر ميدل إيست 
المرموقة، وذلك نظرا للعديد 
من المميزات التي ينفرد بها، 
حيث يقدم لعملائه أكبر عدد 
مــن فرص للفــوز على مدار 
العام من خــلال ما يزيد عن 
٨٠٠ جائزة سنويا واستطاع 
أن يعيد رسم حياة الآلاف من 

الرابحين من سعداء الحظ.
وأسفر السحب عن حصول 
٢٠ فائزا على ١٠٠٠ دينار لكل 
منهــم وهم: الهيثــم محمود 
عبدالغفــار، عبــداالله عايش 
دهلة، فيصل عيسى الحداد، 
نايــف عبــداالله الدوســري، 
حسن هاشم الجزاف، ريهام 
الفــوزان، بشــائر  مشــارى 
أمينــه  الســابج،  عبــداالله 
عثمــان المــرزوق، ريم أحمد 

حصلت شركة الخطوط 
الجوية الكويتية على تقدير 
شركة الطيران خمس نجوم 
للعام ٢٠٢١ حسب التصنيف 
العالمي لشــركات الطيران 
 FTE-APEX فــي معــرض
الافتراضي لمستقبل تجربة 
السفر، والذي عقد في الفترة 
من ٨ - ٩ ديسمبر ٢٠٢٠، 
حيث جاء هذا التصنيف من 
 APEX Official قبل منظمة
وذلــك   Airline Ratings
استنادا الى استبيان محايد 
لعينة من عملاء الشركات 
المتضمنة في التقييم، والتي 
تعتمد على آراء ووجهات 
نظر محايدة، إذ يقيس نظام 
APEX لتصنيــف الطيران 
الرســمي آراء المســافرين 
واختياراتهــم مــن خــلال 
 TripIt مــع APEX شــراكة
من Concur وهو التطبيق 
الأعلــى تصنيفــا لتنظيم 
الســفر في العالم، وقد تم 
تصنيف أكثــر من مليون 
رحلة من قبل المســافرين 
لحوالي ٦٠٠ شركة طيران 
العالم  من جميــع أنحــاء 
باستخدام تصنيف النجوم 
الخماسي لـ APEX، والذي 
تم اعتماده بشكل مستقل 
بواســطة شــركة تدقيــق 

خارجية.
وفــي هذا الصــدد، قال 
الرئيس التنفيذي للخطوط 
الكويتيــة عادل  الجويــة 
الصانع: «يســر الخطوط 
الجوية الكويتية حصولها 
على تقدير شركة الطيران 
خمس نجــوم للعام ٢٠٢١ 
 APEX مــن قبــل منظمــة
 Official Airline Ratings
للعام الثاني على التوالي 
وبكل جدارة واســتحقاق 
وفقا لتقييــم الركاب على 

من خــلال الرمــز التعريفي 
QR code، وايضــا الســحب 
باســتخدام البطاقــة المدنية 
أو رقــم الهاتــف النقال، مع 
إمكانيــة تحديــث معلومات 
البطاقــة المدنيــة، وخدمات 
تفعيل بطاقات السحب الآلي 
الجديــدة والمجددة، وتغيير 
الرقم السري الخاص ببطاقة 

الصرف الآلي.
ويمكــن لعمــلاء «بيتك» 
الاستفادة من خدمات فروع 
 «XTM» وأجهــزة ،KFH Go

فــي مجــالات تكنولوجيا 
الاتصالات والشبكات، وهو 
الإنجاز الذي يعكس التزامها 
بتقديم الحلول التكنولوجية 
الأحدث والأكثر تطورا وفق 
أعلى المواصفات والمعايير 
العالميــة لعملائهــا بقطاع 

الأعمال في الكويت.
وتقــر الشــهادة الأولى 
مــن Cisco (وهي شــهادة 
شــريك متخصــص فــي 
أنظمة التعاون المتطورة) 
بقدرات زيــن فيما يتعلق 
بحلول الاتصالات السحابية 
الموحدة (HCS) من Cisco في 
السوق الكويتي، أما الشهادة 
الثانية (وهي شهادة شريك 
معتمد للخدمات السحابية 
والمدارة المتطورة)، فتؤكد 
قــدرات زيــن فــي توفير 
أحدث الخدمات السحابية 
والخدمات المدارة المتطورة 
لعملاء الهيئات والشركات، 
كما تعترف الشهادة الثالثة 

- كما سبق وحدث مع جائحة 
«كورونــا» - هــو أن تتركز 
جهود مجرمي الإنترنت على 
اســتغلال العروض الخاصة 
بموســم التســوق للعطلات 
في سبيل إطلاق حملاتهم من 
رسائل بريد إلكتروني ضار، 
وإعلانات التصيد الاحتيالي، 
وغيرها من ممارسات الجريمة 
الإلكترونية. وغالبا ما يكون 
التغيير مقتصرا على العنوان 
الذي تحــاول اســتغلاله، إلا 
أن جوهــر هــذه الممارســات 
الإجرامية وحجمها يبقى ثابتا 

ومستمرا.
من جهة أخرى، وبســبب 
إتاحــة عــدد مــن الشــركات 
للعاملين لديها العمل من المنزل، 
وعدم اســتخدام بنية تحتية 
لتقنية المعلومات يمكن إدارتها 
مركزيا، سواء من خلال اعتماد 
حوسبة السحاب أو استخدام 
الموظفين لأجهزتهم الخاصة، 
فــإن أســلوب اللامركزية في 
إدارة العمــل أثمر عن تعزيز 

للبنــك الأهلي على شــبكة 
الإنترنت.

وبهــذه المناســبة يتقدم 

والجدير بالذكر، أن سحوبات 
الحصــاد تتضمن العديد من 
الجوائز التي من بينها جائزة 
قيمتها ١٠٠ ألف دينار في كل 
من العيدين. وتبقى الجائزة 
الربع سنوية الكبرى بقيمة 
٢٥٠ ألف دينار أهم ما يطمح 
إليه العملاء لتحقيق أحلامهم 
وتطلعاتهم. كل ذلك مع وجود 

الواحــدة لركاب شــركات 
الطيــران لتقييم رحلاتهم 

بسهولة».
وأضــاف الصانـــــــع: 
«هذا التقديــر يأتي كثمار 
حصدته الخطوط الجوية 
الكويتية نتيجة إنجازاتها 
المتتاليــة وعملها الدؤوب 
نحــو الاهتمــام بخدمــة 
عميلهــا العزيز على أكمل 
وجه بدءا من حجز تذكرة 
السفر مرورا بإنهاء إجراءات 
السفر وصولا إلى الصعود 
على متن الطائــرة وتلقي 
أفضــل خدمة مــن ترفيه 
ومقاعــد مريحة وغيرهما 
من الخدمات والأمور التي 

التفاعلية ذاتية الخدمة، ومن 
أبرزها خدمتا شــراء سبيكة 
الذهب (١٠ غرامات) وتسلمها 
الشــيكات  فــورا، وطباعــة 
الفورية، الاولى من نوعهما 
في الكويت، والسحب والإيداع 
مــن غيــر بطاقــة، وتحديث 
البيانــات مباشــرة وفتــح 
حسابات (التوفير - الودائع 
الاستثمارية)، بالإضافة الى 
تمكين العميل من إجراء حوار 
مباشــر بالصوت والصورة 
مع موظفي الخدمة على مدار 

الساعة.
ويواصــل مركز الاتصال 
تقــديم الخدمات علــى مدار 
الســاعة لتلقــي اتصــالات 
الــى  العمــلاء، والاســتماع 
مطالبهم والتجاوب معها، من 
خلال طاقم عمل مؤهل وتقنية 
متطــورة، كما تعمل الخدمة 
الهاتفية الآلية ١٨٠٣٣٣٣، بذات 
الكفاءة والســرعة للتجاوب 
مــع عمليــات التحويــل بين 
الحســابات والاستفسار عن 
العمليات المالية ودفع الفواتير 
وشراء بطاقات تعبئة الهواتف 

النقالة وغيرها.

بكون زين شريكا رئيسيا 
معتمدا لشركة Cisco، حيث 
تهــدف حزمــة الخدمــات 
والحلول التي تقدمها زين 
بالتعاون مــع Cisco لرفع 
الكفاءة التشغيلية وزيادة 
الإنتاجية لدى الشركات مع 
توفير أعلى درجات الأمن.

وأكدت زين أنها مستمرة 
في تحقيق استراتيجيتها 
نحــو التحول إلــى المزود 
الرقمي المتكامل، وهو الأمر 
الذي يعكس التزامها بدفع 
عجلــة التحول الرقمي في 
الكويت من خلال المساهمة 
في تطوير قطــاع الأعمال 
المحلي، حيــث تعتبر زين 
نفســها شــريكا فعالا في 
صنــع مســتقبل الحيــاة 
الذكيــة في الكويــت على 
جميع الأصعدة وعلى رأسها 

مجالات الأعمال.
أن  الشــركة  وبينــت 
تقديمهــا لهــذه الخدمــات 
والحلول للشركة الوطنية 
للرماية يأتي تماشــيا مع 
التزامهــا بتقــديم الحلول 
الأحــدث والأكثــر تطــورا 
لقطــاع الأعمــال الكويتي، 
سواء للمؤسسات الكبيرة 
أو الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة، وذلــك وفقا 
لأعلى المواصفات والمعايير 
العالمية، حيث يأتي التزامها 
تماشيا مع استراتيجيتها 
للتحــول الرقمـــــي التــي 
تهدف من خلالها إلى تمكين 
قطاع أعمال أكثر كفاءة في 

السوق الكويتي.

قدراتها فــي التعامل مع عدد 
من التحديــات التي تفرضها 
تهديدات الجريمة الإلكترونية. 
إذ لا شــك بأنه من الصعوبة 
بمــكان أن تنجــح هجمــات 
واسعة النطاق بواسطة برامج 
الفدية إذا ما لم يكن الموظفون 
العاملــون في الشــركة على 
اتصال مباشر بشبكة العمل، 
أو إذا مــا كانت تعتمد حلول 
حوسبة السحاب من عدد من 
مزودي هــذه الخدمات. غير 
أن هذه التغيرات في أساليب 
العمل تجلب معها صورا أخرى 
من المخاطر والتهديدات التي 
لا بــد مــن التنبه لهــا أيضا، 
فعمليات المراقبة تصبح أكثر 
صعوبة على سبيل المثال. ولا 
بد مــن التركيز بصورة أكبر 
على أدوات التحقق من هوية 
المستخدم وإدارة الصلاحيات 
الممنوحــة، لضمــان وصول 
الأشخاص المخولين فقط إلى 
أنظمة العمل التي يحتاجون 

اليها.

الإدارة  مجلــس  أعضــاء 
وكل  التنفيذيــة  والإدارة 
الموظفين في البنك بأســمى 
التهانــي والتبريكات  آيات 
إلــى صاحــب الســمو أمير 
البلاد الشيخ نواف الأحمد 
وســمو ولــي عهــده الأمين 
الشيخ مشعل الأحمد، وإلى 
الحكومة الكويتية الرشيدة 
والشــعب الكويتــي الكريم 
وكل المقيمــين، داعين المولى 
القدير أن يعيدها على الأمتين 
العربية والإسلامية بالخير 

واليمن والبركات.

المعلومــات  مــن  ولمزيــد 
والاستفسارات حــــول كل 
خدمــــات ومنتجــات بنــك 
برقــــان يمكــن التواصـــل 
مع مركـــــز خدمــــة العملاء 
أو خدمـــــة الواتساب على 
مــدار الســاعة علــى الرقم 

.١٨٠٤٠٨٠
وبهــذه المناســبة يتقدم 
بنك برقــان لجميع العملاء 
الكرام بأطيب التهاني بحلول 
العام الجديد، وكل عام وأنتم 

بخير.

ســحب شــهري على جائزة 
بقيمة ١٠٠ ألف دينار، بالإضافة 
إلــى ٢٠ جائــزة أســبوعية 
بقيمة ألــف دينار لكل رابح. 
وبالإضافــة إلى هــذه الباقة 
من الجوائز الجذابة، يحظى 
العملاء بأرباح سنوية متوقعة 
على أساس عقد الوكالة ضمن 
هذا الحساب، وهو ما يجعل 
حساب الحصاد الإسلامي مفيدا 
للأسرة وللراغبين في التوفير 
بوجه عام من خلال تحقيقه 
للعديد من المميزات سواء على 
المدى القصيــر أو على المدى 
الطويل مما يقابل باستحسان 
وتقدير مختلف العملاء سواء 
الجدد أو الحاليين. إضافة إلى 
ذلك، لأول مــرة في الكويت، 
تم تقديم «سحب الأفضلية» 
الربع ســنوي بقيمة ٢٥ ألف 
دينار حصريا للعملاء الذين 
لم يفــوزوا بأي مــن جوائز 
الحصــاد الإســلامي خــلال 
الســنوات الخمــس الأخيرة 
بشــرط مرور عام على فتح 
حســاباتهم وتتيــح كل ٥٠ 
دينــارا في حســاب العملاء 
ضمن هذه الفئة فرصة واحدة 

للمشاركة في السحب.

تلبي احتياجات وطموحات 
العميل».

وبين الصانع: «تسعى 
الخطوط الجوية الكويتية 
بشكل مستمر إلى تحقيق 
المزيد من الإنجازات وحيازة 
رضــا العمــلاء في شــتى 
المجالات، واستكمال دورها 
الريادي في مجال الطيران 
التجــاري عربيــا وعالميا، 
ونحن علــى ثقة تامة بأن 
(الكويتية) ستواصل بذل 
المزيد من الجهود بسواعد 
أبنائها المخلصين لتحقيق 
كل ســبل الراحــة والأمان 
والترفيه للعملاء والركاب 
بما يتواكب مــع أحدث ما 
يقدمه قطاع النقل الجوي 
التجــاري العالمــي، وبمــا 
يتناســب مــع اختياراتهم 
واحتياجاتهــم ســواء من 
الوجهات أو الخدمات التي 
تقــدم على أرض المطار أو 

على متن طائراتها».
الصانـــــــع  واختتــم 
تصريحــه بالتأكيــد على 
استمرار الخطوط الجوية 
الكويتيــة وإصرارها على 
تطويــر  نحــو  الســعي 
خدماتها المتنوعة لتحقيق 
أعلى معدلات الرضى لدى 
العمــلاء، متقدمــا بجزيل 
الشــكر لكل من ساهم في 
تحقيق هذا الإنجــاز، كما 
تقــدم بالشــكر للجهــود 
المبذولــة والملموســة من 
قبل القائمين على التقييم 
وعلى الحياديــة والمهنية 
العاليــــة فــي طــرح هذا 
التقييــم الناجــح، متمنيا 
لهــم مزيــدا مــن التوفيق 
والسداد في إعداد التقييمات 
البناءة التي تدفع وتشجع 
شركات الطيران لمزيد من 

الإنجازات.

XTMو KFH Go عبر الموبايل والإنترنت وفروع لتطوير البنية التحتية لكل مرافق الشركة وفق أعلى المعايير العالمية

ومــن دون تواجــد او تدخل 
اي عنصــر بشــري، ويوفر 
الفرع الالكترونــي اكثر من 
٣٠ خدمــة من التــي يقدمها 

الفرع التقليدي.
كمــا نجــح «بيتــك» في 
إمكانــات أجهــزة  تطويــر 
السحب الآلي واضافة خدمات 
جديدة بعضها يقدم لأول مرة 
على مســتوى الكويت، منها 
الســحب النقدي عن طريق 
الموبايل من دون الحاجة إلى 
بطاقة الســحب الآلي، وذلك 

ستشــمل حلــولا عالميــة 
لتطويــر البنيــة التحتية 
لكافــة مرافــق «رمايــة»، 
توريــد  إلــى  بالإضافــة 
وتركيب وتشــغيل أنظمة 
المراقبة الداخلية والخارجية 
(CCTV)، وتوريد وتركيب 
 Cisco Wi-Fi وتشغيل أنظمة
بأحدث معايير التكنولوجيا 
الحديثــة، وتقديم خدمات 
الإنترنت والاتصال الصوتي 
بأحدث وسائل تكنولوجيا 
الاتصالات اللاســلكية في 
الســوق، هــذا إلــى جانب 
تطوير كافة أنظمة الرماية 
ووحدات التحكم اللاسلكية 
المســتخدمة داخــل مجمع 
الرمايــة، وتوفير  ميادين 
الطائــرات بدون  خدمــات 
طيار لتصوير كافة الميادين 

التابعة للشركة. 
وحصدت زيــن مؤخرا 
ثــلاث شــهادات عالمية من 
Cisco الشركة الرائدة عالميا 

وامتد إلى موســم التســوق 
للعطلات. أيضا، شركات البيع 
بالتجزئة هي نفسها معرضة 
للاســتهداف، بالبرمجيــات 
الخبيثة لنقاط البيع وهجمات 
ســرقة بيانات قارئ بطاقات 
الائتمان إنما يعتبران مثالين 
على الأدوات المتاحة لممارسات 
الجريمــة الإلكترونية، وذلك 
مــن خــلال إدراج بعض كود 
البرمجة الضــارة في مواقع 

التجارة الإلكترونية.
وقــال رافي بيلينغ، كبير 
الباحثين في مجال التهديدات 
لــدى ســيكيوروركس: لقــد 
دفعت ظروف جائحة ڤيروس 
«كورونا» بكثير من عمليات 
الشراء إلى الاعتماد على خيار 
التسوق عبر الإنترنت خلال 
العام ٢٠٢٠، وهذا شمل العديد 
من المنتجــات كمتاجــر بيع 
الأغذية، والمستلزمات اليومية، 
والأجهزة الإلكترونية، وحتى 
منتجــات الرفاهية والســلع 
الفاخرة. وما يمكن أن نشهده 

العمـــــلاء «أهـــلا أهلــــي» 
أو  الرقــم ١٨٩٩٨٩٩،  علــى 
استخدام الموقع الإلكتروني 

أشــرفي، منــال علــي أحمد، 
وناصــر فيصــل الخضراء، 
أحمــد يوســف الفيلــكاوي، 
فلاح ســعود النمران، عازر 
جاد عــوض، هيلين ســابنو 
اليسنا، سعد فهد الدوسري، 
موزة ســعد العازمــي، فهاد 
مصبح العازمي، نجاة إبراهيم 
البلوشي، أحمد محمد علي. 

الطائرات، والذي  شاشات 
يعد إنجــازا كبيرا للطائر 
تطويــره  فــي  الأزرق 
لخدماته بشــكل مســتمر 
ومتواصل، حيث حصلت 
(الكويتيــة) علــى نفــس 
هذا التقييم بخمس نجوم 
العام الماضي والذي اشتمل 
على منح الركاب الفرصة 
لتقــديم تقييمات مجهولة 
المصــدر لتغطــي خمــس 
فئات مــن الخدمات: راحة 
المقعد، خدمــة المقصورة، 
الطعام والشراب، البرامج 
Wi- الترفيهيــة، وخدمة
Fi، كمــــا يسمــح التقييم 
المطبق من خلال الشاشــة 

عادل الصانع

الصانع: الشركة تسعى بشكل مستمر إلى تحقيق المزيد من الإنجازات وحيازة رضا العملاء في مختلف المجالات


