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«بروكابيتا»: الاتصالات والخدمات الإلكترونية أكبر المستفيدين من «كورونا»

الخطــط الموضوعــة لمواجهــة 
الجائحــة وتداعياتهــا، وصرح 
٣٢٪ من قياديي الأعمال بأن الدعم 
الحكومي المباشر لشركات القطاع 
الخاص بهدف استقطاب العمالة 
الوطنية وتطويرها هو من أبرز 
الجوانب التي يجب تحســينها 
للمساهمة في رفع نسبة توطين 
الوظائف في الفترة المقبلة، يليها 
تحســين مخرجــات التعليم بما 
يتوافق مع متطلبات سوق العمل 

المستقبلية بنسبة ٢٧٪.
المواهــب  نــدرة  واحتلــت 
فــي  المتخصصــة  والكفــاءات 
المركــز الأول  الســوق المحلــي 
فيما يتعلق بأسباب الاستعانة 
بالمواهب والكفاءات المســتقطبة 
مــن الخارج بنســبة ٤٣٪، فيما 
أوضحــت الأغلبيــة العظمى أن 
المواهب والكفاءات المتوافرة حاليا 
لا تخدم الأهداف الاســتراتيجية 

المستقبلية لشركاتهم.
وأشار ٧٦٪ من قياديي الأعمال 
إلى أهمية وجود استراتيجيات 
المواهب والمحافظة  لاســتقطاب 
عليها مثل تطبيق خطط الحوافز 
طويلــة الأجــل ومنــح أســهم 
للموظفين ومنح أجور منافســة 
وغيرهــا مــن الاســتراتيجيات 
ذات العلاقــة. وأعــرب النصف 
منهــم عن تطبيــق هذه الخطط 
والاســتراتيجيات وتحديثهــا 
بشــكل مســتمر، في حين أعرب 
النصف الآخر عن توجههم لدراسة 
هذه الاستراتيجيات وتطويرها 
ورصد الموازنات لها حاليا إدراكا 

لأهميتها.
فيمــا عبر أكثــر من ٥٠٪ من 
المشــاركين عن مدى رضاهم عن 
فعالية العمل عن بعد، كما أشادوا 
بكفاءة وإنتاجية موظفيهم خلال 
الفتــرة الســابقة. هــذا وتتوقع 
بروكابيتــا أن عــددا كبيــرا من 
الشركات ستستمر في تبني هذه 
الاستراتيجية وتطبيقها في العام 

المقبل ٢٠٢١.

عدم رضاهم إلى حد ما عن هذه 
الخطط والإجراءات الحكومية.
أما بالنسبة للتحديات التي 
تمثل عقبة لنمــو الأعمال، فقد 
أوضح ٤٤٪ من قياديي الأعمال 
أن البيئة التشريعية والقانونية، 
المواهــب والكفــاءات  وتوافــر 
العمــل  المطلوبــة فــي ســوق 
المحلي هــي أهم هذه التحديات 
المباشرة التي تواجه الشركات 
وتعرقل عملية نمو أعمالها، فيما 
أشــار ١٩٪ مــن قياديي الأعمال 
إلــى أن مدى ملاءمــة الحوكمة 
وتطبيق معايير الشــفافية في 
التعامــلات تعد أبرز التحديات 
المباشــرة التي تؤثر سلبا على 
نمــو أعمالهــم، يليهــا المخاطر 
التشغيلية، ومخاطر التأخر في 
التكنولوجيا والتحول الرقمي، 
وإدارة الأزمات والمخاطر البيئية، 
والعوامل الثقافية والاجتماعية، 
والعوامل اللوجستية. في حين 
أقر ٣٪ فقط من الشركات بعدم 
وجود تحديات وعقوبات تؤثر 

سلبا على نمو أعمالها.
التحول الرقمي

وفي سياق متصل، أكد ٧٩٪ من 
قياديي الأعمال أهمية الاستثمار 
في التحــول الرقمــي كجزء من 

أشــار ٤٧٪ من قياديــي الأعمال 
إلــى أن انخفاض أســعار النفط 
يعد أبرز المخــاوف التي تواجه 

الأعمال في الفترة المقبلة.
الخطط التحفيزية

وفيمــا يتعلــق بالخطــط 
الدعــم  وحــزم  التحفيزيــة 
الاقتصــادي المقدمــة مــن قبل 
الحكومــة، فقــد عبــر ٣٧٪ من 
قياديي الأعمال عن رضاهم عن 
الخطط التحفيزية والإجراءات 
المقدمــة لمواجهــة  الحكوميــة 
تداعيات أزمة كوفيد-١٩ وإنعاش 
القطاعات المتضــررة، في حين 
أعرب ٤٤٪ من قياديي الأعمال عن 

اكتسبتها بروكابيتا كأكبر مزود 
للخدمات الاستشارية في الموارد 
البشرية في الكويت ودول الخليج 

العربي».
أبرز النتائج

المشــاهدات  أبــرز  وحــول 
الرئيســية للدراســة، قــال إن 
الشــركات بمختلــف  ٣١٪ مــن 
القطاعــات عبــرت عــن تأثرها 
إيجابا بجائحة كوفيد-١٩، ومنها 
شركات الاتصالات ومزودو خدمة 
الإنترنت، وشركات تكنولوجيا 
المعلومات، والتجارة الإلكترونية، 
وبعــض الخدمــات المهنية مثل 
الاستشارات القانونية وشركات 
التجــارة  التأمــين، وشــركات 
الاســتهلاكية، وشركات تصنيع 

المواد الغذائية والطبية.
بينما عبرت ٦٧٪ من الشركات 
من مختلف القطاعات عن تأثرها 
كوفيــد-١٩،  بجائحــة  ســلبا 
ومنها قطــاع الرياضة والترفيه 
والســياحة والســفر، والقطاع 
البنكي، وبعض شركات الاستثمار 
وأسواق المال، وشركات السيارات 
والنقل والخدمات اللوجســتية، 
وشــركات الأغذية والمشروبات 
(المطاعم)، بالإضافة إلى شركات 
التجارة العامة والمقاولات، فيما 

أصــدرت شــركة بروكابيتــا 
للاستشــارات الإدارية تقريرها 
الســنوي الخــاص بممارســات 
المــوارد البشــرية لعــام ٢٠٢٠، 
والذي تم تطويره ليتضمن المعالم 
والتوجهات الرئيســية للأعمال 
التجاريــة وممارســات المــوارد 
البشــرية بالكويــت وتأثيــرات 
جائحة ڤيروس كورونا، وكيفية 
تعامل مختلف شــركات القطاع 
الخاص مع التحديات المستجدة، 
إضافــة إلى النظرة المســتقبلية 
البشرية  الموارد  لاستراتيجيات 

المتوقعة في ٢٠٢١.
وفي هذا السياق، قال الرئيس 
التنفيذي لشركة بروكابيتا محمد 
أبوالرب إن نســبة المشاركة في 
الاســتبيان كانت محفــزة جدا، 
حيــث وصلت إلى أكثر من ٨٠٪ 
من الشــركات التي تمت دعوتها 
للمشــاركة وتشــمل آراء أكثــر 
مــن ٢١٠ مــن قياديــي الأعمــال 
(الرؤســاء التنفيذيين، ورؤساء 
مجالس الإدارات، وقادة الأعمال 
التنفيذيين) وقادة الموارد البشرية 
مــن مختلف القطاعــات العاملة 
بالكويــت، متمثلين في أكثر من 
١٤٤ شــركة كبرى من بينهم ٤٥ 
شركة مدرجة في بورصة الكويت، 

و٩٩ شركة غير مدرجة.
وأشــار الى أن هــذا التقرير، 
غطى ١٢ قطاعا في السوق الكويتي 
ومن أهمها: قطاع الاتصالات، قطاع 
النفــط والغاز، قطــاع الخدمات 
الماليــة (البنوك والتأمين وإدارة 
الأصــول وأســواق رأس المال)، 
قطاع التجارة العامة والمقاولات 
الأعمــال  قطــاع  والتصنيــع، 

والخدمات المهنية، وغيرها.
وأضاف أبوالــرب: «يدل هذا 
التفاعــل الكبير الذي حظيت به 
هذه الدراسة على الحاجة الملحة 
لقياديي الأعمال لمعرفة التوجهات 
الحديثة لممارسات الموارد البشرية 
للتعامــل مع جائحة كوفيد-١٩، 
بالإضافة إلى الثقة العالية التي 

ضمن تقريرها السنوي حول ممارسات الموارد البشرية.. بمشاركة ١٤٤ شركة كويتية كبرى منها ٤٥ مدرجة بالبورصة

محمد أبو الرب

٥ إستراتيجيات 
لمواجهة الظروف الاستثنائية

سوق العمل الكويتي يفتقر 
للكفاءات بالوظائف التكنولوجية

أشــار أبوالرب إلى أهمية تبني عدد من الاستراتيجيات 
المختلفة في الفترة المقبلة لتحســين الأوضاع الاقتصادية 
للشــركات وتمكينها من مواجهة أي ظروف استثنائية قد 

تطرأ على البيئة الخارجية، ومنها:
١- استراتيجية العمل عن بعد حيث تمكنت العديد من الشركات 
من متابعة أعمالها وتسييرها بسلاسة رغم الظروف الاستثنائية.

٢- تطوير برامج إدارة المواهب ومنها أنظمة تقييم الأداء وربط 
مخرجاتها مع الحوافز السنوية، وخطط التطوير والتدريب، 

والتخطيط التعاقبي، وغيرها.
٣- تحديد رحلات العمل واستخدام تطبيقات ووسائل الاتصال 
والتواصل المرئية والصوتية كبديل مجد لعقد الاجتماعات 

وحضورها.
٤- الاستثمار في التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي والاعتماد 
بشكل جزئي على المعاملات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية.
٥- الاســتعانة بعقود الإسناد الخارجي لسد احتياجاتها من 
الوظائف المســاندة لما لها من فائدة فــي خفض التكاليف، 

وتقليص الضغط على فريق العمل.

قال أبوالرب انه من المتوقع وجود خلل هيكلي في سوق 
التوظيــف المحلي كنتيجة لتداعيــات الجائحة الكبير على 
هيكلية العرض والطلب من حيث ارتفاع العرض للكثير من 
المهارات والكفاءات العاملة في القطاعات المتضررة مثل: قطاع 
الســياحة، والطيران، وغيرها، ما أدى إلى خلل في معدلات 
الرواتب والأجور نتيجة تكدس بعض الكفاءات في السوق 
الكويتي واســتغناء بعض الشــركات عن الكوادر البشرية 

وبالتالي ارتفاع نسبة البطالة.
لكن، من الضروري ملاحظة أن السوق المحلي يعاني من 
نقص في العرض وندرة لبعض المهارات والكفاءات المتخصصة 
كالوظائف ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات (مثل: مطورو 
البرامج، ومدربي تكنولوجيا المعلومات المحترفين، ومطورو 
تطبيقــات الهواتف الذكية، ومحللــي البيانات) والوظائف 
التخصصية والمهنية (مثل: المهن الطبية والهندسية، والفنيين، 
والطهاة)، بالإضافة إلى أن قرار وقف الاستقدام من الخارج 
سيزيد الفجوة بين العرض والطلب وهذا يشكل تحديا إضافيا 
للشركات لتطوير أعمالها وخللا في سلم الرواتب والمزايا.

٧٥ شركة كويتية تتوقع
تعيين موظفين جدد في ٢٠٢١

لجأت ٨٪ فقط من الشركات المشاركة بالدراسة 
إلــى خفض أجــور الموظفين بمــا يتوافق مع 
الصلاحيات الممنوحة للشركات من قبل الجهات 
الحكوميــة المعنية، في حين لجــأ ١٩٪ منهم إلى 
منح الموظفين إجــازات مدفوعة الراتب واعتماد 
آلية العمل عن بعد من أجل الحفاظ على استدامة 
الأعمال والحد من آثار الجائحة والخروج منها بأقل 

الخسائر الممكنة. وفيما يخص التوظيف والتعيين، 
فقد أشارت ٦٢٪ من الشركات المستجيبة إلى عدم 
لجوئها للاستغناء عن خدمات أي من موظفيها 
كأحد البدائل المتاحة لمواجهة الجائحة، كما أبدت 
٥٢٪ من الشــركات المشاركة، ما يعادل نحو ٧٥ 
شركة، توقعها بزيادة نسبة الإقدام على تعيين 

الموظفين في ٢٠٢١ مقارنة بعام ٢٠٢٠.

ــة ــتثمارات المالي ــوك والاس ــياحة والبن ــه والس ــة والترفي ــات الرياض ــى قطاع ــر عل ــكل كبي ــرت بش ــة أث الجائح
٤٧٪ مــن القياديــين بالكويــت يقولــون إن انخفــاض النفــط أبــرز المخــاوف أمــام قطــاع الأعمــال بالفتــرة المقبلــة

«المركزي»: آلية جديدة لاختبارات 
الضغط على القطاع المصرفي

الكويــت  أعلــن بنــك 
المركزي عــن تطوير آلية 
جديدة لإجــراء اختبارات 
القطــاع  الضغــط علــى 
المصرفــي وفــق أفضــل 
العالمية، وذلك  الممارسات 
في إطار حرص البنك على 
المالي  ترسيخ الاســتقرار 
المتواصل  وضمن ســعيه 
لتطبيق أفضل الممارسات 
التي من شأنها تعزيز قدرة 
وحدات الجهــاز المصرفي 
الكويتي على العمل خلال 

الظروف الضاغطة. 
وفي هذا الســياق، قال 

محافظ بنك الكويت المركزي د.محمد الهاشل إن 
الآلية الجديدة تشكل إطارا متكاملا لاختبارات 
الضغط يتمتع بالمرونة والديناميكية، ويتيح 
تطبيق سيناريوهات متنوعة تراعي كثيرا من 
المتغيرات المالية والاقتصادية الكلية والجزئية، 
وتستوعب مزيداً من التفاصيل الدقيقة لتترجم 
آثارها على القطاعات الاقتصادية المختلفة، 

وبدرجة عالية من التفصيل. 
وأشار الهاشل إلى أن «المركزي» قد عكف 
منذ بداية أزمة جائحة كورونا - وبالتعاون 
مع مستشــار عالمي - على تطوير أطر عمل 
ونماذج اختبارات الضغط لتتأقلم مع واقع 
اقتصادي مطرد التعقيد وبالغ الضبابية، وذلك 
بالاستفادة من التقنيات المتطورة، وتحليل 
كم كبير من البيانات المصرفية والاقتصادية، 
كما استفاد من خبرات وآراء عدد من الجهات 
العالميــة للاطمئنان إلى قدرة الآلية الجديدة 
على التوقع الدقيق لنتائج الســيناريوهات 

المستقبلية. 
وفــي ســبيل التحقق مــن كفــاءة الآلية 
الجديــدة، فقــد تم تطبيقهــا علــى بيانــات 
عــام ٢٠١٩، حيث أكــدت النتائج كفاءتها في 
ترجمة الســيناريوهات المتعددة لاختبارات 
الضغط واتســاق المخرجات في جميع تلك 
السيناريوهات، هذا وسوف يبدأ بنك الكويت 
المركــزي بتطبيق الآلية الجديدة لاختبارات 
الضغط على بيانــات العام الحالي، على أن 
تعلن النتائج في الربع الأول من عام ٢٠٢١.

إجراءات استباقية

وأشــار الهاشل إلى أن البنك المركزي 

تبنــى في وقت مبكــر تطبيق اختبارات 
الضغط، وذلك في ضوء تزايد أهمية تلك 
الاختبــارات منذ الأزمــة المالية العالمية، 
حيــث أشــارت النتائج على الــدوام إلى 
متانة القطاع المصرفي الكويتي وقدرته 
على تحمل الصدمات والاستمرار في العمل 
تحت ظروف ضاغطة مما آتى ثماره خلال 
أزمة جائحة كورونا، التي تمكن القطاع 
المصرفي خلالها من الاستمرار بأداء دوره 
الحيوي بكفاءة واقتدار، بفضل السياسات 
الرقابية الحصيفة التي دأب بنك الكويت 
المركزي على تطبيقها، وهو ما أكده عدد من 
الجهات العالمية مثل صندوق النقد الدولي 
ووكالات التصنيف الائتماني العالمية التي 
أشادت بالقطاع المصرفي الكويتي باعتباره 

من الأفضل على مستوى المنطقة. 
واختتم حديثه، بالإشارة إلى أن الآلية 
الجديدة لاختبارات الضغط تعد المرحلة 
الأولى من مشــروع أشــمل يتضمن في 
مرحلته القادمة مزيدا من التطوير لهذه 
الآليــة، بالاســتفادة من تقنيــات الذكاء 
الاصطناعي والتعلم الآلي، بهدف تحسين 
جــودة المخرجــات وزيادة القــدرة على 
تحليل المؤثرات المختلفة والربط بينها، 
لتكوين فهم أعمق يواكب تطور العوامل 
الأساســية للاقتصاد والقطاع المصرفي، 
ما يعزز كفاءة اختبارات الضغط، وذلك 
وفق نهج التطوير المستمر الذي يتبعه 
بنك الكويت المركزي في ســبيل ترسيخ 
الاســتقرار النقدي والاستقرار المالي في 

الكويت.

ضمن سعيه لترسيخ الاستقرار المالي.. وتعزيز قدرات الجهاز المصرفي

مجمع بتروكيماويات الزور بين أكبر ١٠ مشروعات 
لتكرير النفط بالشرق الأوسط

محمود عيسى

مجمــع  مشــروع  حــل 
للبتروكيماويــات  الــزور 
(الحزمة الثانيــة)، والتابع 
للشركة الكويتية للصناعات 
البترولية المتكاملة «كيبيك» 
في المركز العاشــر والأخير 
علــى قائمة مجلة ميد لأكبر 
١٠ مشــروعات مخطــط لها 
في الشرق الاوسط وشمال 
افريقيا لتكرير النفط وإنتاج 
البتروكيماويات، خلال مراحل 
المشــروع المختلفة بدءا من 
الدراسة والتأهيل المسبق الى 
التصميم وتقديم العطاءات، 
وذلك من حيث قيمته البالغة 
٤ مليــارات دولار والمقــرر 

انجازه في ٢٠٢٥.
وقالــت المجلة ان العراق 
بثلاثــة  القائمــة  تصــدر 
مشــاريع قيمتها الاجمالية 
١٧ مليار دولار، وتلته مصر 
بمشروعين بإجمالي ١٥٫٢مليار 
دولار، كمــا دخلت الامارات 
القائمــة بمشــروع مصفاة 
نفط جديدة بقيمة ١٥ مليار 
دولار، فيما تضمنت القائمة 
مشــروعا للبتروكيماويات 
بقيمة ٥ مليارات دولار لكل 

من السعودية وقطر.
وقالــت مجلــة ميــد في 
تحليل بقلم محرر شــؤون 
النفــط والغــاز اندراجيــت 
سين ان النظرة المستقبلية 
لتوقعات تعافي الطلب على 
المنتجات المكررة تبدو بعيدة 
المدى وتشكل تحديات كبيرة 
لكبــار اللاعبــين الإقليميين 
فــي المنطقة لاســيما الذين 
يخططون لتعزيز طاقاتهم 
الانتاجيــة الرئيســية مــن 
البتروكيماويات والمشتقات 

البتروكيماوية المقترح بقيمة 
٧ مليارات دولار انه يصب 
في مصلحة الشــركة نظرا 
لغيــاب اليقــين الاقتصادي 
العالمي غير المسبوق بسبب 
جائحــة كورونــا وتدهور 
تقلبــات  وشــدة  الطلــب 
أسعار السلع، وانه سيعاد 
تقييم المشروع مع الأخذ في 
الاعتبار بيئة السوق العالمية 
الحاليــة الصعبــة وأهمية 
البحث عن فــرص لتعزيز 

قيمة المشروع.
وقال المحلل ان هناك ما 
قيمته ٣٠٠ مليار دولار من 
إجمالي مشاريع النفط والغاز 
والبتروكيماويات في مراحل 
ما قبل التنفيذ المختلفة في 
منطقة مينا، منها مشاريع 
بقيمة ١٨٦٫٦ مليار دولار أو 
أكثر من النصف في مرحلة 
الدراســة، في دلالــة إلى أن 
تطويــر الكثيــر مــن هــذه 
المشاريع لايزال محل خلاف.

الشركات مثل هذه الإجراءات 
الصارمــة، فقــد تضخمــت 
مخزونات المنتجات المكررة 
وطغــت علــى احتمــالات 
حدوث انتعاش ســريع في 
هذا القطاع. ولاتزال هوامش 
التكرير قريبة من الصفر في 
معظم الأقاليم، بما في ذلك 
منطقة مينا، حتى مع بقاء 
معدلات اســتخدام المصافي 
أقــل مــن مســتويات العام 

الماضي بنحو ١٠٪.
انتعاش متفاوت

ومــن المتوقــع أن يفقد 
متوسط الطلب على النفط 
فــي عــام ٢٠٢٠ حوالــي ١٠ 
ملايــين برميــل يوميا على 
رأسها انخفاض الطلب على 
وقود النقــل. ويتوقع بنك 
اوف اميركا انتعاشا سريعا 
إلى حد ما فــي الطلب على 
وقــود المركبات عــام ٢٠٢١ 
فيما يحتاج انتعاش وقود 
الطائرات لفترة اطول. ومن 
المتوقع أن ينخفض الطلب 
على البنزين بنحو ٣ ملايين 
برميــل يوميا على أســاس 
سنوي في عام ٢٠٢٠ ليرتفع 
في عام ٢٠٢١ بنحو ٥ ملايين 

برميل يوميا.
اما الديزل فقد ظل الطلب 
عليه ثابتا نســبيا في عام 
٢٠٢٠، ولكــن تأخــر تعافي 
الطلب على وقود الطائرات 
الكامل  ســيبطئ الانتعاش 
للمكثفات المتوســطة حتى 
عام ٢٠٢٣. وبالإجمال، فإن 
عودة الطلب على النفط الى 
مستويات ما قبل الجائحة قد 
يستغرق بين ٢-٣ سنوات 
ولكن هذا سيعتمد على وقت 
توفر لقاح ڤيروس كورونا.

ولمــا كانــت مؤسســات 
الطاقة الحكومية تئن تحت 
الأعباء المالية بسبب انخفاض 
هوامــش التكريــر وتراجع 
الطلب على البتروكيماويات 
مــن القطاعــات الصناعية، 
فإنها ستتوخى الحذر عند 
تقييم الإنفاق على المشاريع 
النهائية، ما يعني أن الكثير 
من المشاريع المخطط لها قد 
يتأخر حتى تلوح في الأفق 
بوادر انتعاش هذا القطاع.

الصعيد العالمي

اما على الصعيد العالمي، 
فقــد ذكر بنــك اوف أميركا 
ان مصافي النفــط العالمية 
خفضــت عمليــات التكرير 
بنحــو ١٢ مليــون برميــل 
يوميا على أســاس سنوي 
خــلال الربع الثاني من عام 
٢٠٢٠ في استجابة سريعة 

لهذه التطورات.
ولكــن حتى بعــد اتخاذ 

الحزمة الثانية من المشروع حلتّ بالمرتبة العاشرة ضمن قائمة «ميد»

النفطية. فقد تدهور الطلب 
على النفــط الخام والوقود 
المكرر فــي عام ٢٠٢٠ عندما 
كورونــا  دمــرت جائحــة 
الاقتصــاد العالمي وأطاحت 
بأســعار بعــض المنتجــات 
المكررة عالية القيمة كالبنزين 
ووقود الطائرات الى ما دون 

أسعار النفط الخام.
مشاريع قيد التنفيذ

النظــر عــن  وبصــرف 
التنفيــذ،  المشــاريع قيــد 
تمتلــك منطقة مينــا حاليا 
مشــروعات كبــرى للنفط 
والغــاز والبتروكيماويات 
في مراحل مــا قبل التنفيذ 
المختلفة، وجاء إعلان مجلس 
العمانــي  المشــروع  إدارة 
الكويتي المشترك في أوائل 
نوفمبــر ٢٠٢٠ والخــاص 
بتعليــق أعمــال الهندســة 
والتصميم الاولية بشــركة 
الدقم للتكرير والصناعات 


