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«التجاري» يطلق برنامج «مكافآت التجاري» 
لبطاقات «ڤيزا» الائتمانية

وكالات التصنيف العالمية تؤكد
تصنيفات القوة المالية لـ «الخليج للتأمين»

«الدراسات المصرفية» نظّم حلقة نقاشية
بعنوان «بناء ثقافة الأداء العالي»

«ميرسك» تختار مستودعات «أجيليتي» لإرساء 
مركزها الإقليمي الجديد للتوزيع في أبيدجان

أعلــن البنــك التجــاري 
الكويتي عــن طرح برنامج 
مكافــآت التجــاري للعملاء 
حاملي بطاقات ڤيزا. ويأتي 
طرح برنامج المكافآت تقديرا 
لولاء العمــلاء للبنك، وفي 
إطار ســعي التجاري الدائم 
لتزويــد عملائــه بأفضــل 
الخدمات والمنتجات المصرفية 
فــي  تنافســية  وأكثرهــا 
الســوق المصرفي الكويتي، 
لاســيما أن البرنامــج الذي 
تم طرحه بالتعاون مع فيزا 
- الشركة الرائدة في مجال 
المدفوعات الرقمية - يهدف 
إلــى تقديم مزايــا ومكافآت 
استثنائية لحاملي بطاقات 
فيــزا الائتمانية (انفينيت، 
بلاتينــوم، والذهبيــة)، بل 
ويتيح لحاملي هذه البطاقات 
الفرصة لجمع نقاط المكافآت 
عند استخدام بطاقات فيزا 
لتســديد قيمة مشترياتهم 
أو  الكويــت  ســواء داخــل 
إلــى  خارجهــا، بالإضافــة 
تلــك المشــتريات التي تتم 
عبــر الإنترنت «أون لاين». 
وبرنامج «مكافآت التجاري» 
البرنامــج الأول فــي  هــو 
الكويــت الذي يتيح لعملاء 
البنك مــن أصحاب بطاقات 
اســتبدال  فرصــة  فيــزا 
التــي يحصلــون  النقــاط 
عليها مقابــل تذاكر رحلات 
الســفر وحجوزات الفنادق 
وتأجيــر ســيارات بطريقة 
سهلة وسريعة بالإضافة إلى 
الميزة الفريــدة والحصرية 
للبرنامج والتي تتيح للعميل 
النقدي  إمكانية الاســترداد 
عند استخدام بطاقات فيزا 
المشــمولة ضمــن برنامــج 
المكافــآت في اي من المطاعم 
والكافيهات، والسوبر ماركت 

داخل دولة الكويت.
وعــن برنامــج «مكافآت 
التجاري» ومميزاته صرح 
عبدالعزيز ملك - مســاعد 
مدير عام - مركز البطاقات 
قائــلا: يســعدنا فــي البنك 
التجــاري الكويتي أن نقدم 

أعلنت مجموعة الخليج 
للتأمين، عن قيام وكالة موديز 
لتصنيف المستثمرين بتأكيد 
تصنيف القوة المالية للتأمين 
في فئــة «A٣» مــع التأكيد 
علــى النظــرة المســتقبلية 
إلى  الســلبية، وبالإضافــة 
ذلك، وضعت وكالة التصنيف 
«إيه إم بست» تصنيف القوة 
المالية «A» ممتاز والتصنيف 
الائتمانــي طويــل الأجــل 
للمصدر «a» (قيد المراجعة) 
مع الآثــار التطورية، بينما 
آنــد  وضعــت «ســتاندرد 
ائتمــان  بــورز» تصنيــف 
 «-A» المصــدر طويل الأجل
وتصنيفات القوة المالية قيد 
المراقبة الائتمانية مع الآثار 
التطورية. وقالت الشركة في 
بيــان صحافي، إن إجراءات 
التصنيف تأتي عقب الإعلان 
الــذي أصدرتــه مجموعــة 
الخليج للتأمين بشأن توقيع 
اتفاقيــة للاســتحواذ على 
 AXA عمليات شــركة أكســا
فــي منطقة الخليــج مقابل 
مبلغ ٤٧٤٫٧٥ مليون دولار، 

أعلــن مديــر عــام معهد 
الدراسات المصرفية د.يعقوب 
الرفاعي، عن استضافة المعهد 
المحاضــر العالمــي أدريــان 
جوســتيك، المحاضــر رقم 
٣ عالميــا في مجــال الثقافة 
المؤسسية والمصنف ضمن 
العشــرة الأوائــل عالميا في 
مجــال القيــادة، حيث عقد 
أدريــان حلقة نقاشــية عن 
بعد بعنــوان «بنــاء ثقافة 
الأداء العالي: ٧ استراتيجيات 
لخلق قوى عاملة متفاعلة، 

ومتمكنة، ومحفزة».
وأوضح المعهد في بيان 
صحافــي، أن انعقــاد هــذه 
النقاشــية يأتــي  الحلقــة 
ضمن مجموعة من البرامج 
يقــوم  التــي  التدريبيــة 
الدراســات المصرفية  معهد 
بتنفيذهــا عــن بعــد تلبية 
لرغبة واحتياجات عملائه، 
واســتمرارا لتنفيــذ العديد 
من البرامج والأنشطة التي 
أعدها المعهد في ظل الظروف 
الصحيــة الاســتثنائية في 
البــلاد وفي العالم بســبب 
جائحة كورونا - كوفيد ١٩.
وقد عقــدت الحلقة يوم 
٨ الجاري، بمشــاركة نخبة 
مــن العاملــين فــي القطاع 
المصرفي تضم: بيت التمويل 
الكويتــي، وبتــك الخليج، 
الوطنــي،  الكويــت  وبنــك 
وبنك الكويت المركزي، وبنك 
بوبيان، وبنك برقان، والبنك 
التجــاري الكويتــي، وبنك 
وربــة، والبنــك الصناعي، 
والبنك الأهلي المتحد، وبنك 
البحرين والكويت. كما شارك 
فــي حضــور هــذه الحلقة 
مجموعــة مــن العاملين في 
قطاعات مختلفة مثل: الهيئة 
العامة للتأمينات الاجتماعية، 
وديوان المحاســبة، وشركة 
نفط الكويت KOC، وشركة 
شبكة المعلومات الائتمانية 
Ci-Net، والجديــر بالذكــر 
أن أدريان جوســتيك يعمل 
مع كبــرى المؤسســات في 
العالم، وذلك من أجل تطوير 
القيادية والمهارات  القدرات 
الإدارية للعديد من المديرين 
التنفيذيين بها، ويعتمد في 

قامــت شــركة ميرســك 
باختيار مستودع أجيليتي 
الجديد في أبيدجان لإرساء 
مرفقهــا الجديــد المخصص 
التخزين وتجزئة  لخدمات 
الشحنات المجمعة والتوزيع 
فــي العاصمــة الاقتصادية 

لساحل العاج.
وتبلغ مساحة المرفق الذي 
تم افتتاحه حديثا، ٥ آلاف متر 
مربع ويســع ٣٩٠٠ موضع 
تخزيني ويفي بكل المتطلبات 
الخاصــة بعملاء ميرســك 
العالميين على تعدد قطاعاتهم 
بما في ذلك، البيع بالتجزئة 
والسلع الاستهلاكية وقطاع 

التكنولوجيا.
وفــي هــذا الصــدد، قال 
تومــاس تيفــاس العضــو 
 Maersk المنتــدب لشــركة
Central West Africa: تتمتع 
شركة ميرسك بحضور قوي 
في سوق غرب أفريقيا، ونحن 
دائما ما نراجع عرض القيمة 
لدينا لضمــان تقديم حلول 
تنافســية متكاملــة. توفر 
مستودعات أجيليتي معايير 
البنيــة التحتية التي تمكن 

الكويــت  يســعى بنــك 
الوطنــي إلــى توفيــر باقة 
الخدمــات  مــن  متنوعــة 
والمنتجــات المصرفية التي 
تلبي كل احتياجات وتطلعات 
عملائه بهدف إثراء التجربة 
المصرفيــة التــي يحصلون 
ذلــك  وينعكــس  عليهــا، 
بوضوح على تنوع الحلول 
التمويلية التي يوفرها البنك 
والتــي تمكــن العمــلاء من 
الاختيار بــين مجموعة من 
الحلول التــي تم تصميمها 
لتلبيــة احتياجاتهــم بدقة 
الوطني  وعناية. ويحرص 
علــى حصــول عملائه على 
الحلول التمويلية بالتزامن 
مع الحفــاظ علــى راحتهم 
وسلامتهم وحصولهم على 
كافــة الخدمــات المصرفية 
المتميزة بســرعة وسهولة، 
لهذا وفر البنك إمكانية التقدم 
بطلب للحصول على قرض 
أو بطاقــة ائتمانية أو فتح 
حساب مصرفي إلكترونيا من 
خلال خطوات بسيطة يمكن 
القيام بها عبر قنوات الوطني 

الإلكترونية المتنوعة.
وفي إطار تنوع الحلول 
التمويليــة، يقــدم الوطني 
خدمة شراء المديونية للعملاء 
الجدد وإعادة ترتيب شروط 
التعاقــد للعمــلاء الحاليين 
(إعــادة جدولــة القــرض) 
والتي تمنحهم مزايا متنوعة 
إلى جانــب الاســتفادة من 
الخدمات المصرفية المتميزة 
التي يقدمها البنك. كما يمكن 
لعملاء البنك الحصول على 
تمويــل مقابل وديعة ثابتة 

التي سوف تشهد تحسنا في 
ظروف السفر مع طرح اللقاح 
الخاص بڤيروس كوفيد ١٩.
وعن آليــة جمع النقاط، 
قال ملــك انه يمكن للعملاء 
البدء بجمــع نقاط المكافآت 
مقابــل كل دينــار كويتــي 
ينفقونــه فــي أي مكان في 
البطاقات  العالم باستخدام 
المدرجــة تحت  الائتمانيــة 
برنامــج مكافــآت التجاري 
والمصــدرة من شــركة فيزا 
إنترناشــيونال، واستبدال 
هــذه النقاط لاحقــا بمزايا 
لا تنتهي مرتبطة بالســفر، 
بالإضافــة إلــى الاســترداد 
النقدي لأي عملية شــرائية 
تفــوق ٥ دنانير في أي من 
المطاعم والكافيهات، والسوبر 
ماركت المشاركة في البرنامج 
داخل الكويت. وأضاف ملك 
ان برنامج مكافآت التجاري 
أقصــى  عمــلاءه  يمنــح 
مستويات المرونة والخيارات 
المتعددة، حيث يمكن لحاملي 
بطاقات الفيزا المؤهلة ضمن 
النقاط  البرنامج اســتبدال 
التي يحصلون عليها بحجز 
تذاكر الســفر إلى أي وجهة 
والاختيــار مــن مجموعــة 
واسعة من شركات الطيران، 
وحجز الفنادق في أكثر من 

أســواقها فــي دول مجلس 
التعاون الخليجي، مما يعزز 
مكانتها كعلامة تجارية من 
الدرجة الأولى في المنطقة.

وأوضحــوا أيضا أن هذا 
سيســاعد على تعزيز ملف 
أعمال المجموعــة من خلال 
تعزيز عــروض منتجاتها، 
الذي  والتنــوع الجغرافــي 
ينتــج عنه، إضافــة إلى ما 
يقرب من مليار دولار إجمالي 

أقساط التأمين المكتتبة.
ويعكس تأكيد التصنيفات 
لمجموعــة الخليــج للتأمين 
ملفهــا التجــاري الإقليمــي 
الممتاز، والرســملة الجيدة 
المعدلــة حســب المخاطــر، 
واســتمرار الربحية القوية 
والقدرة على توافر تدفقات 
دخل متنوعة من شــركاتها 
الزميلة  التابعة والشركات 
إلــى  بالإضافــة  العاملــة 
أنشــطتها الخاصــة للوفاء 
الالتزامات المستمرة  بسداد 
وبشكل أساسي في ظل جميع 

الظروف المتوقعة.
وبهــذه المناســبة، قــال 

الثقافة المؤسسية السليمة، 
والتــي تعتمــد وبالدرجــة 
الأولى على بناء قوة عاملة 
متمكنة ومحفزة راغبة في 
العمل وتتطلع لتحقيق نتائج 
غير عادية، كما تمت مناقشة 
أهم الأساليب الواجب اتباعها 
لقيادة فرق عمل تمتاز بالأداء 
العالي، والعمل باســتمرار 
علــى تحفيــز هــذه الفرق 
وخلق روح المنافسة بينهم، 
بما يخلق توافقا حقيقيا مع 

احتياجات العملاء.
كما تمت مناقشة أهمية 

أجيليتــي  مســتودعات 
تقع على الطريق الســريع 
بــين  الواصــل  الرئيســي 
أبيدجــان وياموســوكرو، 
والــذي يــؤدي أيضــا إلــى 
جمهوريــة مالــي المجاورة، 
كمــا أنهــا تتمتــع بموقــع 
اســتراتيجي بالقــرب مــن 
المنطقة الصناعية الجديدة 
أبيدجان. وتقوم  PK٢٤ في 

التمويلية التي يتم تصميمها 
وفقــا لاحتياجــات عملائنا 
وبمــا يوفــر الدعــم اللازم 
لهم ويساعدهم على تنفيذ 
خططهم المستقبلية وتحقيق 

أقصى استفادة ممكنة.
وأضاف: إلى جانب توفير 
الحلول التمويلية المتنوعة 
نحرص على حصول عملائنا 
عليها بسرعة وسهولة وبما 
يضمن الحفاظ على راحتهم 
وسلامتهم. ولهذا، وفي إطار 
ترســيخ ريادتنا في تقديم 
الخدمات المصرفية الرقمية 
المتميزة، قمنا بتوفير خدمة 
التقدم بطلب للحصول على 
قــرض أو بطاقــة ائتمانية 
إلكترونيا، حيث تتم دراسة 
طلــب العميل والــرد عليه 
خلال يومي عمل بحد أقصى.

وأكد العبدالهادي أن طرح 
الحلول التمويلية الجديدة 
وفي مقدمتها شراء المديونية 
وإعادة ترتيب شروط التعاقد 

١٥٠ ألف فندق حول العالم، 
وتأجيــر الســيارات في أي 

مكان في العالم.
من جانبــه، قال انكوش 
ديفيدسون مدير مكتب فيزا 
بالكويت: تسعى فيزا جاهدة 
وبشكل مستمر لإثراء تجربة 
الدفــع لحاملــي البطاقــات 
الصادرة عن فيزا بتقديمها 
للعديد من المكافآت والمزايا 
للعملاء عند كل عملية دفع 
يقومــون بهــا باســتخدام 
بطاقات فيزا الائتمانية. لذلك 
يسعدنا أن نتعاون مع البنك 
الكويتي لإطلاق  التجــاري 
هذا البرنامج الفريد والمقدم 
حصريا لحاملي بطاقات فيزا 
في الكويت والذي يكافئهم 
على المبالــغ التي ينفقونها 
يوميا ســواء في الســفر أو 
الترفيه باستخدام بطاقات 

فيزا الائتمانية.
وأضاف ان برنامـــــــج 
المكافــآت الخــاص بعمــلاء 
فيزا سوف يتخطى الحدود 
لجهة المزايا الحقيقية التي 
يوفرها لحاملي بطاقات فيزا 
التجاري الائتمانية المؤهلة 
للانضواء ضمن البرنامج مع 
الاســتمرار في منح العملاء 
راحة البال نظرا للمأمونية 
العالية لعمليات الدفع التي 
توفرها شبكة فيزا العالمية.

ومــن الجدير بالذكر، ان 
جميع العملاء حاملي بطاقات 
فيزا المؤهلة سوف يكتسبون 
النقاط تلقائيــا عند إطلاق 
البرنامج، وللبدء باستبدال 
نقاطهــم واســتردادها مــا 
التســجيل  عليهــم ســوى 
بموقــع مكافــآت التجــاري 
TIJARIREWARDS.CBK.COM

ويتيح البرنامج إمكانية 
بحيــث  الجزئــي  الدفــع 
يســتطيع العميــل - فــي 
حالة عــدم توافر عدد كاف 
مــن نقاط المكافــآت لديه - 
اســتبدال النقاط الموجودة 
في حسابه واستكمال العدد 
المتبقي من النقــاط بالدفع 
بواسطة بطاقته الائتمانية.

للمجموعــة  الأول  المديــر 
للاتصال المؤسسي وعلاقات 
المستثمرين خالد السنعوسي: 
بالنتائــج  «نحــن ســعداء 
المميــزة لتصنيفــات القوة 
الماليــة للمجموعة والمقدمة 
من وكالات التصنيف العالمية 
موديز وإيه إم بست وكذلك 
ستاندرد آند بورز. حيث إن 
هذه النتائج مبنية على جودة 
إطار العمــل لإدارة المخاطر 
الشاملة للمجموعة والمبني 
جيــدا مــع أدوات وتقنيات 
ملائمــة مــن أجــل تحديد، 
وتقييــم، وإدارة المخاطــر 
على مستوى المجموعة. نحن 
أول شركة تأمين في الكويت 
تحصــل علــى تصنيفــات 
من ثــلاث وكالات تصنيف 
ائتماني: وكالة ستاندرد آند 
بورز ووكالة إيه إم بســت 
 (A٣) ووكالــة موديز (-A)
مما يمكن المجموعة من تقديم 
خدمات تأمين عالمية المستوى 
مع وجود علامة تجارية قوية 
وموحدة في جميع الأسواق 

التي نعمل بها».

القيــادة بامتنــان، لتحقيق 
وخلق بيئــة عمل إيجابية. 
وقد قام أدريان جوســتيك 
باستضافة المحاضر العالمي 
شيستر إلتون في هذه الحلقة 
وتمت مناقشــة العديد من 
المواضيع المهمة التي أثرت 
محتوى هذه الحلقة، وكانت 
مشــاركة شيســتر في هذه 
الحلقــة من أهــم الإضافات 
الكثير  التي أضافت  القيمة 
الحلقــة،  موضــوع  إلــى 
وتركت انطباعا إيجابيا لدى 

الحضور.

أجيليتــي بتمويل وتطوير 
٢٥٠ ألــف متــر مربــع مــن 
المستودعات في هذا الموقع 
الــذي من شــأنه أن يصبح 
مركــزا للتميــز لخدمــات 
لتخزين فــي المنطقة لدعم 
الشــركات العاملة في ومن 
ســاحل العاج، حيث توفر 
مستودعات أجيليتي البنية 
التحتية الأساسية المطلوبة 
لكل من الشــركات العالمية 
والشــركات المحليــة فــي 
قطاعات التخزين والتوزيع 
والتعبئة والإنتاج والتصنيع 

الخفيف.
ومن جانبه، قال جيفري 
التنفيذي  الرئيــس  وايــت 
أفريقيا: يسعدنا  لأجيليتي 
ميرســك  شــركة  قــرار 
باستئجار مساحة تخزينية 
في مرافق أجيليتي الجديدة 
في أبيدجان. تقوم أجيليتي 
بتمويل وتطوير شبكة من 
اللوجســتية في  المجمعات 
جميع أنحاء أفريقيا لتمكين 
الدخــول أو  الشــركات من 
التوســع بســرعة وسهولة 

في السوق الأفريقية.

للعمــلاء الحاليــين (إعادة 
جدولــة القــرض) يتزامــن 
مــع اســتراتيجية الوطني 
الراسخة تجاه التحفظ في 
إدارة المخاطــر، حيــث تتم 
الموافقــة على منح التمويل 
بعد دراسة الوضع الائتماني 
للعميــل وتطبيــق كافــة 
تعليمات الجهــات الرقابية 
فــي ذلك الشــأن. ويســعى 
بنــك الكويــت الوطني إلى 
دعــم عملائــه فــي تحقيق 
طموحاتهم من خلال توفير 
باقة من القروض المتنوعة 
التي تسمح لهم بامتلاك منزل 
من خلال القرض الإسكاني، 
وشــراء ســيارة جديدة من 
الســيارات،  خلال قــروض 
القرض الاستهلاكي  وكذلك 
والذي يســاعد عملاء البنك 
في الحصــول علــى درجة 
أكاديمية أعلى، أو شراء سلع 

استهلاكية متنوعة.
كمــا يقدم بنــك الكويت 
الوطنــي مجموعة متنوعة 
وواســعة مــن المنتجــات 
التي  والخدمــات المصرفية 
تتناســب مع أنمــاط حياة 
العملاء، إذ بإمكانهم الاختيار 
مــن بــين بطاقــات الوطني 
الائتمانية المصممة خصيصا 
لتلبية احتياجاتهم المختلفة 
والتي توفر لهم العديد من 
المزايا والمكافآت ومنها برنامج 
مكافــآت الوطنــي، برنامج 
عــن  فضــلا   ،LoungeKey
الاستفادة من الخصومات، 
خدمة المساعدة الشخصية 
(الكونســيرج) والخدمات 

العالمية المتنوعة.

تقديراً لولاء العملاء للبنك من قبل «موديز» و«إيه إم بست» و«ستاندرد آند بورز».. وعقب إعلانها الاستحواذ على «أكسا» بالخليج

قدمها المحاضر العالمي أدريان جوستيك عبر تقنية الاتصال المرئي

برنامــج مكافــآت التجاري 
للعملاء من حاملي بطاقات 
فيــزا الائتمانيــة والذي تم 
تصميمــه ليقــدم للعمــلاء 
مزايا فريدة وقيمة استثنائية 
التجــاري  ضمــن جهــود 
المســتمرة لتوفيــر أفضــل 

الخدمات لعملائه.
وتابع ملك أن البرنامج - 
الذي تم طرحه بالتعاون مع 
فيزا - جاء ليبرهن حرص 
التجاري على مكافأة عملائه 
وأنهم محــور اهتمام البنك 
في كل الأوقات، مشــيرا في 
هــذا الصدد الــى أن إطلاق 
البرنامج في الوقت الحاضر 
جاء تحضيرا للمرحلة المقبلة 

والذي سيمكن المجموعة من 
تعزيز مركزها التنافسي في 
الأسواق الحالية والوصول 
إلى أسواق تأمين جديدة في 

سلطنة عمان وقطر.
كمــــا تتوقــــع وكالات 
التصنيف أن هذا الاستحواذ 
والتكامــل الناجح لعمليات 
أكســا في الخليج ســيعزز 
مكانــة  ملمــوس  بشــكل 
مجموعــة الخليــج للتأمين 
وعلامتهــا التجاريــة عبــر 

عمله على العديد من الأبحاث 
والدراسات التي أجريت على 

أكثر من مليون موظف.
إلــى  الرفاعــي  وأشــار 
أن هــذه الحلقة النقاشــية 
تعتبر من الأنشــطة المهمة 
التي سيعقدها المعهد خلال 
هــذا العام، مســتخدما آلية 
التعليم والتدريب عن بعد، 
وقام بتقــديم تلــك الحلقة 
أحد أفضــل المحاضرين في 
العالم، حيث تمت مناقشــة 
مواضيــع مهمــة فــي عالم 
الإدارة الحديثــة مثل: بناء 

ميرســك من تقــديم تجربة 
العالميين  متســقة لعملائها 
والمحليين على حد ســواء، 
حيــث تضمــن لهــم توفير 
خدمات موثوقة ومســتوى 
أمن وســلامة يتماشــى مع 
تجربــة العملاء فــي مرافق 
ميرسك داخل أوروبا وأميركا 

الشمالية.
أن  بالذكــــر  وجديـــــرا 

أو مرنة أو ضمان نقدي بما 
يصل إلــى ١٠٠٪ مــن قيمة 
المناســبة،  الضمان. وبهذه 
قــال المديــر التنفيــذي في 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك الكويت 
الوطني مشعل العبدالهادي: 
نســعى إلى توفير خيارات 
الحلــول  مــن  متنوعــة 

«الوطني» يوفر حلولاً تمويلية متنوعة
تناسب احتياجات عملائه

العبدالهادي: نطرح خيارات تمويلية متنوعة تم تصميمها وفقاً لتطلعات عملائنا

مشعل العبدالهادي

عبدالعزيز ملك خالد السنعوسي

المحاضر العالمي أدريان جوستيك

جانب من المحاضرة


