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«التجاري» يعلن الفائزين في سحبي «النجمة» 
الأسبوعي وحملة «أكثر من الراتب»

«الخليج» يطلق حساب Red الجديد
بمميزات أكثر للشباب

«برقان»: ٥ فائزين بسحب حساب «يومي»

أجــرى البنــك التجاري 
سحوباته على حساب النجمة 
وحملة «أكثر من راتب»، وقد 
تم إجراء السحب يوم أمس 
في مبنى البنك الرئيســي، 
بحضور ممثل وزارة التجارة 
البصمان،  والصناعة أحمد 
مــع الالتزام بالاشــتراطات 
الصحية والوقائية المتمثلة 

في التباعد الاجتماعي. 
وقد قــام البنك بتغطية 
الســحوبات مباشــرة عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي، 
حيث أعلن عن فوز وســن 
علي بشاشي بجائزة نقدية 
بقيمة ٥ آلاف دينار في سحب 
النجمة الأسبوعي، اما جائزة 
سحب حملة «أكثر من راتب» 
والتي تعــادل راتب وتصل 
لغايــة ١٠٠٠ دينــار فكانت 
من نصيــب صيته عبداالله 

العجمي.
وأوضح البنك أن حملة 
«أكثر مــن راتــب» موجهة 
للعمــلاء الكويتيــين الذين 
يقومــون بتحويل رواتبهم 
البالغة ٥٠٠ دينار أو أكثر على 
البنك وبصفة خاصة العاملين 
القطاعــين الحكومــي  فــي 
والنفطي والشركات المدرجة 
لدى البنك، والاستفادة من 
مزايا هذه الحملة والحصول 
على هدية نقدية فورية تبلغ 
قيمتها مــن ٢٥٠ دينارا إلى 

أطلق بنك الخليج حساب 
بمميــزات  للشــباب   Red
جديدة، وخصائص تناسب 
احتياجاتهــم وأسلـــــــوب 
حياتهــم، حيــث يقــدم لهم 
الحساب بطاقة مسبقة الدفع 
مجانية عند فتح الحساب أو 
عند طلبها، وسحب سنوي 
يتــم خلاله اختيــار الرابح 
بجائــزة تعــادل ١٢ ضعف 
العــلاوة الطلابيــة، إضافة 
إلــى اســترداد ١٠٪ نقدا من 
مصروفاتهم الشهرية، وهو 
ما ينفرد بنك الخليج بتقديمه 

للطلاب في الكويت. 
وحول ذلك، قــال المدير 
العام للمجموعة المصرفية 
للأفــراد فــي بنــك الخليج، 
محمد القطــان: نحرص في 
بنــك الخليج علــى تصميم 
خدمــات ومنتجــات تلبــي 
العمــلاء وتقدم  احتياجات 
لهــم الخدمــات المصرفيــة 
إليهــا،  يحتاجــون  التــي 
حســاب Red من الحسابات 
المهمة بالنســبة لنا في بنك 
الخليــج لأنــه يخــدم فئــة 
الشباب في المراحل الثانوية 
والجامعية، وقد تم طـــــرح 
الخدمــات الجديدة فيه بعد 
أخــذ ذلــك بعــين الاعتبار. 

أعلن بنك برقان عن أسماء 
الفائزيــن فــي الســحوبات 
اليومية على حساب يومي، 
وقــد فــاز كل واحــد منهــم 
بجائــزة ٥٠٠٠ دينار، وكان 
الحظ في هذه الســحوبات 
من نصيب: سلوى عبداالله 
علي العليان، بســمه طالب 
توفيق النقيــب، تركي فهد 
خلــف الهندال، بدر حســين 
علــي القطان، مرتضى علي 

حسين راغب.
وبالإضافة الى الســحب 
اليومــي، يوفر بنــك برقان 
سحبا ربع سنوي لحساب 

فــي إطــار حــرص بنك 
الكويت الوطني على تطوير 
كوادره البشــرية من خلال 
دورات تدريبية متخصصة 
فــي المجــالات التــي تخدم 
عملاء البنك وتوجهاته، نظم 
البنك ورشــة عمل تفاعلية 
عن بعد (أونلاين) لموظفيه 
من مسؤولي علاقات العملاء 
بهــدف تطوير مهاراتهم في 
التعرف على حاجات العملاء 
وتلبيتها، وتعريفهم بأفضل 
الممارسات المتبعة في إدارة 
العمــلاء وتطوير  علاقــات 
الاستراتيجيات المبتكرة في 
هذا المجال، وتستمر الدورة 
لمدة ١٠ أيام بحضور ١٨ متدربا 

ومتدربة.
الفعاليــات،  وتضمنــت 
تدريــب المشــاركين علــى 
تحقيــق  اســتراتيجيات 
أعلى قدر من رضا العملاء، 
العروض  وكيفيــة تهيئــة 
الجذابــة وتقــديم خدمــات 
عالية الجودة ترتكز إلى فهم 
متطلبات وطموحات العملاء، 
وكذلك تدريبهم على أساليب 
وفنــون التواصل ومهارات 
البيع والسلوكيات الواجب 
توافرهــا لتأديــة كل مهــام 

إلــى تنوعها طوال الســنة، 
والتــي تتضمن ســحوبات 
أسبوعية بقيمة ٥٠٠٠ دينار، 
وشهرية بقيمة ٢٠٠٠٠ دينار، 
بالإضافة الى جائزة نصف 
سنوية بقيمة ٥٠٠ ألف دينار، 
وســحب آخــر العــام على 
أكبر جائزة نقدية مرتبطة 
بحساب مصرفي في العالم 

بقيمة ١٫٥ مليون دينار. 
وعــن آلية فتح حســاب 
النجمــة والتأهــل لدخــول 
الســحوبات، فمن المعروف 
أنه يمكن فتح الحساب فقط 
بإيداع ١٠٠ دينار ويجب أن 
يكون في الحســاب مبلغ لا 
يقل عــن ٥٠٠ دينار للتأهل 
ودخول جميع الســحوبات 
على كل الجوائز التي يقدمها 
الحســاب، فكلما زاد رصيد 

حســاب Red هــو حســاب 
توفيــري معــد خصيصــا 
الكويتيــين فــي  للطــلاب 
الثانويــة العامة، والكليات 
والجامعــات الذين تتراوح 
أعمـــارهم بين ١٥ و٢٥ سنة. 
ويقدم خصومات موسمية 
على محلات تجارية مختارة 
كل شهر، وأخرى طوال العام 
على محلات تجارية ومطاعم. 
كما يوفر الحساب أيضا بطاقة 
Red للســحب الآلي المميزة 
تحمــل العلامــة التجاريــة 
ماستركارد. وتسجيل مجاني 
فــوري للخدمــة المصرفية 
الإلكترونيــة: تفعيل خدمة 

جــودة خدماتنــا وتلبيــة 
احتياجات عملائنا».

من جانبه، قال مدير عام 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشــخصية محمد العثمان: 
أثبتت كــوادر بنك الكويت 
الوطنــي باختلاف مواقعها 
تمتعهم بمســتويات عالية 
من الكفــاءة والمهنية والتي 
الظــروف  ســاهمت رغــم 
الاســتثنائية فــي تقــديم 
كل أشــكال الدعــم لعملائنا 
ومســاعدتهم علــى تجاوز 

تداعيات الأزمة.
وأكد العثمان أن موظفي 
الوطنــي يمثلــون الركيزة 
الأساســية لتقــديم أفضــل 
الخدمات المصرفية لعملائه 
فــي ظــل حرصهــم علــى 
استثمار خبراتهم ومهاراتهم 
في تطويــر منتجات البنك 
لتواكب أحدث المســتويات 
العالمية، بما يضمن الحفاظ 
على مستوى متميز من رضا 

العملاء.
وجدير بالذكر أن تطوير 
الموظفين من أهم الأولويات 
الراســخة لدى بنك الكويت 
الوطني، والتي تأتي ضمن 
ركائز الاستدامة الست التي 

العميل زادت فرصة الفوز، 
فضلا عن المزايــا الإضافية 
التــي يوفرها الحســاب، إذ 
يحصل العميل على بطاقة 
ويســتطيع  آلــي  ســحب 
الحصول على بطاقة ائتمان 
بضمــان الحســاب وكذلــك 
الحصول على كل الخدمات 
المصرفية من البنك التجاري.

وكشف البنك أن حساب 
النجمــة متــاح للجميــع، 
وبإمــكان أي شــخص فتح 
حســاب النجمة مــن خلال 
تطبيق CBK Mobile بخطوات 
بسيطة ومن أي مكان وفي 
أي وقت. ويذكر البنك عملاءه 
بأن ١ نوفمبر ٢٠٢٠ هو آخر 
موعد لفتح الحساب أو زيادة 
الرصيــد للتأهــل ودخــول 

سحب الجائزة الكبرى.

الأونلاين، تطبيق الموبايل 
والرسائل النصية القصيرة 
SMS. ويمكــــــن للشــباب 
تســلم أموالهــم فــورا فــي 
حساباتهــــم من أي حساب 
في بنك محلـــي عبر تطبيق 
 Itunes and ،الدفــع الذاتــي
Google play. ويمكــن أيضا 
الهاتــف  تســديد فواتيــر 
باســتخدام تطبيــق بنــك 
الخليج علــى الموبايل. كما 
يمكن لعملاء Red استخدام 
 ATM أجهزة الصــرف الآلي
وأجهــزة الصــرف الآلــي 
التفاعلــي ITM في أكثر من 

فرع من فروع البنك.

«يومــي» للفــوز بجائــزة 
نقدية بقيمة ١٢٥ ألف دينار، 
وللتأهــل للســحوبات ربع 
السنوية يتعين على العملاء 
أن لا يقل رصيدهم عن ٥٠٠ 
دينار لمدة شهرين كاملين قبل 
تاريخ السحب، كما أن كل ١٠ 
دنانير تمثل فرصة واحدة 

لدخول السحب.
وإذا كان رصيد الحساب 
فــوق،  ومــا  دينــار   ٥٠٠
ســيكون صاحب الحساب 
مؤهلا للدخــول في كل من 
اليومية وربع  الســحوبات 

السنوية.

يتبناها البنك، حيث يسعى 
البنــك إلى تركيــز الجهود 
لتحقيــق أهدافــه فــي ذلك 
الشأن عبر مجالات مختلفة، 
بمــا في ذلــك إدارة المواهب 
الكوادر  والتنوع وتعزيــز 
الوطنية وإشــراك الموظفين 
وتزويدهم ببرامج التدريب 
اللازمــة لتطويــر مهاراتهم 
وأداء مهــام عملهــم بكفاءة 

واحترافية.
كما يحرص بنك الكويت 
الوطنــي على دعم موظفيه 
بشــكل مســتمر وتمكينهم 
وتأهيلهم عبر طرح البرامج 
المتخصصــة،  التدريبيــة 
والمصممــة وفــق معاييــر 
منهجية وعلمية تتنوع بين 
التدريــب والتطوير لإعداد 
الكوادر المهنية المتخصصة. 
ويوفر البنك في الوقت ذاته 
لأجل ذلــك نخبة من أفضل 
خبراء العمل المصرفي الذين 
يقدمــون خبراتهــم لهؤلاء 
الكــوادر، وذلــك انطلاقــا 
من مســؤولية البنك تجاه 
موظفيه وحفاظا على ريادته 
للقطاع المصرفي في تقديم 
أفضل الخدمــات المصرفية 

لعملائه.

٥٠٠ دينــار أو قــرض مــن 
دون فائدة بقيمة ٥ أضعاف 
الراتب وبحد أقصى ١٠٠٠٠ 
دينار، وسيكون هناك سحب 
أسبوعي للعملاء الكويتيين 
ممــن  والجــدد  الحاليــين 
يقومــون بتحويل رواتبهم 
على البنك لربح مبلغ يعادل 
راتبا واحدا من الرواتب التي 
يتقاضونها شهريا. كما يمكن 
للعملاء الكويتيين المتقاعدين 
بالإضافة الى المقيمين الذين 
يقومون بتحويل مديونيتهم 
البالغة ١٠٠٠٠ دينار وما فوق 
الى البنك الحصول على هدية 
نقديــة قدرهــا ١٪ من قيمة 

المديونية المحولة. 
ويذكر أن جوائز «حساب 
النجمة» مميزة بحجم مبالغ 
الجوائــز المقدمة، بالإضافة 

فالحساب حاليا يقدم بطاقة 
مسبقة الدفع مجانية، وهو 
الحساب الوحيد في الكويت 
الذي يوفر خدمة الاسترداد 
النقدي على بطاقات السحب 
الآلي للشــباب، إضافة إلى 
فرصة الفوز بمبلغ ١٢ ضعف 
العــلاوة الطلابيــة. ندعــو 
الشباب للتعرف أكثر على 
الحساب ومميزاته، ونتمنى 

لهم كل التوفيق.
وسيجري السحب على 
الجائزة السنوية من حساب 
Red وهي ١٢ ضعف العلاوة 

الطلابية في أبريل ٢٠٢١.
مــن الجديــر بالذكر أن 

وظيفتهم بكفاءة واحترافية.
وبهذه المناسبة، قال مدير 
عام الموارد البشرية لمجموعة 
بنك الكويــت الوطني عماد 
أحمد العبلانــي: يولي بنك 
الكويت الوطني اهتماما بالغا 
بتطوير موظفيه وتزويدهم 
اللازمــة والتي  بالخبــرات 
مــن شــأنها أن تســاهم في 
تشكيل مســتقبلهم المهني، 
وذلك من خلال تشــجيعهم 
على المشــاركة في الدورات 
العمــل  التدريبيــة وورش 
بهدف وصولهم لمســتويات 
عالية مــن الكفاءة والمهنية 
المطلوبة لمواكبة التوجهات 

الاستراتيجية للبنك.
وأضــاف العبلانــي «ما 
نشهده من ظروف استثنائية 
لم يثنينا عن مواصلة تطوير 
موظفينــا وذلــك بفضــل 
استجابتنا المبكرة للتعامل 
مــع الجائحة والتــي كانت 
من بين ركائزها الرئيســية 
ضــرورة مواصلــة تطوير 
موظفينا من خلال التدريب 
المســتمر وتوفيــر فــرص 
المهنــي المصممة  التطويــر 
لتعزيز كفاءتهم، بما يساهم 
في ضمان اســتمرار تطور 

م ورشة عمل لموظفيه «الوطني» يُنظِّ
من مسؤولي علاقات العملاء

العبلاني: نحرص على تطوير موظفينا بهدف تمكينهم من مواكبة توجهات البنك

الحساب الوحيد الذي يوفر خدمة الاسترداد النقدي على بطاقات السحب الآلي للشباب

العثمان: كفاءة ومهنية الموظفين ساهمت في تقديم الدعم اللازم لعملائنا

جانب من ورشة العمل التفاعلية

محمد القطان

kiosks جهاز الخدمة الذاتية

«وربة» يجري سحب «السنبلة» الأسبوعي الـ ٣٨
أعلــن بنك وربة أســماء 
الفائزين بسحوبات السنبلة 
الأســبوعية، حيث يستمر 
البنك في إجراء السحوبات 
لاختيار ١٠ رابحين أسبوعيا 
بحضــور ممثل عــن وزارة 
التجارة والصناعة وموظفي 

بنك وربة.
وبالنسبة للعملاء الذين 
حالفهم الحظ خلال ســحب 
الســنبلة الأسبوعي الثامن 
والثلاثين، فقد توج ١٠ رابحين 
من عملاء بنك وربة حصل 
كل منهم علــى ١٠٠٠ دينار، 
وهــم: علــي إبراهيــم علي 
العطار، نايف عبداالله فالح 
الدوســري، ناصر عبداالله 
باني العدواني، سارة خالد 
أحمد الغاشم، فوزية شعلان 
مرزوق الشعلان، حصة راشد 
حمد العازمــي، محمد علي 
ســليمان الحويــس، أحمد 
الرئيس،  عبــاس عبــداالله 
أمينة فريد رزفي، ياسر عبد 

اللطيف محمد حسن.
ويمثل حســاب السنبلة 
الخيار الأمثل لكل الراغبين 
في توفير الأموال وتحقيق 
عوائد مالية مناســبة على 
أرصدتهم في الوقت نفســه 
بالإضافــة إلى فرص للفوز 
بجوائز نقدية طوال العام.

وتماشــيا مع رغبتـــــه 
بتطويــر وتحديث خدماته 
وحلوله المصرفية بما يتوافق 
مع تحقيق المصلحة والفائدة 
الأكبر لعملائه ونظرا لتنامي 

أعلن بنك بوبيان عن 
التعاون مع الهيئة العامة 
للمعلومات المدنية لتوفير 
الذاتية  أجهــزة الخدمــة 
kiosks التــي تمكن عملاء 
التســجيل  البنــك مــن 
فــي «تطبيــق هويتــي» 
البطاقة  للحصول علــى 
المدنية الرقمية والتوقيع 
الإلكتروني والذي سيسهل 
إنجاز العديد من التعاملات 
مــع الجهــات الحكومية 

والخاصة عن بعد.
وقال البنــك في بيان 
صحافــي ان توفير هذه 
الخدمة المميزة يعتبر نقلة 
نوعية في مجال الخدمات 
التــي تقــدم للمواطنــين 
والمقيمــين، وهــي مثــال 
على التعاون بين القطاعين 
المصرفــي والحكومي في 
ســبيل حصــول الجميع 
علــى خدمــات رقمية في 

ظل التطورات الحالية.
وتتوافر هذه الأجهزة 
فــي خمســة فــروع هي 
الصديــــــق والقصـــــر 
والأندلــــس والأحمــدي 

و٥ فائزيــن بمبلــغ ١٠٠٠٠ 
دينار.

أما السحب الكبير الثاني 
فســيقام في نهاية الســنة، 
حيــث تتضاعــف الجائزة 
الكبــرى لتصــل ٢٠٠ ألــف 
دينار للفائز الأول، ٥٠٠٠٠ 
دينار للفائز الثاني، وهنالك 
٥ فائزين بمبلغ ١٠٠٠٠ دينار.

وحول الشروط الجديدة، 
يتطلب الآن وجود ١٠٠ دينار 
لدخول ســحوبات السنبلة 
الأســبوعية والســحوبات 
الكبــرى، علما بــأن العميل 
مازال يحصــل على فرصة 
واحدة مقابل كل ١٠ دنانير في 
الحساب، والفرص تحتسب 
على حسب أدنى رصيد في 
الحساب خلال الشهر، لذلك 
يجب أن يكون قد مضى على 
المبلغ شهر كامل في الحساب 
للتأهل للسحب الأسبوعي، 
وشهران كاملان للسحوبات 
الفرص.  الكبرى لاحتساب 

هذا، ولا توجد قيود أو حدود 
للســحب والإيداع، كلما زاد 
المبلــغ المــودع زادت فرص 

العميل للربح.
والجديــــــر بالذكــر أن 
بنــك وربــة أطلــق أحــدث 
 Customer حلوله المصرفية
بنــود  وفــق   Onboarding
اســتراتيجيته الخمســية 
التــي تمكن غير  الطموحة 
عملاء بنك وربة من التقدم 
بطلب فتح حساب السنبلة 
بطريقــة إلكترونية ســهلة 
عبر موقع البنك الالكتروني 
دون الحاجة لزيارة أي فروع 
البنــك. وفي غضون خمس 
دقائق فقط -من خلال النظام 
الآلي الجديد الذي يستخدمه 
لتطبيق هذه الخدمة وينفرد 
بــه فــي القطــاع المصرفي 
الكويتي- سيتمكن العملاء 
الجدد من استكمال طلب فتح 
حساب السنبلة في أي وقت 

وأي مكان.

وصباح السالم.
وتأتــي هــذه الخدمة 
الجديـــــدة فــي إطــــــار 
التطورات التي شــهدتها 
الكويت والعالم بســبب 
انتشــار وبــاء كورونــا 
المســتجد والآثــار التــي 
ترتبــت عليــه خاصة ما 
يتعلق بتفعيل المزيد من 

الخدمات الرقمية.
ويوفر تطبيق هويتي 
المقدم مــن الهيئة العامة 
للمعلومات المدنية بطاقة 
مدنية رقمية معتمدة في 
إثبات الهوية والتصديق 
والتوقيــع الإلكترونــي 
الحكوميــة  للجهــات 
والقطــاع الخاص، حيث 
المواطنين  تتوافر لجميع 

والمقيمين.
ويمكــن التحقــق من 
الهويــة من خــلال الرمز 
 Encrypted) المربع المشفر
QR Code)، وعلاوة على 
ذلك سيتم إطلاق خدمات 
مختلفــة لاحقــا بمــا في 
التصديق والتوقيع  ذلك 

الإلكتروني.

قاعــدة عملائــه والتجاوب 
الكبير الذي لقاه الحســاب، 
يعيد بنك وربة إطلاق حساب 
«الســنبلة» بحلــة جديــدة 
ومتطورة في ٢٠٢٠ تطوي 
فــي ثناياها جوائــز نقدية 
أكبــر، حيــث قــام بتعديل 
وتيرة السحوبات والقيمة 
النقدية  الإجمالية للجوائز 
التي يحصل عليها العملاء.
ومــن التطــورات التــي 
أضافها بنك وربة على حملة 
السنبلة ٢٠٢٠ هي مضاعفة 
عدد الفائزين في السحوبات 
الأسبوعية، حيث أصبح الآن 
عدد الفائزين ١٠ بمبلغ ١٠٠٠ 
دينار لكل فائز أســبوعيا. 
وحول السحوبات الكبرى، 
فقد تم السحب الكبير الأول 
في شــهر أغسطس الجاري 
حيــث تم الســحب علــى ٧ 
فائزين، ففــاز الأول بمبلغ 
١٠٠ ألــف دينــار، بينما فاز 
الثاني بمبلغ ٥٠٠٠٠ دينار، 

«بوبيان» يوفر أجهزة الخدمة الذاتية
في عدد من فروعه

بالتعاون مع «المعلومات المدنية»


