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«الأهلي المتحد» يواصل إطلاق المزيد
من الخدمات المصرفية الجديدة عبر الهاتف النقال

يواصــل البنــك الأهلي 
المتحــد ســعيه لتعزيــز 
خدماته المصرفية الرقمية، 
من خلال إعلان إطلاق المزيد 
مــن الخدمــات المصرفيــة 
عبر تطبيــق البنك الأهلي 
المتحــد للهواتــف النقالــة 
والذي استطاع بقوة جذب 
واســتقطاب المزيــد مــن 
العملاء الجــدد، فضلا عن 
كونه يحظى بإقبال متزايد 
مــن عمــلاء البنــك الذين 
وجدوا فيه الراحة والأمان 
والســهولة التي يطمحون 
إليها والتي تزيد من ثقتهم 

وولائهم للبنك. 
مع هذه الباقة الجديدة 
التي انضمت لقائمة خدمات 
البنك الأهلي المتحد العديدة، 
يتمكــن عمــلاء البنــك من 
متابعة وتقييم نفقاتهم من 
خلال تطبيق البنك للهواتف 
النقالة بمنتهى الســهولة، 
حيث تعد تلك الخدمة من 
الحلول المميزة التي تساعد 
العملاء على ضبط نفقاتهم 
وإداراتهــا والتحكــم فيها 

بصورة أفضل.
كما يمكن للعملاء إدارة 
أجهــزة هواتفهــم النقالــة 
التــي يتمكنون من خلالها 
مــن الدخول علــى تطبيق 
البنك الأهلي المتحد، حيث 
يحق للعميل الدخول على 
تطبيق البنك عبر ٣ أجهزة 

نقالة بحد أقصى.
وللمزيد من التسهيلات 
علــى عملاء البنــك الأهلي 
المتحد، فقد أصبح بإمكانهم 
استخدام الهاتف النقال في 
تحديث بياناتهم الشخصية 
مــن خــلال خدمــة «اعرف 
عميلــك» إلكترونيا والتي 
يمكن للعملاء الدخول إليها 
من خلال تطبيق البنك أو 
الرابــط المتــاح على موقع 
البنــك الإلكترونــي علــى 
مدار الساعة ومن أي مكان 
داخل الكويــت أو خارجها 
وهو ما يضفــي المزيد من 
الراحة والمرونة للعملاء. 

وفي إطار حرص البنك 
علــى توفيــر المزيــد مــن 
السهولة للعملاء للاستفادة 

والمســتمرة لتطبيقنا عبر 
النقال هــو نتاج  الهاتــف 
إدارة  للجهود المبذولة من 
البنــك لجعــل خدماتنــا 
الرقميــة نموذجــا فريــدا 
يرقى لما يستحقه عملاؤنا 
من الحصــول على أفضل 
الخدمات المصرفية وأحدثها 
كما يرقى لمســتوى التقدم 
التكنولوجــي الذي تتمتع 

به الكويت».
ودعت المدني عملاء البنك 
الأهلي المتحد وغيرهم من 
العمــلاء ممن يريــدون أن 
ينعموا بتجربة مصرفية لا 
تضاهى إلى أن يتعرفوا على 
الباقة المتكاملة من الخدمات 
المصرفيــة الرقمية المقدمة 
من البنــك الأهلــي المتحد 
باستخدام هاتفهم النقال في 
المكان والوقت الذي يناسبهم 
وبمنتهى السلاسة والأمان.

عــن طريق تقســيم الدفع 
على مجموعة من الأشخاص 
من خلال تطبيــق الهاتف 
النقــال، ثــم يقــوم البنك 
الأهلي المتحد بإرسال روابط 
الدفع الإلكتروني «كي نت» 
لمجموعة من الأفراد الذين 
يختارهــم العميــل. وذلك 
بالإضافة إلى «خدمة السحب 
بــدون بطاقــة مــن أجهزة 
الصراف الآلي» والتي تمكن 
عميل البنك من التقدم بطلب 
لنفسه أو للآخرين لسحب 
المبلغ النقدي المطلوب من 
أجهزة الصراف الآلي التابعة 
للبنك عبر تطبيق الهاتف 
النقال ودون استخدام بطاقة 
السحب الآلي. خدمة إعادة 
تعبئة الأموال في البطاقات 
الائتمانية والبطاقات مسبقة 
الدفع باستخدام بوابة الدفع 

الإلكتروني «كي نت».

ومــن الجدير بالذكر أن 
تطبيــق البنــك للهواتــف 
علــى  يحتــوي  النقالــة 
مجموعــة مــن الخدمــات 
المصرفية المتكاملة، ومنها 
خدمــة رابط «طلب الدفع» 
والتــي تتيح لعملاء البنك 
إمكانية تلقي الأموال على 
الفــور من خلال مشــاركة 
رابــط الدفــع الإلكترونــي 
«كــي نت»، وكذلــك خدمة 
«تمويــل حســابي» والتي 
للعمــلاء تمويــل  تتيــح 
حساباتهم في البنك الأهلي 
المتحد فوريا من خلال بوابة 
الدفع الإلكتروني «كي نت» 
باســتخدام بطاقة ســحب 
مصرفية من أي بنك محلي 
آخــر. وخدمة «طلب الدفع 
من مجموعة» والتي تمكن 
عملاء البنك الأهلي المتحد 
مــن الحصول على الأموال 

من برنامج مكافآت السفر 
الناجــح «جوائــز اللآلئ» 
والذي يقدمه البنك لحملة 
بطاقات المتحــد الائتمانية 
ويمكن العميل من استخدام 
تطبيــق البنــك للهواتــف 
النقالــة فــي تحويل نقاط 
اللآلــئ التي يحصل عليها 
من هذا البرنامج إلى أميال 
جوية يمكنه استخدامها في 
السفر مع شركات الطيران 
الثلاث المشاركة في برنامج 
جوائز اللآلئ وهي الخطوط 
الجوية الكويتية، والخطوط 
القطرية، وطيران  الجوية 

الخليج.
وفــي تعليق لهــا على 
التحديثات الجديدة، قالت 
مدير عــام التحول الرقمي 
والابتــكار بالبنــك الأهلي 
المتحد هــدى المدنــي: «إن 
المتتالية  التحديثــات  هذه 

خلال فترة «كورونا» ظهر الكثير 
من المشــاكل والأزمات المالية لكثير 
القطاعات الاقتصادية والتجارية  من 
في الكويت، وهناك من أصبحت لديه 
ديون وقروض تراكمت لعدم القدرة 
الكثير  على سدادها بســبب توقف 
التجارية  من الأنشــطة والأعمــال 
والاقتصاديــة، ومنهــا أصحــاب 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة من 
الكويتيين وأصحاب المحلات الملابس 
والأجهزة وقطاع السفريات والسياحة.
وهناك غيرهم الكثير، ولكن أركز 
هنا على قطــاع بيع وصيانة «اللاب 
توب» الذي توقف نشاطه، ولكن بعد 
الاعتماد على تنظيم وتطبيق إلكتروني 
لتخليص المعاملات الحكومية بسبب 
إغلاق مراكز خدمة المراجعين والمواطنين 
والبديل تخليص معاملتك الكترونياً، 
وأيضا عقد الاجتماعات واللقاءات عبر 
تيم  برنامجي زووم ومايكروسوفت 

وغيرهما.
كما تم إصدار قرار باعتماد التعليم 
عن بعُد في الدراسة الحكومية والخاصة، 
وهذه كلها تحتاج إلى وجود «لاب توب» 
للقيام بهذه المهام، والكثير من العائلات 
ليس لديها ولم تستخدم اللاب توب، 
واضطرت إلى شرائه وبهذا زاد الطلب 
عليها واغتنمت بعض المعارض والمحلات 
التي تبيعها هذه الفرصة وهذه الحاجة 

بزيادة أسعارها.
وهناك من لم يســتطع الشــراء، 
وجزاهم االله خيرا أهل الكويت الخيرين 
الذين تواصلوا عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي لتقديم المساعدة لهذه العوائل 
بتقديم اللاب توب غير المحتاجين إليه 
أو زايد عندهم لهذه العوائل المحتاجة، 

هذا جانب.
العوائل منحت  الكثير من  وهناك 
عمالتهم المنزلية إجازاتهم الســنوية 
قبل «كورونا» علــى أن يعودوا بعد 
انتهاء إجازاتهم، ولكن لم يستطيعوا 

العودة لأن وزارة الصحة والطيران 
المدني منعتا قدوم هؤلاء من بلدهم إلى 
الكويت منذ شهر مارس وحتى الآن، 
والكثير من العائلات تعتمد على هذه 
العمالة المنزلية في التنظيف والطبخ، 
خاصة هناك عوائل كبار السن وذوي 

الاحتياجات الخاصة.
الثاني منعت مكاتب  وفي الجانب 
العمالة المنزلية كذلك من عملها وخسرت 
الكثير وعليها ديون متراكمة، وبدأت 
الســفريات باستغلال  بعض مكاتب 
فرصة السماح للعمالة المنزلية بالقدوم 
الى الكويت عن طريق دول أخرى غير 
ممنوعة خاصة من دول الخليج العربي، 
وظهرت إعلانات من مكاتب سفريات في 
الكويت بعروض لجلب العمالة المنزلية 
بأسعار تتراوح بين ٥٠٠ و٧٠٠ دينار، 
تتضمن حجز تذكرة لهم من بلدهم إلى 
دولة خليجية بعد فحص PCR وحجز 
فندق لهم مع المأكل والمواصلات وفحص 
PCR في الدولة الخليجية والسكن لفترة 
١٦ يوما، وبعدها القدوم الى الكويت.

ورغم أن هذه العمالة المنزلية لديهم 
تذاكر ســفر للرجوع إلى الكويت تم 
دفعها من كفيلهم، ولكن سيخسرها إذا 
قبل عرض السفريات بدون تعويض 
من شركات الطيران، ولهذا أرجو من 
وزارة التجارة أن تراقب وتدقق على 
هذه المكاتب والمحلات ســواء اللاب 
السفريات وضبط الأسعار،  أو  توب 
وعدم السماح لاستغلال الوضع الحالي 
وحاجة العوائل لها، كما أرجو من وزارة 
الصحة والطيران المدني مراجعة منع 
العمالة المنزليــة من القدوم للكويت، 
وخاصة للعوائل التي لديها كبار السن 
والمتقاعدين وذوي الاحتياجات الخاصة 
والمعتمدين عليهم وخاصة ليس هناك 
بديل داخل الكويت كما كان سابقا فيه 
شركات مرخصة لتزويد البيوت بعمالة 
منزلية بالســاعات للتنظيف والطبخ 

وهذه تم توقيفها خلال «كورونا».
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