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«KIB» يُطلق حملة «لا تتعنى» الداعمة 
لإستراتيجية التحول الرقمي الجديدة

التطــور  ضــوء  فــي 
التكنولوجــي الأخيــر الذي 
يشهده بنك الكويت الدولي 
يتضمــن  والــذي   ،«KIB»
بــدء مرحلة تطبيــق خطة 
التحول الرقمي الاستراتيجية 
الجديدة، أطلق البنك مؤخرا 
حملة «لا تتعنى» الإعلامية 
بهدف تســليط الضوء على 
البديلــة  مختلــف قنواتــه 
المبتكرة وخدماته المصرفية 
الإلكترونيــة المتطورة التي 
تلبــي احتياجــات العمــلاء 
بمنتهى الراحة والأمان دون 
الحاجة لزيارة الفرع. ومن 
المقــرر أن يتم إطــلاق هذه 
الحملة الإعلامية الشاملة عبر 
التواصل الاجتماعي  مواقع 
المختلفــة الخاصــة بالبنك، 
كما أنها تتضمن ڤيديوهات 
ومحتــوى رقميا توضيحيا 
يهدف إلى شرح خدمات البنك 
الإلكترونية وحلوله المبتكرة 
لأكبــر شــريحة ممكنة من 
العملاء الحاليين والمحتملين، 
كما يشجعهم على استخدام 
هذه الخدمات الرقمية الآمنة 
التي توفر وقتهم وجهدهم.

ومن جانبه، صرح المدير 
العــام للخدمــات المصرفية 
للأفــراد في البنــك، عثمان 
توفيقي، قائلا: لطالما وضع 
«KIB» فــي مقدمة أولوياته 
راحة العملاء ومنحهم حلولا 
ســهلة ومريحــة، ولذلــك 
يســعى اليوم إلــى تطبيق 
استراتيجية التحول الرقمي 
الجديدة التي وضعها قبل ٥ 
سنوات، والتي تتماشى مع 

تســاهم الفــروع الذكية 
KFH Go التــي انفــرد بيــت 
التمويــل الكويتي «بيتك»، 
بتقديمهــا علــى مســتوى 
الســوق، بتلبية احتياجات 
العمــلاء المتزايدة والمواكبة 
لأحــدث التقنيات العصرية 
وأعلى معايير الجودة، الأمر 
الذي يؤكد على ريادة البنك 
في التحــول الرقمي وتبني 
الابتــكار في طــرح الحلول 
المصرفيــة والمالية الرقمية، 
بما يســاهم بإضافــة قيمة 
الــى تجربة العمــلاء الذين 
خدمــات  الــى  يتطلعــون 

مصرفية سريعة وسهلة.
ويحرص «بيتــك» على 
تعزيز انتشار فروعه الذكية 
«KFHGo» التي يبلغ عددها 
حاليــا ٩ فروع متوزعة في: 
الأڤنيوز، جمعية اشبيلية، 
جمعية الجابريــة، جمعية 
المنقــف، معرض الشــويخ، 
جمعية صباح الاحمد، جمعية 
السلام، جمعية ابو فطيرة، 
فرع ضاحية عبداالله السالم. 
ويواصل «بيتك» جهوده في 
تعزيز قنوات تقديم الخدمة 
ســواء عبر KFHGo، أو عبر 
 ،KFHonline تطبيق الموبايل
التواصــل  وعلــى قنــوات 
الاجتماعي، وعبــر تقنيات 
الروبوت، والذكاء الاصطناعي 
وغيرها الكثير من القنوات 
البديلة عن القنوات المصرفية 
الفرع  التقليديــة. ويعكس 
الذكي الذي يعمل بشكل آلي 
بالكامل على مدار الســاعة، 
التطور الملحوظ الذي يشهده 
قطــاع الخدمــات المصرفية 

كافــة معاملاتهــم المصرفية 
عبــر الإنترنت من أي مكان 
وفــي أي وقــت. مضيفا أن 
هــذه الحملــة تتزامن أيضا 
مع حرص البنك على تعزيز 
إجراءات التباعد الاجتماعي 
خلال الفتــرة الراهنة نظرا 
للظروف الصحية التي تمر 
بهــا البــلاد والعالــم أجمع 
بسبب استمرار تفشي جائحة 
ڤيروس كورونا (كوفيد-١٩). 
وأن «KIB» ملتزم بتطبيق كل 
الإجراءات الصحية الوقائية 
داخل فروعه وإداراته، وذلك 
حرصــا منــه علــى صحــة 
وســلامة موظفيه وعملائه 
علــى حــد ســواء. ومن بين 
هذه الإجراءات قياس درجة 
الحــرارة والتأكد من ارتداء 
إلى  الكمامــات والقفــازات، 

مــن ٣٠ خدمة، بمــا في ذلك 
السحب النقدي دون بطاقة 
من خــلال «QR Code» عبر 
البطاقة المدنية أو رقم الهاتف.  
بالإضافة إلى ما سبق، يوفر 
الفرع الذكي KFH Go خدمات 
تتيح للعملاء إنشاء المعاملات 
التجارية «المرابحة» وطلب 
البطاقات الائتمانية ومسبقة 
الدفــع وتحديــث البيانــات 
الهاتــف، وتفعيــل  ورقــم 
البطاقــات المصرفية وفتح 
الودائع والحسابات وغيرها 
مــن الخدمــات المصرفيــة 
والتمويليــة التي تغني عن 
زيــارة الفــرع أو التعامــل 

المباشر مع الموظفين.
من جانب آخر، وفي إطار 
تطبيق شعار «جيل جديد من 
الخدمات المصرفية السهلة»، 
بإمــكان العميل الــذي يود 
إجراء عملية شــراء سبيكة 
ذهــب (١٠ غرامــات)، زيارة 
 KFH أقــرب فرع من فــروع
Go الذكية، واستخدام الخدمة 

جانــب الالتزام بدخول عدد 
محدود من العملاء إلى الفرع 
وتوفير خدمة حجز المواعيد 
والانتظار في الســيارة، مع 
اليديــن  توفيــر معقمــات 
وتعقيــم المباني والأســطح 
وأجهزة السحب الآلي بشكل 
مســتمر مما يضمــن خدمة 
العملاء بأسلوب آمن وأكثر 
سلاسة. كما أفاد بأن حملة «لا 
تتعنى» تسلط الضوء على 
القنــوات المصرفية البديلة 
التي يقدمها «KIB»، حيث قام 
البنك مؤخرا بإطلاق مجموعة 
جديدة من الخدمات المصرفية 
الإلكترونية، إلى جانب تعزيز 
وتطويــر خدماتــه الحالية 
وتزويدها بتقنيات التشفير 
والأمان عالية المستوى، مما 
يضمن للعميل إمكانية إنجاز 
معاملاته المصرفية على مدار 
الساعة طوال أيام الأسبوع 
دون الحاجــة لزيارة الفرع 
والانتظار مطولا. وتشمل هذه 
الخدمات على ســبيل المثال 
لا الحصــر تحويــل الأموال 
عن طريق تطبيق الهواتف 
الذكيــة، تحصيــل الأمــوال 
 ،KIBPay عن طريق خدمــة
طلب تمويل عبــر الاتصال 
بخدمة العملاء، فتح وديعة 
أو حساب عن طريق الخدمة 
الهاتفية المرئية، إصدار بطاقة 
مســبقة الدفــع أو ائتمانية 
وطلب مرابحة عبر الخدمة 
الهاتفية، هذا إلى جانب توفير 
خدمة توصيل البطاقات إلى 
باب العميل ليقوم بتوقيعها 

بمنتهى الراحة والسهولة.

الذاتية من خلال إدخال بطاقة 
الصراف الآلي واختيار خدمة 
شراء سبيكة الذهب، أو عبر 
خدمــة المكالمــة الهاتفية مع 
موظف «بيتك» وطلب شراء 
سبيكة الذهب. بعدها، يتسلم 
العميل سبيكة الذهب بشكل 
فــوري. ومن أبــرز الحلول 
المالية الرقمية التي يوفرها 
«بيتك» على تطبيق الموبايل: 
خدمة Skiplino لحجز المواعيد 
في الفــروع الكترونيا عبر 
الهواتــف الذكيــة، وخدمــة 
متابعة التحويلات المصرفية 
 «SWIFT GPI» بنظام سويفت
 ،KFHOnline الكترونيا عبر
وخدمة ربط الحساب برقم 
التداول مع شــركة المقاصة 
التحويل  الكويتية، وخدمة 
الى حســاب بيتك للتداول، 
وديعــة،  إنشــاء  وخدمــة 
وفتــح حســاب مصرفــي، 
وفتح حســاب الذهب وبيع 
وشراء الذهب الكترونيا عبر 
«KFHonline» وعرض الرقم 
الســري الخاص بالبطاقات 
الائتمانية وبطاقات السحب 
الآلي، والتحويل الى البطاقة 
الائتمانية، وإيداع الشيكات 
عبر الموبايل، وتحديث كامل 
لطلــب «اعــرف عميلــك»، 
علــى  الاطــلاع  وخدمــة 
التمويلية وعدد  الالتزامات 
الأقســاط، وإجراء عمليات 
النقدي بين عملاء  التحويل 
«بيتك»، ولحسابات في بنوك 
محلية وكذلك التحويل لبنوك 
خارجية، وغيرها الكثير من 
الخدمات الرقمية ذات الكفاءة 

العالية.

في إطار حرصه على سلامة وراحة عملائه

التطــور التكنولوجي الذي 
يشــهده القطاع المالي حول 
العالــم، إلى جانــب التغير 
في نمط حياة الأفراد الذين 
أصبحــوا يفضلــون إتمــام 

للأفراد، في الوقت الذي يزداد 
فيه توجه المتعاملين بصورة 
متناميــة نحــو اســتخدام 
التكنولوجيا للحصول على 
خدمــات مصرفية ســريعة 
تتسم بكفاءة عالية. ويوفر 
«بيتــك» من خــلال فروعه 
 KFHGo الذكية الإلكترونية 
المنتشرة في أنحاء الكويت، 
إمكانيــات تتيــح للعمــلاء 
الاســتفادة من مجموعة من 
الخدمــات المصرفيــة علــى 
مدار الساعة، وخارج أوقات 
العمل الرسمية للفروع، بما 
يزيد على ٨٠٪ من الخدمات 
والأعمال التي تقدمها الفروع 
 KFH التقليدية. ويضم فرع
GO الــذي لا يوجــد فيه أي 
موظفــين، أحــدث اجهزة الـ 
XTM التــي تتيــح التواصل 
المباشر بالصوت والصورة 
مع موظفي الخدمة الهاتفية، 
الى جانب أجهــزة الصرف 
الآلي وجهاز إيداع نقدي، كما 
يستطيع العميل إجراء أكثر 

«بيتك»: خدمة العملاء بتكنولوجيا عصرية
عبر فروع KFH Go الذكية

٩ فروع منتشرة في محافظات مختلفة

عثمان توفيقي KFH Go جانب من افتتاح أحد فروع

«المتحد» يرعى ورشة عمل
لتدريب أعضاء صناع التقنية النسائية في الكويت

«الأهلي» ينظم سحب «حول راتبك وابتسم»

في إطــار حرصــه على 
تعزيــز التوعيــة الرقمية، 
أعلــن البنك الأهلــي المتحد 
عن رعايته لورشــة العمل 
لتدريــب أعضــاء صنــاع 
مــن  النســائية  التقنيــة 
مجموعة مطوري جوجل فرع 
الكويت والتي أقيمت مؤخرا 
«online»، حيث قامت ورشة 
العمل على تدريب وتثقيف 
المشــاركات حول أساسيات 
تطوير البرمجيات والبرمجة 
مــع التركيــز بوجه خاص 
على عدد مــن الأدوات مثل 
الذكاء الاصطناعي وتحليل 

البيانات.
وفي هذا الصدد، تقدمت 
ســحر دشــتي مديــر عــام 
العمــلاء ورئيــس  حمايــة 
فريق المسؤولية المجتمعية 
بالبنك الأهلي المتحد بالتهنئة 
لجميــع المشــاركات اللاتي 

الأهلــي  البنــك  أعلــن 
الكويتي (ABK) عن أسماء 
الفائزين في السحب الشهري 
ســبتمبر لحملــة  لشــهر 
«حــول راتبــك وابتســم» 
لعــام ٢٠٢٠، والــذي نظــم 
بتاريخ ١٧ ســبتمبر ٢٠٢٠، 
تحت إشراف وزارة التجارة 
والصناعــة، وهــذه الحملة 
متاحة لكافة عملاء البنــــك 
من المواطنين والوافدين الذين 
قاموا بتحويل رواتبهم إلى 
حســاباتهم من فئة «إليت» 
أو «بريستيج» أو «الرائد».
مــن  كل  حصــل  وقــد 
الفائزين: جيسيمول ماثيو 
جوزيــف، ســراج ثوفاثارا 

المتحــد مثــال واضــح على 
ذلك، حيث تتضمن ثروتنا 
البشرية العديد من السيدات 
المتميزات والناجحات واللاتي 
يعملن لسنوات طويلة في 
مختلف الإدارات وفي الإدارة 

التنفيذية العليا للبنك.
وأكدت: لقد أصبح التحول 
الرقمــي أمرا بالــغ الأهمية 
للاستفادة من قوة التقنيات 
الرقمية للمساعدة في تحسين 

في حين أن الســحب الأخير 
ســيقام بتاريخ ١٠ ديسمبر 
٢٠٢٠. وللتأهل للاشــتراك 
في السحب وفرصة الفوز، 
ينبغي على العملاء تحويل 
رواتبهــم إلــى البنك خلال 

آفاق التطور الوظيفي، وقد 
تأكد هــذا الأمر فــي الوقت 
الحالــي فــي ظــل تداعيات 
جائحة كورونا والتي أبرزت 
الحاجــة إلــى إدارة الأعمال 
عن بعد من خلال الوســائل 

الرقمية.
وأضافت: أن البنك الأهلي 
المتحد مســتمر في حرصه 
على المشاركة في الفعاليات 
الرائــدة وخاصة مــا تدعم 
تطوير المرأة وتأهيلها لمواكبة 
كل مــا هو جديد فــي عالم 
التكنولوجيــا التي بدورها 
تعكس اســتراتيجية البنك 
الرقمي  الشــاملة للتحــول 
والذي أصبح أحد أهم الركائز 
في جوهر عمليــات البنك، 
فرفع مستوى الوعي حول 
أهمية اعتماد حلول رقمية 
يعــد جزءا مــن المبــادرات 

المجتمعية المختلفة.

شــهر واحد على الأقل قبل 
موعد الســحب. وبالإضافة 
إلــى هــذا الســحب، توفــر 
حملة «حول راتبك وابتسم» 
الترويجية لعملاء حســاب 
الراتب مجموعة من المكافآت 
الاستثنائية، حيث يمكنهم 
الحصول على جائزة نقدية 
قــد تصل قيمتهــا إلى ١٠٠٠ 
دينار، بشــرط ألا تقل قيمة 
الراتب المحول عن ٥٠٠ دينار 
وفضلا عن ذلك، فإن العملاء 
الكويتيين مؤهلون للحصول 
على قرض بدون فائدة يصل 
لغاية ١٠٠٠٠ دينار، فيما تبلغ 
قيمة القرض للوافدين ٥٠٠٠ 

دينار.

اســتكملن التدريب في هذه 
الورشة التي يمكن أن تمثل 
نقلة حقيقية في مستقبلهن 
الوظيفــي، مؤكــدة لهن أن 
توســيع دائــرة معارفهــن 
إنجــازا  يعــد  وتنويعهــا 
بحد ذاتــه. كما أن النســاء 
يتميزن بالإصرار والمثابرة 
ويستطعن إثبات جدارتهن 
من خــلال العمــل الدؤوب، 
ونحــن فــي البنــك الأهلي 

اشــوكوتي، علــى جائــزة 
الســحب الشــهري وهي ما 
يعــــادل راتبا شــهريا لكل 

فائز.
وســيقام السحب القادم 
بتاريــخ ١٥ أكتوبــر ٢٠٢٠، 

«برقان»: ٥ فائزين بسحب حساب «يومي»

«التجاري» يعلن الفائزين في سحبي «النجمة» 
الأسبوعي وحملة «أكثر من راتب»

أعلن بنك برقان عن أسماء 
الفائزيــن فــي الســحوبات 
اليومية على حساب يومي، 
وقــد فــاز كل واحــد منهــم 
بجائــزة ٥٠٠٠ دينار، وكان 
الحظ في هذه الســحوبات 
من نصيــب: محمد عبداالله 
علي، ثمر عزيزي بروجردي، 
هويــده مبارك لافي الهديه، 
بشــار محســن عبدالرضــا 
عوض، انتصار علي حسن 
الموســى. وبالإضافــة إلــى 
السحب اليومي، يوفر بنك 
برقان ســحبا ربع ســنوي 

أجــرى البنــك التجاري 
سحوباته على حساب النجمة 
وحملــة «أكثر مــن راتب»، 
وقد تم إجراء الســحب يوم 
الأحــد الموافق ٢٧ ســبتمبر 
البنــك  مبنــى  فــي   ٢٠٢٠
الرئيســي، بحضــور ممثل 
التجــارة والصناعة  وزارة 
عبدالعزيــز اشــكناني، مع 
بالاشــتراطات  الالتــزام 
الصحية والوقائية المتمثلة 
في التباعد الاجتماعي. وقد 
قام البنك بتغطية السحوبات 
مباشرة عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي، حيث أعلن عن 
فوز مريم أحمد امبارك بنتوه 
بجائزة نقدية بقيمة ٥ آلاف 
دينــار فــي ســحب النجمة 
الأسبوعي، أما جائزة سحب 
حملة «أكثر من راتب» فكانت 
من نصيب منى محمد السبع. 
وأوضح البنك أن حملة «أكثر 
من راتــب» موجهة للعملاء 
الكويتيــين الذيــن يقومون 
بتحويل رواتبهم البالغة ٥٠٠ 
دينــار أو أكثر علــى البنك، 

ممــن  والجــدد  الحاليــين 
يقومــون بتحويل رواتبهم 
على البنك لربح مبلغ يعادل 
راتب واحد من الرواتب التي 
يتقاضونها شهريا. كما يمكن 
للعملاء الكويتيين المتقاعدين 
بالإضافة إلى المقيمين الذين 
يقومون بتحويل مديونيتهم 
البالغة ١٠٠٠٠ دينار وما فوق 
الى البنك الحصول على هدية 
نقديــة قدرها ١٪ مــن قيمة 
المديونيــة المحولة.  ويذكر 

لحســاب «يومــي» للفــوز 
بجائزة نقدية بقيمة ١٢٥ ألف 
دينار، وللتأهل للسحوبات 
ربــع الســنوية يتعين على 
العملاء ألا يقل رصيدهم عن 
٥٠٠ دينار لمدة شهرين كاملين 
قبل تاريخ السحب، كما أن كل 
١٠ دنانير تمثل فرصة واحدة 
لدخول الســحب، وإذا كان 
رصيد الحســاب ٥٠٠ دينار 
وما فوق فسيكون صاحب 
الحساب مؤهلا للدخول في 
كل من السحوبات اليومية 

وربع السنوية.

أن جوائز «حساب النجمة» 
مميزة بحجم مبالغ الجوائز 
المقدمة، بالإضافة إلى تنوعها 
طوال السنة، والتي تتضمن 
سحوبات أســبوعية بقيمة 
٥٠٠٠ دينار، وشهرية بقيمة 
٢٠٠٠٠ دينار، بالإضافة الى 
جائزة نصف سنوية بقيمة 
٥٠٠ ألف دينار، وسحب آخر 
العام على أكبر جائزة نقدية 
مرتبطة بحساب مصرفي في 
العالم بقيمة ١٫٥ مليون دينار.

وبصفة خاصة العاملين في 
القطاعين الحكومي والنفطي 
والشــركات المدرجــة لــدى 
البنك، والاستفادة من مزايا 
هذه الحملة والحصول على 
هديــة نقديــة فوريــة تبلغ 
قيمتها مــن ٢٥٠ دينارا إلى 
٥٠٠ دينــار أو قــرض مــن 
دون فائدة بقيمة ٥ أضعاف 
الراتــب وبحد أقصى ١٠٠٠٠ 
دينار، وسيكون هناك سحب 
أسبوعي للعملاء الكويتيين 

«الإمارات للشحن الجوي» تواصل نقل إمدادات الإغاثة إلى بيروت
تواصــل طيران الإمارات، بعد مرور أكثر من 
شــهر على الانفجار الهائــل الذي ضرب بيروت 
وأدى إلى أضرار جسيمة، دعم جهود الإغاثة على 
الأرض ومســاعدة المتضررين من خلال تحويل 
تبرعات العملاء السخية من جميع أنحاء العالم 
إلى شــحنات إمدادات إنســانية. ولايزال عملاء 
الناقلة يتبرعون بأميال ســكاي واردز، داعمين 
جهود الإمارات للشحن الجوي في حشد الموارد 

وتوفير جسر جوي حيوي بين دبي ولبنان.
وقدم ١٢ ألف متبرع من ١٤٠ دولة مساهمات 
تنوعت بين النقد أو أميال سكاي واردز، من خلال 
بوابة مخصصة وآمنة وســهلة عبر «مؤسســة 
طيران الإمارات الخيرية» والموقع الشبكي لطيران 
الإمارات. وتصدر قائمة الدول التي ساهمت بأكبر 
تبرعات كل من المملكة المتحدة والهند وأستراليا 

وألمانيا والولايات المتحــدة الأميركية وإيطاليا 
ونيوزيلندا وتايوان واليابان وجنوب أفريقيا.

وأظهر عدد من أعضاء ســكاي واردز طيران 
الإمارات كرمهم الكبير وحرصهم على دعم جهود 
الإغاثــة في بيروت من خلال مســاهمات فردية 
وصلت إلى حوالي ٢٥٠ ألف ميل لكل منهم. وبلغ 
إجمالي التبرعات ١٢٠ مليون ميل، ستخصصها 
الناقلة لمساعدة جهود إغاثة بيروت خلال الشهرين 

المقبلين.
وســاهمت التبرعات في توفير ســعة شحن 
للمنظمات الإنســانية لنقــل المعدات والإمدادات 
الطبية ومواد الإغاثة الطارئة الأخرى مباشــرة 
إلى بيروت عن طريق «الإمارات للشحن الجوي»، 
التي توفر بدورها خصما بنسبة ٢٠٪ من رسوم 

الشحنات المعتمدة.

ونقلــت الإمــارات للشــحن الجــوي، منذ ١٣ 
أغسطس ١٦٠ ألف طن من الإمدادات الطبية والمواد 
الغذائية على عدة رحلات إلى بيروت، وتعاونت 
مع المنظمات غير الحكومية المحلية والدولية التي 
تتولى الجهود الإنسانية للمجتمعات المتضررة. 
وتخطط الناقلة لست رحلات أخرى إلى بيروت 
في الأسابيع القليلة المقبلة لنقل الإمدادات الطبية 
والمــواد الغذائية غير القابلــة للتلف والملابس 
ومعدات الحماية الشخصية ومستلزمات النظافة 

والمستلزمات البيطرية.
وتلتــزم طيران الإمــارات بخدمة المجتمعات 
التــي تعمل فيهــا، وتدعم من خلال «مؤسســة 
طيران الإمارات الخيرية» أكثر من ٣٠ مشروعا 
إنســانيا فــي ١٨ دولة، منها ٤ دول في الشــرق 

الأوسط وشمال أفريقيا.


