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طلب الأونلاين 
من ١٨ – ١١ – ٢٠١٩ إلى ١٥ – ٨ – ٢٠٢٠

١٠٣٥٦٨تم استلام الرخص عن طريق الكيوسك

٥٠٥٢٥تم استلام الرخص عن طريق تحويلها للمراكز والإدارات

٤٤٩٩٢عدد الطلبات بانتظار الطباعة

٢٠١٦عدد الطلبات بانتظار الدفع

٢٠١١٠١إجمالي الطلبات التي تم تقديمها عن طريق البوابة

الفريق عصام النهام الوزير أنس الصالح

«الداخلية».. نجاح لافت 
في التحول الإلكتروني بمواجهة «كورونا»

المعاملات الورقية لا يمكن الاستغناء عنها خاصة بالنسبة للوافدين الجدد.. والجوازات الالكترونية سيتم إنجازها  للمواطنين «أون لاين» قريباً
«نظم المعلومات» تعمل على مدار الساعة بناء على توجيهات الصالح والنهام لبذل المزيد من الجهد والعمل على ميكنة جميع خدمات «الداخلية»
Mobile Application خدمة تمكن المواطن والمقيم من إنجاز الخدمات الإلكترونية عبر الهاتف الشخصي دون مراجعة الإدارات

أمير  زكي

كشفت إحصائية صادرة من الإدارة 
العامــة لنظــم المعلومات فــي وزارة 
الداخلية ومديرها العام العميد المهندس 
طارق حســين الدوســري عن تجديد 
٨٣٦٧١٨ إقامــة «بالحكومــي والأهلي 
والمنزلــي والالتحــاق بعائــل وكفيل 

نفسه» «أونلاين».
 كان يفتــرض مراجعــة اصحاب 
تلك المعاملات إدارات شــؤون الإقامة 
فــي محافظات الكويت الســت إلا أن 
التــي قامــت وزارة  الاســتراتيجية 
الدخليــة بتنفيذها على أرض الواقع 
وخلال جائحة كورونا للإســراع في 
تنفيذها، مكنت الوزارة من انجاز هذا 
الكم الضخم من المعاملات إلكترونيا 
ودون الحاجة إلــى مراجعة الإدارات 

الخدمية في وزارة الداخلية.
 ووفق احصائيــة حصلت عليها 
«الأنباء» فإن الوزارة استطاعت منذ 
شــهر مارس الماضي وحتى الأسبوع 
الماضي تجديد إقامــات أكثر من ٤٦٠ 
ألف إقامة مادة ١٨ للعاملين في القطاع 

الأهلي.
ومكنت وزارة الداخلية ومن خلال 
موقعهــا الإلكترونــي المواطنيين من 
تجديد إقامــات العاملين لديهم «مادة 
٢٠» و«العمالة المنزلية»، حيث تم إنجاز 
أكثر مــن ١٠٠ ألف معاملــة أونلاين، 
كما استطاعت الوزارة تجديد إقامات 
نحو ربع مليون معاملة من الملحقين 
بعائل مادة ٢٢، وبالنســبة للمادة ١٧ 
أو للعاملين في القطاع الحكومي فقد 
استطاعت وزارة الداخلية ومن خلال 
جهود جبارة بذلها قطاع تكنولوجيا 
المعلومات بالتنسيق مع قطاع شؤون 
الإقامة انجاز ١٧٩٧٨ معاملة، كما مكنت 
٤٨٢ وافدا من حاملي «مادة ٢٤» كفيل 

نفسه من انجاز معاملته أونلاين.
وأظهرت الاحصائية أن تكنولوجيا 
المعلومــات قامــت بترجمــة القــرار 
الانســاني الصادر عــن نائب رئيس 
مجلس الوزراء ووزير الداخلية أنس 
الصالح بشــأن منح إقامة مؤقتة لمن 
انتهــت اقامة زيارتهــم أثناء جائحة 
كورونا، وتم تمكين قرابة نصف مليون 
وافــد من تعديــل وضعــه القانوني 
والاستفادة من قرار وزير الداخلية.

وفيمــا يتعلــق بقطــاع المــرور، 
اوضحت الاحصائية ان اجمالي الرخص 
التي قامت الوزارة بتجديدها عبر موقع 
وزارة الداخلية الإلكتروني بلغ اكثر 

من ١٧٢ رخصة سوق.
وجرى إنجاز اكثر من ١٠٠٠ معاملة 
بدل فاقد وأكثر من ٣٦٠٠ معاملة بدل 

تالف. 
قام قطــاع تكنولوجيا المعلومات 
عقب فتح وزارات الدولة أمام المواطن 
والمقيم بتسهيل مهمة نحو ٣٥٠ ألف 
مراجع ممن تردد على إدارات الداخلية 
من خلال دخولهم الى منصة المواعيد 
والحصول على موعد بحيث لا يحدث 

رخصة بدل تالف ٣٦٥٩.
 وحــول توقيــت فتــح الزيارات 
والأعداد وإذا ما كان لدى وزارة الداخلية 
خطط لاستخراج تلك الكروت اونلاين. 
وذكر المصدر ان الادارة العامة لنظم 
المعلومات لديها خطط طموحة تتماشي 
مــع توجهات ورؤى صاحب الســمو 
الامير الشيخ صباح الاحمد بتحويل 
الكويت الى مركز مالي وتجاري، وهذه 
الرؤى تتوجب علينا ان نأخذ اجراءات 
تهدف الى التوسع لأبعد حد في تقديم 
كل خدمات الوزارة الكترونيا باستثناء 
ما ندر. وأردف المصدر بالقول: بالنسبة 
للزيارات بأنواعها بل وسمات الدخول 
جميعها مغلقة منذ شهر مارس، واعادة 
فتح المجال لحضور الوافدين ســواء 
كزيــارة او التحاق بعائل تحتاج الى 
قرار من مجلــس الوزراء حتى تقوم 
الوزارة بترجمة ذلك، مشــيرا الى ان 
المجال ســيكون مفتوحا لاســتخراج 
سمات الزيارة اونلاين حال اعتمادها 
من مجلس الوزراء، كاشفا عن ان هناك 
خططا جارية لاستقبال معاملات تجديد 
جوازات السفر الكترونيا عبر موقع 
«الداخليــة»، ومن ثم اســتلامها عبر 
اجهزة سيتم توزيعها في عدة مناطق 

مثلما الحال مع رخص القيادة.
وحول جهد الادارة العامة لنظم 
المعلومات بشــأن خدمات منصة 
المواعيد لكل قطاعات الوزارة، قال 
المصــدر: تنفيذا لقــرارات مجلس 
الــوزراء الموقــر تجنبــا للزحام 
وحرصــا على ســلامة المواطنين 
والمقيمين، تم عمل منصة لاستخراج 
المواعيد واستفاد من تلك الخدمة 
حتى تاريخه عدد ٣٤٣١١٥،  مؤكدا 
ان هذه الخدمة انهت الازدحام في 
الادارات الخدميــة بالوزارة، لافتا 
الى ان وزارة الداخلية تعتبر في 
المرتبة الأولى في تنفيذ المعاملات 
وسرعة الحصول على المواعيد، إذ 
يتم تحديد عدد المراجعين بالساعة 
حسب مرئيات وتوجهات كل إدارة 
وفقا لنسبة الموظفين الموجودين 
على رأس عملهم حسب خطة الدولة 
في عودة الأعمال الحكومية مشيرا 
 Mobile Application إلى ان خدمة
تمكن المواطــن والمقيم من إنجاز 
الخدمات الإلكترونية عبر الهاتف 
الشخصي له دون مراجعة الإدارات.

وأشار المصدر الى أن الاستغناء 
بشكل كامل عن المعاملات الورقية 
امر صعب للغاية ليس في الكويت 
فحســب بل في ارقى الدول، لافتا 
الى المعامــلات الاصلية والورقية 
للمعاملات التي تتم لأول مرة، وذلك 
للتأكد من أصل المستندات المرفقة 
والتي تثبت أحقية الحصول على 
الخدمة، لافتا الى ان هناك معاملات 
لا يتم قبولها اونلاين، وهذا يعود 
إلى بعــض القيــود والتي تعوق 
إنجــاز المعاملة وهــذه المعاملات 

محدودة.

تزاحــم داخل الجهــات التابعــة لوزارة 
الداخلية.

الــى ذلك، أكد مصدر امني ان تطبيق 
خطة الخدمات الالكترونية بوزارة الداخلية 
شهد لها القاصي والداني من حيث توفير 
الوقت والجهد في الوقوف أمام السيارات 
المنتشــرة مقابل إدارات الهجرة والمرور 
للقيــام أولا بطباعة النمــاذج وتصوير 
المســتندات بالنســبة لمعاملات شــؤون 
الاقامــة ومعاملات المــرور والتي تتمثل 
فــي تجديد رخص القيــادة وإصدار بدل 
التالف والفاقد، ولفت الى ان تطبيق تلك 
الخدمات الالكترونية ســاهم في سرعة 
الإنجاز، خاصة في فترة تعطيل الأعمال 
بكل مؤسســات ووزارات بناء على قرار 
مجلس الوزراء بشــأن تعطيــل الدوائر 
الحكومية اعتبارا من ٢٠٢٠/٣/١٢ بسبب 
كورونا الذي اجتاح العالم بأسره حفاظا 

على حياة المواطنين والمقيمين.
وقال المصدر إنه مع بدء جائحة كورونا 
حتــى وجه نائب رئيس مجلس الوزراء 
ووزيــر الداخلية أنــس الصالح ووكيل 
وزارة الداخلية الفريق عصام النهام قطاع 
تكنولوجيا المعلومات بضرورة التعجيل 
فــي الانتهاء مــن الخدمــات الالكترونية 
بحيث تكون جاهزة للعمل، ويســتطيع 
أي مواطــن او مقيــم إنجاز كل معاملاته 
عبر موقع وزارة الداخلية الإلكتروني من 
خلال تطبيق الخدمات الالكترونية دون 
معاناة المراجعة والوقوف أمام شبابيك 

الموظفين.
وتطــرق المصدر الــى الخدمات التي 
نفذتهــا وزارة الداخليــة وأشــاد بها كل 

المستفيدين معددا اياها في:
٭ خدمــة تجديد إقامــة العمالة المنزلية 

(مادة ٢٠)، حيث تم الســماح للمواطنين 
والمقيمين بتجديد إقامة العمالة المنزلية 
لديهم سواء كانوا داخل البلاد أو خارجها 
عبــر موقع وزارة الداخليــة الالكتروني 
www.moi.gov.kw دون مراجعــة إدارات 
الهجــرة بمحافظات دولة الكويت، وذلك 
في شــهر مارس ٢٠١٩، واستفاد من تلك 

الخدمة حتى تاريخه عدد ١٠٨٢٢٠.
٭ خدمــة تجديــد الاقامــة للمكفولــين 
للالتحاق بعائل مادة ٢٢ (الزوجات والاولاد 
والوالدين) اعتبارا من شهر مارس ٢٠٢٠: 
وهذه الخدمة أتاحت للجميع تجديد الإقامة 
لمن يكفلونهم ســواء كانــوا داخل البلاد 
أو خارجهــا عبر موقــع وزارة الداخلية 
الالكتروني www.moi.gov.kw دون الرجوع 
الى إدارات الهجرة بالدولة، شريطة عدم 

وجود قيود أمنية عليهم، واســتفاد من 
تلك الخدمة حتى تاريخه عدد ٢٤٢٢٧٤.

٭ خدمة تجديد الإقامة للعاملين بالقطاع 
الأهلي مادة ١٨: حيث تم السماح لأصحاب 
العمل بتجديد إقامة العاملين لديهم اعتبارا 
من شــهر ابريــل ٢٠٢٠ عبر موقع وزارة 
 ،www.moi.gov.kw الداخلية الالكتروني
وهذه الخدمة أتاحت للجميع تجديد الاقامة 
لمن يكفلونهم عبر التطبيق دون الرجوع 
الى ادارات الهجرة بالدولة شريطة عدم 
وجود قيود أمنية عليهم، واســتفاد من 
تلك الخدمة حتى تاريخه عدد ٤٦٧٧٦٤.

٭ خدمة تســجيل كل الشركات العاملة 
بالدولــة علــى موقــع وزارة الداخليــة 
الالكترونــي حتــى يتــم الســماح لتلك 
الشــركات بالدخول علــى موقع الوزارة 

لتجديد الإقامات للعاملين.
٭ خدمة تجديد الإقامة للعاملين بالحكومة 
مادة ١٧: حيث تم السماح لأصحاب العمل 
بتجديد اقامة العاملين لديهم اعتبارا من 
شهر مايو ٢٠٢٠ عبر موقع وزارة الداخلية 
الإلكترونــي www.moi.gov.kw، وهــذه 
الخدمــة أتاحت للجميــع تجديد الاقامة 
لمن يكفلونهم عبر التطبيق دون الرجوع 
الى ادارات الهجرة بالدولة شريطة عدم 
وجود قيود أمنية عليهم، واســتفاد من 

تلك الخدمة حتى تاريخه عدد ١٧٩٧٨.
٭ خدمة تجديد الاقامة للمكفولين حسب 
المادة ٢٤ كفيل نفسه: حيث تم السماح لهم 
بالقيام بتجديد إقاماتهم اعتبارا من شهر 
يونيــو ٢٠٢٠ عبر موقع وزارة الداخلية 
الالكترونــي www.moi.gov.kw، وهــذه 
الخدمــة أتاحت لهم تجديــد الاقامة دون 
الرجوع الى ادارات الهجرة بالدولة شريطة 
عدم وجود قيود أمنية عليهم. واستفاد 
من تلك الخدمة حتى تاريخه عدد ٤٨٢.

واضاف المصدر حرصا من دولة الكويت 
علــى المقيمين وعــدم تحملهــم غرامات 
ومخالفــات بشــأن عدم تجديــد الاقامة، 
وتنفيذا لقرار نائب رئيس مجلس الوزراء 
ووزير الداخلية جرى تحويل ٤٦٢١٢٥ الى 

إقامة مؤقتة مادة ١٤ والعدد بها يزداد.
٭ أيضا تم السماح لنقل معلومات جواز 
الســفر الجديد للمقيمين وتعديل الاسم 
اللاتيني حسب جواز السفر واستفاد من 

تلك الخدمة حتى تاريخه عدد ١١٢٩٠٨.
وبالنسبة لقطاع المرور، ذكر المصدر 
الامني ان الادارة العامة لنظم المعلومات 
وبالتنسيق مع الادارة العامة للمرور جرى 
تجديد رخص سوق الكترونيا لـ ١٧٢٤٩١ 
واصدار رخصة بــدل فاقد ١١٣٤ وإصدار 

عدد رخص السوق التي تمت طباعتها على الكيوسكات 
من تاريخ ١٨ – ١١- ٢٠١٩ إلى تاريخ ١٥ – ٨ - ٢٠٢٠

الإجماليبدل فاقدبدل تالفتجديدالمحافظة
٤٢٧٤٧٥٤٢٢٠٤٤٣٤٩٣الفروانية – الأڤنيوز
٢٠٧٧٢٢٢١٨٢٢١٠٧٥الأحمدي – الكوت
١١٩٦٣١٦٥٥١١٢١٧٩حولي – المارينا

٢٦٦٨٢٧٨٦١٢٦٨٢١العاصمة – نادي النصر
١٠٢١٦٤١٠٠٦٣٩٨١٠٣٥٦٨الإجمالي

عدد رخص السوق الذكية التي تمت طباعتها من تاريخ ٤ – ٨ – ٢٠٢٠ إلى تاريخ ١٥ – ٨ – ٢٠٢٠

الإجماليبدل فاقدبدل تالفتجديدإصدارالموقع

٠٦٠٣٦٢٩٨كيوسك الكوت
٠٩٤١٢٣١٠٢٢٧كيوسك الأڤنيوز

٧٧٦٢٢٨٦١١٤٣٦محافظة الأحمدي  - مركز خدمات البطاقة الذكية
٣١٣٧٧٢١٠١٥٠محافظة الجهراء – مركز خدمات البطاقة الذكية

٢٧٣٤٠٤٣محافظة العاصمة – الدبلوماسيين (الخدمات الذكية)
١٢١٢٤٦٨٥٥٤٠١٢٦٢محافظة العاصمة – خدمات البطاقة الذكية

٥٢٨٨٣١١١٥٤٦٦محافظة الفروانية – مركز خدمات البطاقة الذكية
٣٦٧٥٢٩٦٢٨٤٣٥محافظة حولي – مركز خدمات البطاقة الذكية

٥٦٩١٢٩١٤٢٤٨٠محافظة مبارك الكبير – مركز خدمات البطاقة الذكية
٤٢٢١٥٤٢١٨٢مكتب وكيل الوزارة (الخدمات الذكية)

٣٧٩٧٨٢٢٤٥٨١٦٠٣٧٧٩

إحصائية بالعمليات الخاصة بالإقامة أونلاين

الشركات التاريخ
المسجلة

تجديد 
مادة ١٧

تجديد 
مادة ١٨

تجديد 
مادة ٢٠

تجديد 
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تصوير
ريليش كومار

توسع في تقديم الخدمات «أونلاين» وتجديد ٨٣٦٧١٨ إقامة بـ «الحكومي والأهلي والمنزلي 
والالتحاق بعائل وكفيل نفسه».. و٤٦٢١٢٥ وافداً استفادوا من مهلة الوزير وحُوّلت إقاماتهم إلى مادة ١٤


