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«هيونداي موتور» تفوز بجوائز النقل المستقبلي لعام ٢٠٢٠
حصدت هيونداي موتور 
جائزتي التنقل المســتقبلي 
للعام ٢٠٢٠ (FMOTY) عن كل 
 «٦-HDC من شاحنة «نبتون
والسكوتر الإلكتروني المدمج 
للشركة. تقدم الجوائز كلية 
الدراســات العليا في المعهد 
المتقــدم للعلــوم  الكــوري 
 (KAIST) والتكنولوجيــا 
للتنقل الأخضر منذ عام ٢٠١٩، 
وتمنح للمركبات المفاهيمية 
التي تقدم مســاهمات بارزة 

لمستقبل التنقل.
ومنحــت الجائزة الأولى 
لـ FMOTY لشاحنة هيونداي 
التــي تعمل بخلايا  الثقيلة 
الوقود تعمل بالهيدروجين 
فــي   «٦-HDCنبتــون»
الفئة «العامــة والتجارية» 
والسكوتر الإلكتروني المدمج 

في الفئة «الشخصية».
وتولــت لجنــة التحكيم 

السكك الحديدية «آرت ديكو» 
الشهيرة في ثلاثينيات القرن 
الماض، ويجسد هذا التصميم 
رؤية هيونداي لمستقبل خال 
من انبعاثات الكربون، حيث 
تقود الشركة تحولا نموذجيا 
التجاريــة  إلــى المركبــات 

التي تقوم بدمج طاقة خلية 
وقود الهيدروجين في التسليم 

التجاري.
السكوتـــــــر  واعتبــر 
الإلكترونــي المدمــج، الــذي 
ظهر لأول مــرة في معرض 
الإلكترونيات الاســتهلاكية 

أثناء تشغيل السيارة معتمدا 
علــى مفهوم توفيــر حركة 
«الميل الأخيــر»، والتي تعد 
ميزة حظيــت بتقدير كبير 
لدى لجنة التحكيم الجائزة 
بالإضافة إلى التصميم البديع 

السكوتر.
وبمناسبة الجوائز صرح 
سانجوب لي، نائب الرئيس 
الأول ورئيس مركز هيونداي 
العالمي للتصميــم: «نعتبر 
 ٦-HDC شــاحنة نبتــون
ســفيرتنا للعالم التي تؤكد 
مكانــة هيونــداي موتــور 
والدور المهم الذي تلعبه في 
الجيــل الجديد من المركبات 
الكهربائية التي تعمل بخلايا 
الوقــود وتكنولوجيا خلايا 
الوقود، بتعبير آخر تجسد 
الشــاحنة بتصميمها  هــذه 
المســتقبلي رؤية هيونداي 
موتور ومكانتها الرائدة في 

الصديقة للبيئة، إذ توقع أن 
يــزداد الطلب على المركبات 
التجارية الخالية من الكربون 
والصديقة للبيئة تدريجيا، 
وعبر أعضاء لجنة التحكيم 
في FMOTY عن دعمهم لهذه 
النموذجية الأولى  المركبــة 

(CES) في عام ٢٠١٧، خيارا 
مثاليا للمركبات المستقبلية، 
الســكوتر  دمــج  وســيتم 
الكهربائــي -كمــا يظهر من 
اســمه- في المركبات، ومن 
خصائــص هــذا الســكوتر 
القدرة على الشــحن الذاتي 

صناعة النقل المعتمدة على 
الهيدروجين».

ومــن جهتــه قــال دونغ 
جين هيــون، رئيس مختبر 
الروبوتــات فــي مجموعــة 
هيونــداي موتــور: يوفــر 
السكوتر الإلكتروني المدمج 
إمكانيــة التنقــل وســهولة 
الاســتخدام، ويضع معيارا 
جديدا لسوق التنقل المعتمد 

على حلول «الميل الأخير».
وأقيــم حفل FMOTY هذا 
العــام فــي المجمــع الثقافي 
الأكاديمي KAIST في ديجون، 
بحضور كل من سانغ يوب لي 
نائب الرئيس الأول ورئيس 
مركز التصميم العالمي التابع 
لهيونــداي، وهاك ســو ها، 
مدير التصميم في مجموعة 
هيونــداي موتــور، ودونغ 
جين هيــون، رئيس مختبر 

الروبوتات في المجموعة.

السكوتر الإلكتروني شاحنة نبتون

المكونــة مــن قائمــة تضكم 
١٦ مــن كبــار الإعلاميــين 
المختصين بمجال السيارات 
من ١١ دولة، بفحص وتقييم 
مفاهيـــــم هيونــداي التــي 
تقدمت للجائزة من إجمالي 
٧١ مفهومــا ظهـــــــرت لأول 
مرة في معارض الســيارات 
الدولية، وذلك للنظر فيها في 
إطار ثلاث فئات للجائزة هي: 
عامة وتجارية وشــخصية، 
وأشــاد المحكمــون بتفــوق 
مفاهيــم شــركة هيونــداي 
موتــور وتقديمهــا تقنيات 
وخدمــات نقــل مســتقبلية 

مبتكرة.
واســتلهمت هيونــداي 
تصميــم شــاحنة نبتــون 
HDC-٦، الــذي ظهــر لأول 
مــرة فــي معــرض أميــركا 
الشمالية للسيارات التجارية 
بنوفمبر الماضي، من قطارات 

حــرص بنــك الكويــت 
الوطني منذ بداية جائحة 
كورونــا علــى أن يكــون 
الأقــرب لعملائه من خلال 
أنــواع  مختلــف  تقــديم 
الدعم والمســاعدة وتلبية 
كل احتياجاتهم المصرفية، 
وكذلك التواصل المســتمر 
معهم مستخدما في ذلك كل 
قنواته الالكترونية ووسائل 
التواصل الاجتماعي لضمان 
تخطــي التداعيات والآثار 

السلبية لتلك الجائحة. 
وفي هذا الإطار، قدمت 
الخدمات المصرفية للأعمال 
خلال الأزمة الدعم للعملاء 
من خلال مقابلات افتراضية 
مــع أصحاب الأعمــال من 
خــلال منصــات التواصل 
الاجتماعي الخاصة بالبنك، 
شملت الترويج لأعمالهم. 
وبحث البنك مع عملائه من 
أصحاب الأعمال في قطاعات 
 Fintech منهــا  مختلفــة 
والمشــروبات  والأغذيــة 
وكيفيــة تأثرهــم بالأزمة 
الســريعة  وطرق تكيفهم 
مــع تداعياتها، وبالإضافة 
إلى ذلك قدموا من جانبهم 
نصائحهم لأصحاب الأعمال 
الآخرين حول طرق التعامل 

مع هذه الأزمة. 
البنــك  مــن  وســعيا 
لتلبية احتياجات العملاء 
مــع مراحل عــودة الحياة 
إلــى طبيعتهــا ولضمــان 
استمرارية تقديم الخدمات 
بنفس الكفاءة، فبجانب فرع 

أعلنــت شــركة بوبيان 
عــن  التكافلــي  للتأمــين 
اســتمرار العرض الخاص 
للتأمين على السيارات الذي 
يمنح عملاءها تأمينا شاملا 
لمدة ١٤ شهرا بسعر ١٢ شهرا 
حرصا منهــا على منحهم 
المزيد من المزايا التي تتعلق 
بتأمين الســيارات في ظل 

الظروف الحالية.
وقــال رئيــس قطــاع 
الشؤون التجارية للشركة 
شــريف خلفا: إن العرض 
يأتــي مواكبــا للتطورات 
الخاصة بڤيروس «كوفيد 
لوجــود  أدى  ١٩» ممــا  ـ 
الحظرين الجزئي والكلي 
واللذيــن ســاهما بتقليــل 
الســيارات في  اســتخدام 
الحركة اليومية للمواطنين 

والمقيمين.
وأضاف: نعتبر الشهرين 
الإضافيــين بمنزلــة هدية 
لعملائنــا الحاليــين الذين 
سيقومون بتجديد التأمين 
انــه  الخــاص بهــم كمــا 
أيضا هديــة لأولئك الذين 
ســيكونون عملاءنا لأول 

مرة.
وأشــار خلفــا إلــى أن 
العرض مستمر حتى نهاية 
الشهر الجاري وهو يغطي 

التمويــل  بيــت  أعلــن 
الكويتي «بيتك»، عن طرح 
سيارات «كيا» موديل ٢٠٢١ 
ضمن إسطول منتج التأجير 
التشغيلي والتمويلي، والتي 
تضــم تشــكيلة مــن فئات 
الصالون والـ SUV الجديدة 
بأســعار تأجيــر مدروســة 
بعنايــة لتناســب الجميع، 
وذلــك ضمن اطــار حرص 
البنــك علــى تقــديم افضل 
الخدمــات واحدث موديلات 
الســيارات بنظــام التأجير 
والتمويلــي.  التشــغيلي 
وكشــف المديــر التنفيــذي 
لمنتجــات تمويــل وتأجير 
السيارات في «بيتك» عاهد 
العيسى، ان أنواعا جديدة من 
ســيارات «كيا» ستكون في 
متناول العملاء، على سبيل 
المثال ســيارة K٥، الجديدة 
كليا ذات الشكل والتصميم 
المتميــز، او ما كانت تعرف 
سابقا باسم «أوبتيما»، لافتا 
الى أن سيارات كيا تناسب 
مختلــف شــرائح العمــلاء 
كالشــباب والعائلات. وبين 
أن السيارات المطروحة ضمن 
برنامجي التأجير التشغيلي 
والتمويلــي فــي «بيتــك»، 

عبر الإنترنت.
كما أعلن البنك وتماشيا 
مع توجيهات بنك الكويت 
المركزي عن تقديم قروض 
لدعــم عملائــه  ميســرة 
المتضرريــن مــن الأزمــة 
الحالية وخصــص فريقا 
لمعالجــة جميــع الطلبات 
الطارئة، حيث تم تخصيص 
هذه القروض للشركات التي 
كانت تعمل بكفاءة تشغيلية 
ولها قيمة مضافة للاقتصاد 
الوطني وقدرات على خلق 
الوطنية،  فرص للعمالــة 
ولكن تضرر نشاطها جزئيا 
أو كليا جراء أزمة ڤيروس 
كورونا، مما يترتب عليه 
عدم قدرة هــؤلاء العملاء 
النفقــات  تغطيــة  علــى 
الدورية التعاقدية الأساسية 
المطلوبــة. ويتــم توجيه 
هــذه القــروض لتغطيــة 
تلك النفقات مثل الرواتب 
والإيجارات من مارس ٢٠٢٠ 
لغاية ديسمبر ٢٠٢٠، فضلا 
عن دفعات مســتحقة عن 
التزامــات ســابقة لغايــة 
٣١ مــارس ٢٠٢٠.  وبهــذه 
المناســبة، أكد مدير إدارة 
الخدمات المصرفية للأعمال 
في بنك الكويــت الوطني 
بدر المطوع قائلا: منذ بداية 
أزمة كورونا، قمنا في بنك 
الوطنــي بتفعيل  الكويت 
خطط استمرارية الأعمال 
لضمان مســاعدة عملائنا 
علــى تخطــي الصعوبات 
التــي يواجهونهــا، حيث 

بوثيقة التأمــين التكميلي 
والتغطيات الاخرى.

ومن أبرز هذه التغطيات 
ســيارة بديلــة بحســب 
احتياجات العميل من المدة 
المطلوبة وحجم الســيارة 
لتناســب ميزانية العميل 
وخدمــة المســاعدة علــى 
الطريق بمركز خدمة يعمل 
على مدار الساعة لمساعدة 
العميــل في حــال طوارئ 
مثل خدمة السحب، تشغيل 
البطاريــة، في حالة خدمة 
القفــل، وتوصيــل الوقود 

وخدمات أخرى.
كما تتضمن أيضا ملحق 
عدم حق الرجوع حيث تلتزم 
الشــركة بموجبهــا بعدم 
اســتخدامها لحق الرجوع 
علــى المشــترك، وتأمــين 
الحوادث الشخصية لقائد 
المركبة «الزوج أو الزوجة 
والأبناء والوالدين» وتغطي 
حالات الوفاة والعجز الكلي 
الدائم والعجز الجزئي الدائم 
اذا وقع الحادث من السيارة 
أو وقع لها بإجمالي تغطية 

يصل إلى ٢٥ ألف دينار.

خدمات أخرى مميزة 
مــن ناحية اخــرى قال 
خلفــا ان الفتــرة الأخيرة 

القيمة الإيجارية، ومدة عقد 
التأجيــر التي تتــراوح بين 
سنة و ٥ سنوات، بالإضافة 
إلى العديد من المزايا المقدمة 
تشــمل  والتــي  للعمــلاء 
تقديم خصومات وعروض 

تنافسية.

مزايا منتج التأجير
وأضاف أن «بيتك» نجح 
بتعزيــز حصته الســوقية 
في ســوق التأجيــر للأفراد 
والشــركات، وتفرد بإطلاق 
العديد من العروض الحصرية 
للعملاء، وتقديم خصومات 
خاصــة للقطــاع الحكومي 
الكبرى، إضافة  والشركات 
إلى الحملات التسويقية مع 
الوكلاء المحليين للسيارات 
في إطار التعاون المشترك، 
وبمــا يعــزز دور «بيتــك» 
ومســاهماته في دعم سوق 

السيارات وخدمة عملائه.
وقال العيســى ان منتج 
التأجير يمنح العميل مزايا 
مختلفــة، منهــا الصيانــة 
الشــاملة والتأمين الشــامل 
التكافلي طــوال مدة العقد، 
وســيارة بديلــة، وخدمــة 
المســاعدة على الطرق على 

قدمنا الدعم للعملاء الذين 
يواجهون صعوبات مالية 
وذلــك بفضــل خبراتنــا 
الطويلة واستثماراتنا في 
التكنولوجيــا والخدمات 
الرقميــة وهــو ما ســاهم 
في توسيع نطاق الحلول 
الســريعة والفعالــة التي 
قدمناهــا لشــركائنا خلال 
هذه الأزمة. وقال المطوع: 
هــذه الأزمــة برهنت على 
ريــادة علامتنا المصرفية، 
حيث كنا الأقرب لعملائنا 
رغم الظروف الاستثنائية 
وســاعدنا الشــركات على 
البقاء بشــكل مــرن خلال 
الأوقات الصعبة ودعمهم 
التخطيــط لمرحلــة  فــي 

التعافي. 
أن  المطــوع  وأكــد 
البنــك أخــذ علــى عاتقه 
دعــم القطاعــات الحيوية 
القيمــة  والأنشــطة ذات 
المضافــة للاقتصاد المحلي 
مــن الأفراد والمشــروعات 
والمتوســطة  الصغيــرة 
والشركات، والتي كانت قبل 
هذه الأزمة تعمــل بكفاءة 
ولديها قــدرات على خلق 

فرص العمل للمواطنين.
أن  المطــوع  وأوضــح 
البنــك ســيواصل تلبيــة 
المصرفيــة  الاحتياجــات 
لعملائــه ومســاندتهم في 
التعافي من الأزمة الحالية 
وذلــك فــي إطــار حرصه 
القيام بمســؤولياته  على 

الوطنية.

شــهدت طــرح منتجــات 
مواكبة لتطورات الســوق 
أبرزها تأمين الســفر الذي 
يشــمل تغطيــة الإصابــة 
بڤيــروس «كوفيــد ـ ١٩»، 
التغطيــة  حيــث تشــمل 
المصاريف الطبية الطارئة 
في حالــة الإصابة ـ لا قدر 
االله - بڤيــروس كورونا 
حتى استقرار الحالة لغاية 

٣٠ ألف يورو.
وأضاف ان شركة بوبيان 
للتأمين التكافلي توفر خمس 
باقات بتغطيات تصل لغاية 
١٨٠ ألف دينار متوافقة مع 
أحكام الشريعة الإسلامية 
مؤكدا انها متوافرة للجميع 
بأســعار تنافســية، كمــا 
يمكن الحصول عليها عبر 
التواصل مع مركز الاتصال 
وخدمة الواتساب الرسمية 
الخاصة بالشركة على مدار 

الساعة.
واختتم خلفا تصريحه 
بالتأكيــد علــى ان الفترة 
تشــهد  ســوف  المقبلــة 
طرح المزيد مــن الخدمات 
والحلــول  والمنتجــات 
التأمينيــة التي ســتجعل 
تجربة التأمين مع بوبيان 
للتأمــين التكافلــي تجربة 

مختلفة تماما.

الســاعة، وإمكانيــة  مــدار 
السفر بالمركبة المؤجرة وفق 

الشروط والأحكام.

انتشار واسع ومنصة رقمية
العميــــــــل  ويستطيع 
الاســتفادة مــن عــروض 
التأجيــر المختلفة من خلال 
زيارته لأحد معارض «بيتك» 
 KFH المنتشرة في (معرض
AUTO - بمنطقة الشويخ)، 
والري على الدائري الرابع، 
والفروانية بمنطقة الضجيج، 
والاحمدي، بالإضافة لتقديم 
خدمة التأجير لدى معارض 
الوكالات، ومن خلال المنصة 
الرقمية kfh.com/auto عبر 

موقع «بيتك» الإلكتروني.
ويستقبل «بيتك» العملاء 
مــن الأحد وحتى الخميس، 
وفق المواعيد التالية: الفترة 
الصباحيــة ٨:١٥ صباحا - 
١٢:٣٠ ظهرا، الفترة المسائية 
من ٥:٠٠ - ٨:٠٠ مساء. كما 
يســتقبل معرض الشويخ 
«KFH Auto» العمــلاء أيــام 
السبت وفق المواعيد التالية: 
الفتــرة الصباحيــة ١٠:٠٠ 
صباحا - ١:٠٠ ظهرا، الفترة 
المسائية ٥:٠٠ - ٨:٠٠ مساء.

احمد الجابر تم تخصيص ٨ 
فروع إضافية لخدمة عملاء 
الخدمات المصرفية للأعمال 
وهي: (المقر الرئيسي للبنك، 
الغزالي، الشــويخ، شرق، 
الســرة، الفنطاس، مبارك 

الكبير، راس السالمية).
كما أعلــن البنك تقديم 
حلــول ســريعة وفعالــة 
لعملائه منها وقف الرسوم 
علــى أجهزة نقــاط البيع 
لدعم الشــركات الصغيرة 
والمتوســطة خــلال هــذه 
الأوقــات الصعبــة، كمــا 
الرقمية  ساهمت المنصات 
في توفير الحلول المصرفية 
المتكاملة للشركات بطريقة 
سلسة وآمنة أثناء عملية 
الإغــلاق الكامل، وذلك من 
خلال خدمة الوطني للدفع 
الســريع، موقــع الوطني 
لتحويــل  الإلكترونــي 
الرواتــب وخدمة الوطني 

الخســارة أو الضرر الذي 
ينتــج عن حــادث مروري 
لمركبة المشترك وملحقاتها 
وقطــع غيارهــا، كمــا أن 
الشهرين المجانيين مطبق 
أيضا على الملاحق الإضافية 
للتأمين مثل السيارة البديلة 
ومساعدة الطريق وغيرها.
 وقــال خلفا إن أبرز ما 
يميز شركة بوبيان للتأمين 
التكافلي هو خدمة العملاء 
المميــزة ســواء مــن حيث 
الســرعة فــي الإنجــاز أو 
الإتقان في جميع الخطوات 
والإجــراءات التــي تمنــح 
العميل تجربة مميزة مشيرا 
إلى المزايا العديدة الملحقة 

توفر تشــكيلة واســعة من 
التجارية  الــكاركات  معظم 
المرموقة والواسعة الانتشار 
بمــا يقــارب ٨٠ موديلا من 
الســيارات المختلفة.  أنواع 
ويتميــز «بيتــك» بتقــديم 
افضــل الخدمــات لعملائــه 
(الأفــراد والشــركات) وفق 
أعلى مستويات الجودة في 
الخدمــة، ويمنحهــم فرصة 
التــي  الســيارات  اختيــار 
تناسبهم بسهولة من خلال 
توفير تشــكيلة واسعة من 
أحدث أنواع الســيارات مع 
تميــزه بالمرونة فــي تقديم 

«الوطني» يدعم الشركات والمشاريع الصغيرة 
والمتوسطة لتخطي تداعيات أزمة «كورونا»

«بوبيان تكافل» تطلق عرضاً خاصاً
لتأمين السيارات الشامل

«بيتك»: إدراج سيارات «كيا» ٢٠٢١
ضمن أسطول منتج التأجير

يمتد لـ ١٤ شهراً بسعر سنة

المطوع: قدمنا لعملائنا الدعم للتعافي من تأثيرات الجائحة

خلفا: العرض مواكب للتطورات الخاصة بالوضع الحالي
بسبب ڤيروس كورونا الذي قلل استخدام السيارات

العيسى: منتجات التأجير التشغيلي والتمويلي توفر نحو ٨٠ موديلاً

الاستثمار الرقمي وتحديث طرق العمليات الإنتاجية يساهمان في تحقيق أعلى عائد بأقل تكلفة

بدر المطوع

شريف خلفا

عاهد العيسى

«الدراسات المصرفية»: ٨٩٪ من عملاء البنوك 
مستعدون لتغيير بنكهم لتحقيق تجربة رقمية أفضل

أصــدر معهد الدراســات 
المصرفية الإصــدار الجديد 
من نشــرة «إضاءات مالية 
ومصرفية» لشهر سبتمبر 
٢٠٢٠ والتــي تمثل نشــرة 
توعويــة دوريــة يصدرها 
المعهــد كل ســنة منــذ عام 
٢٠٠٨ وبشكل دوري لعملاء 
البنــوك والشــركات بصفة 
خاصــة، وللجمهور من كل 
فئات المجتمع بصفة عامة، 
وذلك بهدف تنمية المعارف 
ونشر الوعي المصرفي والمالي 

بين أفراد المجتمع.
وجاء في مقدمة النشرة 
ان التقنيــات الرقمية تمنح 
المؤسسات والشــركات في 
مختلــف القطاعات مجالات 
واســعة لزيــادة الإنتاجية 
يســاهم  حيــث  والنمــو، 
الاستثمار الرقمي وتحديث 
العمليــات الإنتاجية  طرق 
في تحقيق أعلى عائد بأقل 
تكلفــة، وهو ما تتطلع إليه 

أغلب القطاعات.
إن  النشــرة  وقالــت 
«الاســتثمار الرقمــي» هــو 
عملية تســاعد المؤسســات 
بقطاعاتهــا المختلفــة على 
تشــكيل نماذج عمــل تقوم 
على إنشاء وابتكار منتجات 
وخدمات تعتمد على تقنيات 

رقمية لتسهيل عملياتها.
فوائــد  ان  وأضافــت 
الاستثمار الرقمي لا تقتصر 
فقط على طــرف واحد، بل 
تشــمل المســتفيد والقائــم 
على العمل على حد سواء، 
فهــو يســاهم فــي توفيــر 
التكلفة والجهد للمؤسسات 
وتحسين كفاءتها على جميع 
الأصعدة، كما يبسط للعملاء 

تزيد من إنتاجية المؤسسات، 
وكذلــك مواكبــة كل ما هو 
رغبــات  وتلبيــة  جديــد، 
المستفيدين من خدماتها. ولنا 
في البنــوك الكويتية خير 
مثال، حيث أظهرت الدراسات 
أن (٨٩٪) من عملاء البنوك 
مستعدون للتحول من بنك 
إلى آخر في ســبيل تحقيق 

تجربة رقمية أفضل.
وقالــت النشــرة ان بنك 
الكويــت المركــزي حــرص 
على متابعــة ودعم القطاع 
المصرفي في تبني التقنيات 
 (Fintech) المالية الحديثــة
وذلك من خلال دعم المبادرات 
المبتكــرة فــي هــذا المجــال 
وتنظيمها رقابيا بما يخدم 
مصلحة الاقتصاد الكويتي.

ورأت أن التحول الرقمي 
واستثماره داخل المؤسسات 
والشــركات يواجــه بعض 
التحديــات التــي قد تعرقل 
العمليات، والتي من الممكن 
أن تحــد مــن نمــوه، ومــن 
ضمن أبرز تلــك التحديات 
علــى ســبيل المثــال: نقص 
المــوارد  الكفــاءة وضعــف 
البشرية القادرة على قيادة 
برامج التحول الرقمي داخل 
المؤسســة، انعدام الثقة في 

برامج أمن المعلومات.
وذكرت النشرة ان خدمات 
وعمليات الاستثمار الرقمي 
بالتكنولوجيــا  مرتبطــة 
وخدمات الإنترنت، وهذا قد 
يعرض العملاء ومستخدمي 
أنظمــة خدمات الاســتثمار 
الرقمي للتهديدات والمخاطر 
الســيبرانية، وخصوصــا 
المستخدمين الذين لا يمتلكون 
المعرفة والدراية الكافية بهذه 

التهديدات والمخاطر. 
النشــرة  وخلصــت 
بالقــول إن التحول الرقمي 
للمؤسســات واعتماده في 
كامــل أوجــه عملهــا - بما 
ينعــــكس علــى أســلوب 
عملها داخـــليا وخارجـــيا 
مــن خــلال مــا تقـــــدمه 
للجمهور- أصبح ضــرورة 
ملحــة لربــط القطـــــاعات 
المختلفة ببعضهــا، وكذلك 
مجالا للتنافس فيما بينها، 
ليســعى كل قطــاع لمواكبة 
الابتــكارات التــي تضيــف 
الإنتـــــاجية  لعملـــــياته 
الفائدة والمرونة، وتســاهم 
في تحســين وتنويع كل ما 
يقدمه لعملائه والمستفيدين 

من خدماته.

المعهد أصدر العدد الجديد من نشرته «إضاءات»

والمســتفيدين الإجــراءات 
ويســهل الحصــول علــى 

الخدمات بسلاسة.
وأوضحت أن مؤسسات 
مــن  وقطاعــات مختلفــة 
مقدمــي الخدمــات بدأت في 
تطبيق اســتثمار التقنيات 
الرقمية، ومن أهمها البنوك 
والمؤسسات المالية وشركات 
التأمين، مــا منحها خاصية 
الوصول إلى معرفة متطلبات 
العميل بسهولة، وذلك عن 
طريــق ربــط التكنولوجيا 
بالخدمات المالية والمصرفية، 
والتي أصبحــت تقدم بأقل 

كلفة وأقصر وقت.
وأكدت نشرة «إضاءات» 
ان الاستثمار الرقمي يؤدي 
إلــى تحقيق العوائــد التي 


