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«بوينغ»: رغم أزمة «كورونا» لدينا ٤٥٠٠ طلبية بقيمة ٣٢٦ مليار دولار

من هم عملاؤكم في الكويت؟ 
وما مدى أهمية السوق الكويتي 

بالنسبة لكم؟
٭ تعد شركة الخطوط الجوية 
الكويتية من أبرز عملائنا، ويعود 
تاريخ شركة بوينغ في الكويت 
إلــى عــام ١٩٦٨ عندما تســلمت 
«الكويتية» ٣ طائرات من طراز 
٧٠٧. ومنــذ ذلــك الحــين، قامت 
الخطوط الكويتية بتشغيل كافة 
أنواع الطائــرات التجارية التي 
تنتجها شــركة بوينــغ تقريبا، 
لتتيح لمواطني الكويت سهولة 
الســفر إلــى أميــركا الشــمالية 
وأوروبا وآسيا والهند. وفي عام 
٢٠١٤، طلبت «الكويتية» شراء ١٠ 
 ،٣٠٠ER-طائرات من طراز ٧٧٧
وتم تسليم الطائرة الأولى منها 
فــي ٢٠١٦. وتم تســليم الطائرة 
العاشرة التي تتضمن ٤ درجات 

للمقاعد في ٢٠١٧.
كما يعود تاريخ بوينغ للدفاع 
والفضاء والأمن في الكويت إلى 
عام ١٩٧٤، حين طلب سلاح الجو 
 ٤KU-A الكويتــي ٣٦ طائــرة
ســكايهوك من شركة ماكدونيل 
دوغلاس العريقة التي انضمت 

إلى «بوينغ».

كيف أثر ڤيروس «كوفيد-١٩» 
على قطاع الطيران؟

٭ يعاني قطاع الطيران التجاري 
من تحديات جمة لم يســبق لها 
مثيل على المســتوى العالمي في 
ظل جائحة كورونا (كوفيد-١٩)، 
ولقد وصلنا إلى مرحلة رفع قيود 

السفر تدريجيا حول العالم.
وبينما تقوم شركات الطيران 
بتعديل خطط اساطيلها لتتماشى 
مع الســوق الذي تغير بشــكل 
جــذري مــع ظهــور الڤيــروس 
المســتجد، فإننا نستمر بتلبية 
الذيــن  عملائنــا  احتياجــات 
يعانون من تداعيات هذه الأزمة 

إلى تنوع الأساطيل وساهمت في 
رفع قيمتهــا. وقد تعزز موقفنا 
بفضل القيمة التي تمثلها عائلة 
طائراتنا وتنوع الطلبات المقدمة. 
ويشمل ذلك طراز ٧٨٧ الرائد في 
السوق وتشكيلة طائرات الشحن 
التي لا تضاهى، وأكبر الطائرات 
بمحركــين فــي العالــم وأكثرها 
فاعليــة - ٧٧٧X - إضافــة إلى 

عائلة ٧٣٧ المتنوعة.

بعد أزمة «كورونا».. هل هناك 
تغيرات في خدماتكم التجارية؟

بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  ٭ 
التجارية، شهدنا تأثيرا مباشرا 
على سلســلة الإمداد التجارية، 
حيث أدى انخفاض عدد الرحلات 
إلــى تخفيــف الطلب عــن قطع 
الغيار والخدمات اللوجستية. 

من ناحيــة أخــرى، خفض 
التقديري  عملاؤنا من الإنفــاق 
الذي يشمل التعديلات والترقيات، 
وعوضــا عــن ذلــك، اصبحــوا 
يركزون على الصيانة الضرورية 

فقط.
كما نتوقــع تســريع إحالة 
الطائرات القديمــة إلى التقاعد، 
الأمر الذي سيؤدي إلى استخدام 
الطائــرات الجديــدة حين يعود 
الســفر الجوي إلى مســتوياته 
القديمــة. وهذا بدوره ســيؤدي 

اننا نقدم الإرشادات الازمة للقيام 
بالصيانة والتعقيم المناسب لكل 
من الطائرات قيد التشغيل وتلك 
المخزنة. كما تعمل «بوينغ» مع 
أصحــاب المصلحة في الصناعة 
لتطوير مســتويات متعددة من 
الحماية، بهدف تخفيف المخاطر 
الصحية للركاب وطواقم الطائرة 

أثناء رحلة السفر.
 

ما توصياتكم للعملاء والمسافرين 
وجميع المهمتين بقطاع الطيران؟

واحترازية مكثفة من أجل ضمان 
تجربة سفر آمنة لركابها في جميع 

مراحل رحلة سفرهم.
كما تبذل شــركات الطيران 
جهــودا كبيرة لضمــان وصول 
المتعلقــة  الرســائل  جميــع 
بالإجراءات والتدابير المكثفة التي 
تتخذها، وذلك مــن أجل طمأنة 
الركاب بموثوقية وأمان رحلاتها.

هل يمكنكم تزويدنا ببعض 
الرؤى حول الطلبات والتسليمات 

الحالية لديكم؟
٭ شكلت جائحة «كوفيد ١٩» 
ضربة شديدة على قطاع الطيران 
التجاري وعلى شــركتنا، فكان 
على الشركات ان توقف عملياتها 

إلى حد كبير. 
وحين تقيم الشركات أعمالها 
تتخذ قرارات صعبة، الأمر الذي 
يؤدي إلى إيقاف الأســاطيل عن 
الخدمة، وتأجيل طلبات شــراء 
طائرات جديدة، وتأخير الموافقة 
علــى إكمال الطلبات وتأخير أو 

إيقاف الدفعات. 
كما أن الشركات تسرع بإحالة 
الطائرات القديمــة إلى التقاعد، 
وتؤجــل الصيانــة الاختيارية، 

ويطلبون خدمات أقل. 
لذا، نحن نعمل عن كثب مع 
عملائنا وموردينا من أجل التعامل 
مــع فترات عدم اليقين التي نمر 
بها فــي الوقت الحالــي بأفضل 

شكل ممكن.
وبالنســبة لـــ «بوينغ» فقد 
استأنفت عمليات الإنتاج في الربع 
الثاني من عام الحالي في المواقع 
الرئيســية، بعدما مرت بفترات 
توقف مؤقتة كان هدفها حماية 
القوى العاملة لديها، إلى جانب 
إدخال إجــراءات جديدة صارمة 

للصحة والسلامة. 
وعلى الرغم مــن التحديات 
القائمة حاليا، استمرت «بوينغ» 

إلى تخفيض الطلب على خدماتنا 
التجاريــة. ومــن المتوقــع ان 
يستغرق تعافي شركات الخدمات 

التجارية عدة سنوات.
وفــي الوقت الحالــي، ندعم 
عملاءنــا، ونعمــل معهــم ومع 
شركائنا في القطاع من أجل طمأنة 
المسافرين بأن صناعة الطيران 
تتعاون مع بعضها البعض من 
أجــل الحد مــن مخاطــر انتقال 
الڤيروس ولضمان سلامة الركاب 
وطاقم الطائرة خلال السفر. كما 

٭ أولا، علينا ان نمنع الڤيروس 
من الوصول إلى الطائرة. وهنا 
تقــع المســؤولية علــى عاتقنــا 
جميعــا، حيث علينــا ان نتأكد 
من ارتداء الأقنعة الواقية وغسل 
أيدينا وتعقيمها باستمرار، وان 
نتجنب السفر في حال شعرنا ان 
صحتنا ليســت بخير. ولابد لي 
من التأكيد أن واجب ومسؤولية 
كل راكب هما الحــذر والوقاية، 
حيــث تقــوم شــركات الطيران 
والمطــارات بدورهــا فــي الحــد 
مــن دخول الڤيــروس على متن 
الطائرة، من خلال وضع إجراءات 
معينة كفحص الركاب، وعمليات 
تسجيل الوصول بدون التلامس 
الجسدي، بالإضافة إلى إجراءات 
إعــادة الحجز المرنــة، لذلك فإن 
مسؤولية الركاب تكمن في اتباع 
إرشادات السلامة التي وضعتها 

الهيئات الصحية في بلادهم.
ثانيا، يجب تعقيم وتطهير 
مقصورة الطائرة بشكل منتظم. 
وقــد أوصــت «بوينــغ» بمواد 
تعقيم معترف بها لاســتخدامها 
على الأســطح داخل المقصورة، 
ولاســيما تلك التي قد يلمســها 
الركاب أثناء ذهابهم إلى مقاعدهم 

أو خلال الرحلة. 
ومع استئناف السفر، اتخذت 
شركات الطيران إجراءات وقائية 

بتقديم خدماتها من خلال البرامج 
التجارية والدفاعية والفضائية 

والخدمات الرئيسية. 
وفــي نفــس الوقت شــهدنا 
انخفاضا ملحوظــا في عمليات 
تســليم الطائرات خــلال الربع 
الثانــي من ٢٠٢٠، مما عكســت 
التداعيات الوخيمة لوباء كورونا 
على عملائنا وعملياتنا. وشملت 
تلــك التداعيــات ايقاف تصنيع 
الطائــرات لدينا لعدة أســابيع. 
ونحــن الآن نواصــل العمل مع 
عملائنا لنحدد الوقت المناســب 
لاجراء التعديلات على عمليات 

التسليم. 

كم عدد الطائرات التي تم 
تسليمها مؤخرا؟

٭ ســلمت شــركة بوينــغ 
٢٠ طائرة تجاريــة خلال الربع 
الثانــي من العــام الحالي، فيما 
لايزال تتمتع بدفتر طلبات تصل 
لنحو ٤٥٠٠ طائــرة بقيمة ٣٢٦ 

مليار دولار. 
كما اننــا نعمل عن كثب مع 
الموردين والشركاء العالميين من 
أجل التعامل مع التحديات التي 
تواجه صناعتنــا بغية العودة 
للانتعاش من جديد بشكل أقوى 

من أي وقت مضى.
 

هل لديكم أي تعليق في شأن 
الدعوى القضائية التي رفعتها 

«ألافكو» ضدكم؟ 
٭ قامت شركة ألافكو لتمويل 
شراء وتأجير الطائرات بسحب 
الدعــوى طوعا، ممــا مكننا من 
اســتئناف المحادثات التجارية 
والوصــول إلــى حــل مقبــول 
مــن الطرفــين. كمــا أننــا نقدر 
التــزام «ألافكــو» تجــاه عائلة 
«بوينــغ ٧٣٧»، ونتطلــع إلــى 
تســليم الطائرات الجديدة لهم 

ولعملائهم. 

رئيس الشركة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا برنارد دن في لقاء مع «الأنباء»: «الكويتية» أبرز عملائنا.. ونقدّر التزام «ألافكو» تجاه عائلة «٧٣٧»

برنارد دن

الاقتصاديــة والإنســانية حول 
العالم. 

وفي الوقت الحالي، عاد أكثر 
من ثلثي الطائرات حول العالم 
إلى الخدمة المعتــادة، إلا انه تم 
إيقاف ٦٠٪ منها في شهري أبريل 
ومايو الماضيين. كما ان استخدام 
الطائرات بقي عند معدل ٢٠٪ أقل 
من المســتويات التي كان عليها 
في فترة ما قبل الوباء. وسجلت 
الواحــد  الممــر  الطائــرات ذات 
أعلى معدلات التشــغيل، حيث 
استخدمت ٧٥٪ من الطائرات في 

فترة ما قبل الجائحة.
 مــن ناحية أخــرى، نتوقع 
عودة مســتويات السفر إلى ما 
كانت عليه فــي عام ٢٠١٩ خلال 
٣ ســنوات مــن الآن. أمــا عودة 
الصناعــة إلــى النمــو فســوف 
تســتغرق المزيد من السنوات، 
ولكن المشــهد العــام ديناميكي، 
خاضــع لمتغيرات عديــدة غير 

معلومة بعد. 

كيف تأثرت حركة الشحن 
الجوي خلال أزمة الجائحة؟

٭ شهدت حركة الشحن الجوي 
ارتفاعــا فــي العائدات بســبب 
تخفيــض القدرة الاســتيعابية 
الناتجــة عــن توقــف خدمــة 
أدى  فقــد  الــركاب.  طائــرات 
انخفــاض القدرة الاســتيعابية 
المخصــص  المســتوى  فــي 
للشــحن داخل طائرات الركاب 
إلى قيام الشــركات باســتخدام 
كافــة طائرات الشــحن المتاحة. 
واستمرت بالاســتخدام المكثف 
لطائــرات الــركاب فــي عمليات 
الشــحن الجوي، لكن العائدات 
بــدأت تعــود إلــى مســتوياتها 
الطبيعية، وذلك مع عودة قدرة 
اســتيعاب الشــحن في طائرات 
الركاب إلى مســتواها الســابق. 
كما سرعت الأزمة حاجة السوق 

أسس راسخة.. لمواجهة التحدياتفلاتر متطورة ضد «الڤيروسات» 
قال برنارد دن، ان «بوينغ» تستخدم في جميع طائراتها ضمن 
المقصورة فلاتر هواء الجسيمات عالية الكفاءة (HEPA) التي تحبس 
٩٩٫٩٪ من الجسيمات، بما في ذلك الجراثيم والبكتيريا والڤيروسات 
والفطريات من الهواء المعاد تدويره، وتمنعها من إعادة الدوران 
الفلاتر مع تلك  إلى داخل المقصورة. وتتشابه هذه  مرة أخرى 
المستخدمة في المستشفيات. وأكد ان «بوينغ» تستخدم تلك الفلاتر 
في جميع طائراتها منذ أكثر من ٢٥ سنة. بالإضافة إلى ذلك، تمت 
هندسة تدفق الهواء ليخفف من انتشار الجزيئات حول المقصورة.  

أكد برنارد دن أن «بوينغ» تقوم بالخطوات المناسبة من أجل ضمان 
تمركزها بشكل جيد في المستقبل، وذلك من خلال إجراء التغييرات 
المناسبة وتحسين موقع الشركة لجعلها أكثر استدامة.  وقال: ان 
تاريخ «بوينغ» في مجال الابتكار والتعاون بني على أسس راسخة، 
بحيث يدفعنا فضولنا الدائم على حل أصعب التحديات، فنحن لا 
نزال ملتزمين بالإصغاء والتعلم والتقدم المستمر. وبما أن هذه الأزمة 
تخبئ وراءها العديد من الدوافع التي لا يمكن توقعها، فسيكون علينا 

الاعتماد على مراقبة الوضع في أسواقنا في جميع أنحاء العالم.

لا شك ان عام ٢٠٢٠ كان الأسوأ لقطاع الطيران على مستوى العالم، حيث شكل انتشار جائحة كورونا (كوفيد- ١٩) تحديا لم يسبق له مثيل على شركات الطيران التي تكبدت خسائر مالية فادحة بسبب فرض الدول قيودا على إجراءات السفر وإغلاق 
عدد من المطارات لمنع تفشــي الوباء. ومع العودة التدريجية لحركة الطيران في الأجواء أصبح الهم الأكبر لدى الشــركات المالكة والمشــغلة للطائرات هو كيفية التحليق بأمان من دون أي تخوفات صحية.  «الأنباء» كان لها لقاء مع رئيس بوينغ الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا برنارد دن، الذي أكد أن قطاع الطيران التجاري عانى صعوبات جمة لم يسبق لها مثيل على المستوى العالمي في ظل الأزمة الصحية والاقتصادية الحالية، وهو ما أجبر شركات الطيران بتعديل خطط اساطيلها لتتماشى مع 
السوق الذي تغير بشكل جذري. وكشف برنارد دن عن تسليم شركة بوينغ ٢٠ طائرة تجارية خلال الربع الثاني من العام الحالي، فيما لا تزال في دفتر الطلبيات نحو ٤٥٠٠ طائرة بقيمة ٣٢٦ مليار دولار. وحول مدى أهمية السوق الكويتي بالنسبة لـ 
 ،٣٠٠ER-بوينغ»، أكد ان الشركة الأميركية عززت حضورها في الكويت منذ عام ١٩٦٨ حيث سلمت الخطوط الجوية الكويتية آنذك ٣ طائرات من طراز ٧٠٧، فيما كان آخر الاتفاقيات بين الشركتين في عام ٢٠١٤ عندما اشترت «الكويتية» ١٠ طائرات ٧٧٧»
حيث تم تسليم آخرها في ٢٠١٧. وفي تعليقه على سحب «ألافكو» للدعوى القضائية ضد «بوينغ»، قال برنارد دن: إننا نقدر التزام «ألافكو» تجاه عائلة «بوينغ ٧٣٧»، كما نتطلع إلى تسليم الطائرات الجديدة لهم ولعملائهم. وفيما يلي تفاصيل الحوار:

أجرى اللقاء: محمد عواضة

الذهب يتخطى ١٩٦٠ دولاراً..
وأسعار الفضة تقفز ١٫٩٪

النفط يرتفع مع اقتراب عاصفتين
من خليج المكسيك

وكالات: تحولــت أســعار الذهــب إلى 
الارتفاع خلال تداولات أمس لتتداول أعلى 
مســتوى ١٩٦٠ دولارا، مع تراجع الدولار 
في ظــل ترقب خطاب رئيــس الاحتياطي 
الفيدرالي جيروم باول في «جاكسون هول» 

لاحقا هذا الأسبوع.
وارتفعت العقود الآجلة للذهب تسليم 
ديسمبر بنســبة ٠٫٩٪ إلى ١٩٦٤٫٨ دولارا 
للأوقية، كما ارتفع سعر التسليم الفوري 

١٫٠٥٪ عند ١٩٦٠٫٩ دولارا.

كما قفزت العقود الآجلة للفضة تسليم 
ديسمبر ١٫٩٪ أو بقيمة ٥١ سنتا عند ٢٧٫٤ 
دولارا للأوقيــة، وارتفع الســعر الفوري 
للبلاتــين ١٫٧٪ عند ٩٣٧٫٩ دولارا للأوقية، 
بينمــا تراجع البلاديــوم ٠٫١٪ إلى ٢١٨٠٫٥ 

دولارا.
وذلك مع تراجع مؤشــر الدولار ـ الذي 
يقيــس أداء العملة الأميركية مقابل ســلة 
من ٦ عملات رئيســية ـ بنســبة ٠٫٤٪ إلى 

٩٢٫٨٦ نقطة.

رويتــرز: ارتفعت أســعار النفط الخام 
خلال تداولات أمس مع اقتراب عاصفتين من 
خليج المكسيك ليتوقف أكثر من نصف إنتاج 
النفط هناك، ووســط تفاؤل حيال ڤيروس 
كورونا بعدما سمحت إدارة الغذاء والدواء 
الأميركية باستخدام بلازما الدم من مرضى 

متعافين كخيار علاجي.
وصعدت العقود الآجلة لبرنت تســعة 
ســنتات بما يعادل ٠٫٢٪ إلى ٤٤٫٤٤ دولارا 
للبرميل، وزاد خام غرب تكساس الوسيط 
الأميركي ٩ سنتات أو ٠٫٢٪ أيضا إلى ٤٢٫٤٣ 
دولارا للبرميل. واول من امس، هب الإعصار 
ماركو والعاصفة المدارية لورا على الكاريبي 
وخليج المكسيك، مما اضطر شركات الطاقة 
لسحب العمال من المنصات البحرية ووقف 

إنتاج النفط.
وأوقــف المنتجون ٥٨٪ من إنتاج النفط 
البحري في خليج المكسيك و٤٥٪ من إمدادات 
الغاز الطبيعي الأحد الماضي، وتسهم المنطقة 
بنسبة ١٧٪ من إجمالي إنتاج النفط الأميركي 

و٥٪ من إنتاج الغاز الطبيعي.
وقال كبير محللي السوق لدى أواندا في 
نيويورك إدوارد مويا «أسعار الخام ارتفعت 
لأن المتاعب المزدوجة في الأطلسي قد تفضي 
إلــى تعطيلات ضخمــة لعمليات النفط في 

خليج المكسيك.
واضــاف: لكــن مــن المرجــح أن تكــون 
مكاسب النفط خافتة لأن عدم التيقن المتعلق 
بالڤيروس مازال يلقي بظلاله على توقعات 

الطلب على الخام.
من جهة أخرى، قالت دائرة شؤون النفط 
فــي حكومة دبــي إن الإمارة حــددت الفرق 
الرسمي لسعر خامها عن سعر العقود الآجلة 
للخام العماني لشــهر نوفمبر بخصم يبلغ 

٠٫٤٥ دولار للبرميل.
ويطبــق فــرق الســعر علــى متوســط 
التســويات اليومية لعقد أقرب اســتحقاق 
للخام العماني تســليم نوفمبــر في نهاية 
سبتمبر لتحديد سعر البيع الرسمي لخام 

دبي تحميل نوفمبر.

«جي إف إتش» ترفع حصتها في «جي بي كورب» إلى ٥٠٫٤٪
أعلنت مجموعة جي إف إتش 
المالية في بيان صحافي أمس عن 
استحواذها على حصة إضافية 
بنسبة ٢١٫٨٪ في المصرف العالمي 
«جــي بي كــورب»، بمــا يوفر 
للمجموعة حصة أغلبية بنسبة 
٥٠٫٤٪ في المصرف الاستثماري 
الواقــع مقره بالبحرين، وذلك 
عقب موافقة مصرف البحرين 
المركزي على الاســتحواذ على 
حصة تصل نسبتها إلى ٦٠٪.

وتأسست «جي بي كورب» 
في عام ٢٠٠٧، وتوفر مجموعة 
متنوعة من الخدمات المصرفية 
الاستثمارية المتفقة مع مبادئ 
الشــريعة، وتركــز أنشــطة 
أعمالهــا علــى إدارة الأصول/ 
الملكيــة  حقــوق  الثــروات، 
الخاصة، الاستثمارات العقارية، 
استشارات التمويل المؤسسي 
التمويــل المهيــكل وتوظيــف 

رخصتها إلى مؤسسة أنشطة 
استثمارية من الفئة ١ في خطوة 
تهدف إلى تعزيز نموذج أعمالها.
كما ســجلت جي بي كورب 
في شهر ديسمبر ٢٠١٩ إجمالي 
أصول بقيمة ١٢٥ مليون دولار 
مع أصول تحــت الإدارة تقدر 
قيمتها بنحو ٥٠٠ مليون دولار.
وتعليقا على المعاملة، قال 
الرئيــس التنفيــذي لمجموعة 
جــي إف إتــش المالية هشــام 
الريس: «نحن سعداء بالإعلان 
عن هذا الاســتحواذ المهم الذي 
ســيكون مكمــلا لبعــض مــن 
اســتثماراتنا ذات العلاقة، كما 
ســيزيد مــن حجــم الأصــول 
الخاضعــة لإدارتنا، فضلا عن 
إتاحة الفرصة لنا للاســتفادة 
من محافظ اســتثمارية مهمة 
والمساهمة في ربحية جي إف 

إتش خلال العام».

الريس: الاستحواذ مكمل لبعض استثماراتنا وسيسهم في ربحية المجموعة خلال العام

هشام الريس

الاستثمار، وذلك للأفراد ذوي 
الجدارة الائتمانية والعملاء من 
المؤسسات والحكومات عبر دول 
مجلس التعاون الخليجي، وعلى 
المستوى العالمي. وفي نوفمبر 
٢٠١٩ وافق مصــرف البحرين 
المركــزي على طلــب «جي بي 
كــورب» الخــاص بتحويــل 

«EY»: ٩٪ فقط من المستهلكين في المنطقة
يعتزمون العودة إلى وضع الإنفاق الطبيعي

كشف مؤشر إرنست ويونغ 
(EY) لمســتقبل الاســتهلاك أن 
٦٩٪ من المستهلكين في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال افريقيا 
يعتقدون بأن أسلوب حياتهم 
سيتغير كثيرا على المدى الطويل 

جراء جائحة «كوفيد ـ ١٩».
ومنذ بداية تفشــي الوباء، 
أشــار ٨٤٪ من المستهلكين إلى 
أنهم غيروا أسلوبهم في شراء 
المنتجات لصالح زيادة التركيز 
على القيمة مقابل المال، وزيادة 
الالتــزام باســتهلاك المنتجات 
المصنعة محليا. وتتبنى فئات 
عديدة من المستهلكين في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
هذه القيم لأول مرة، إذ أعلن ٦٨٪ 
أن قيمهــم قد تغيــرت، وكذلك 
نظرتهم إلى الحياة، وسيكون 
لذلــك تأثيرات ملموســة على 
أنماط استهلاكهم في المستقبل.

٦٧٪ إلــى تقليــل إنفاقهم على 
الأشياء غير الضرورية. ويعتزم 
المستهلكون في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا اعتماد 
سلوك التوفير ومواصلة خفض 
الإنفاق، بنسبة أعلى بكثير من 
المستهلكين العالميين، إذ لا يعتزم 
«العودة إلى الوضع الطبيعي» 

بالأمان. إضافة إلى ذلك، فإن ٦٤٪ 
منهــم زاد إنفاقه على منتجات 
مصنعة في المنزل وعلى النظافة 
المنزلية، بينما أعرب ٥٧٪ عن 
عزمه زيادة الإنفاق على منتجات 

تعزز الصحة والعافية.
واعتبــرت ثانــي أكبر فئة 
أن   (٪٢٥) المســتهلكين  مــن 
الأولوية في اتخاذ قرارتها هي 
التكاليف،  القدرة على تحمــل 
فهي تركز علــى العيش ضمن 
حدود إمكانياتها ولا تهتم كثيرا 
للعلامات التجارية التي تشتريها 
بمقــدار اهتمامها بدرجة تلبية 

المنتج لاحتياجاتها. 
وقال ٧٤٪ من هذه الفئة إن 
الأسعار تزداد أهميتها بالنسبة 
لهم، بينما يعتقد ٢١٪ أن الأمر 
سيســتغرق ســنوات طويلــة 
حتى يعود اســتقرارهم المالي 
إلى مستواه ما قبل «كوفيد ـ ١٩».

ســوى ٩٪ منهــم، مقابل ٤٠٪ 
علــى الصعيد العالمــي. ورغم 
تخفيف القيــود المفروضة في 
بعض دول المنطقــة، فقد عبر 
الكثير من المستهلكين عن عدم 
ارتياحهم للعودة إلى أنشطتهم 
التي سبقت جائحة «كوفيد ـ ١٩». 
فعلى ســبيل المثال، عبر ٢٦٪ 
فقط من المستهلكين في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
عــن ارتياحهم لارتيــاد مراكز 
التسوق. ومن بين المستهلكين 
الذين شــملهم الاستطلاع، قال 
٢٩٪ إن الأولوية لحماية صحتهم 
وصحة أسرهم، الأمر الذي يوجه 
خياراتهم. فهم يفضلون علامات 
تجارية ومنتجات يثقون بأنها 
آمنة ويحاولون تقليل المخاطر 
غيــر الضروريــة. فمثــلا، هم 
يفضلون التسوق عبر الإنترنت 
بدلا من المتاجر بدافع شعورهم 

٦٨٪ منهم يقولون إن قيمهم الاستهلاكية قد تغيرت

وعلى سبيل المثال، يتوقع 
المســتهلكون إجــراء تغييرات 
عميقة ودائمة، حيث قال ٧٨٪ 
منهم انهم سيكونون أكثر وعيا 
وانتباها إلى صحتهم البدنية، 
كمــا أن ٧٣٪ منهم ســيركزون 
أكثر علــى القيمــة مقابل المال 
في المســتقبل، بينمــا يخطط 


